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MAESTRO ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO, Fiscal General del Estado de Querétaro, en ejercicio de las
facultades que me confiere lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 30 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 12y 13, fraccion VII
de la Ley Orgdanica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, 31 fracciéon XV del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo primero de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que, todas las personas gozaran de los Derechos
Humanos reconocidos en la Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccion, las cuales no podran restringirse ni
suspenderse salvo los casos y condiciones que la
misma establece.

SEGUNDO. Que la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, reconoce dentro del articulo
décimo séptimo el acceso a la justicia de manera
pronta y expedita como un Derecho Humano.

TERCERO. Que una forma de garantizar este acceso
a la justicia lo es priorizar y agilizar los procesos de
atencion para su debida sustanciacion.

CUARTO. Que el Estado por medio de sus autoridades
y diversos poderes debe garantizar el derecho de
acceso a la justicia en su sentido mas amplio.

QUINTO. Que por tal motivo, se deben impulsar
buenas practicas, tomar medidas a fin de materializar
y garantizar a las personas que, al tener cercania con
un servidor publico se les proporcionard un trato
digno, identificard el problema brindando un proceso
de atencion idoneo, aqgil y adecuado, otorgando
una atencién inmediata minimizando el tiempo
de respuesta al facilitar canales de comunicacién,
gestionary agilizar los procesos y tramites que hacen
una realidad el derecho reconocido como acceso a
la justicia.

SEXTO. Que en consecuencia, cualquier norma o
medida estatal, en el orden interno, que dificulte de
cualquier manera, el acceso de los individuos a los
mecanismos que el Estado ha creado para acceder a
la justicia y que no esté justificado por necesidades
razonables, debe entenderse como contrario al
maximo ordenamiento legal, de modo tal que, se
deben adoptar disposiciones de derecho interno que
brinden una atencién empdtica, efectiva, confiable,
de calidad evitando revictimizaciones e impunidad,
facilitando y agilizando los canales de comunicacién
para materializar el derecho fundamental a una
tutela efectiva.

SEPTIMO. Que la Convencién Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad', reconoce la
importancia de acciones mundiales para los grupos
en situacion de riesgo y en las normas uniformes
sobre lalgualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad como factor en la promocion,
la formulacién y la evaluacién de normas, planes,
programas y medidas a nivel nacional, regional e
internacional destinados a dar una mayor igualdad
de oportunidades a las personas con discapacidad,
aunado a que, dicho concepto se encuentra en
constante evolucion.

OCTAVO. Que la Ley General Para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad en su articulo primero
establece que su objeto es “...reglamentar en lo
conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las
condiciones en las que el Estado debera promover,
protegery asegurar el pleno ejercicio de los derechos

' Véase: https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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humanosy libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su plena inclusion
a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades”. Asimismo dispone
que la observancia de la misma corresponde a
todas las dependencias publicas, en el dmbito de
sus competencias, de ahi que estemos obligados a
la realizacién de medidas afirmativas que permitan
la inclusion de dichos grupos, todo lo cual incluye
la emisién de ordenamientos que garanticen la
accesibilidad en condiciones dignas y seguras.

De conformidad con lo establecido en el articulo
2 fraccion | y Il, de la Ley referida, se entiende
por  accesibilidad, “...Las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informaciéon y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales’, mientras que por ajustes
razonables “...las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demds, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales”.

De igual forma es necesario precisar que de
conformidad con lo estipulado en el Diccionario de
la Real Academia Espanola la palabra acceso significa
entrada o paso, por lo que al precisar éstos conceptos
se pretende evitar una interpretacién diversaalo que
en esencia trata el presente documento.

NOVENO. Que las presentes”“Politicas de Accesibilidad,
Atencién y Control de Acceso de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro” son parte de la estrategia de
Inclusién laboral y no discriminacion que plantea
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, la cual
busca una mayor participacion en la sociedad

con igualdad de oportunidades, siendo latente la
deteccion y eliminacién de todas las barreras fisicas y
actitudinales que impidan lograr dicho objetivo, mas
aun que nuestro pais ha ratificado la convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas.

DECIMO. Que todas las personas somos iguales en
derechos y en deberes, merecemos y esperamos
recibir la atencion y el respeto que exige nuestra
condicién humana. Pero dentro de esta condicion
comun, somos al mismo tiempo individuos con
caracteristicas particulares, diferentes unos de otros,
lo que se manifiesta en la diversidad de nuestra
sociedad.

DECIMO PRIMERO. Que contar con un instrumento
que permita disefiar y ejecutar una adecuacién a
las barreras fisicas que se ajuste a la NMX-R-025-
SCFI-2015 para la accesibilidad fisica de las personas
con discapacidad, mujeres embarazadas, personas
adultas mayores o cualquier grupo en situacién
de riesgo, resulta una necesidad imprescindible y
obligatoria.

DECIMO SEGUNDO. Que analizar las “Politicas de
Accesibilidad, Atencion y Control de Acceso de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro”, vislumbran
la necesidad de adecuaciones razonables de las
barreras existentes en los caminos o senderos que
dan acceso a la institucién y los que comuniquen los
edificios entre si.

DECIMO TERCERO. Que en términos del articulo
vigésimo primero de la Carta Magna, la seguridad
publica es una funcién del Estado a cargo de las
Entidades Federativas y los Municipios, cuyos fines
son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad
y el patrimonio de las personas, asi como contribuir
a la generacion y preservacion del orden publicoy la
paz social.

DECIMO CUARTO. Que parte de la seguridad
contemplada en el articulo vigésimo primero
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Constitucional estd concentrada en las corporaciones
en cualquiera de sus niveles, esto al sefalarse como
funcién de la Federacion, Estado y Municipios; la
cual deberd ejercerse en sus respectivos ambitos
de competencia y actuacién, con la finalidad de
salvaguardar la integridad, libertades, bienes vy
derechos de las personas, ademas de preservar el
orden publico y la paz social, ello al asi contemplarse
dentro del articulo segundo de la Ley de Seguridad
para el Estado de Querétaro.

DECIMO QUINTO. Que la funcién de seguridad
publica tiene como finalidad salvaguardar la
integridad y los derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos;
en este sentido, se tiene que las instituciones de
seguridad publica, para el mejor cumplimiento de
sus objetivos, desarrollan entre otras funciones la
investigacion; asimismo, para el desarrollo de estas,
en especial, para la obtencién de informacién vy
prestacion del servicio, se cuenta con una constante
afluencia del personal y personas usuarias que
ingresan para su atencion y prestacion de servicios a
un edificio de seguridad.

DECIMO SEXTO. Que por tal motivo, es menester la
observancia de la Ley de Seguridad Nacional y la Ley
de Seguridad para el Estado de Querétaro, la cual
brinda la categoria de instalaciones estratégicas a los
inmuebles destinados al adecuado funcionamiento,
mantenimiento y operacion de las ocupaciones de
las instituciones de seguridad, disponiendo en tal
sentido que, corresponde al Estado, en coordinacién

con la Federacién y los municipios las acciones
de vigilancia y proteccion de las instalaciones
estratégicas, en el ambito de su competencia.

DECIMO SEPTIMO. Que tales acciones incluyen
la guarda de secreto y confidencialidad de la
informacion que conozcan en o con motivo de su
funcion, asi como la distribucién de sus edificios y
areas estratégicas.

DECIMO OCTAVO. Que en consecuencia, toda la
informaciéon que se alberga en esta institucion
resulta ser informacion sensible, tan es asi que la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica asi como la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
regulan de forma particular toda aquella que se
encuentre relacionada con instancias de seguridad o
investigaciones de delitos.

DECIMO NOVENO. Que por tal motivo resulta
ineludible, efectuar disposiciones de caracter interno
que protejan no soélo la informacion, sino también al
personal, personas usuarias, contando de igual forma
con mecanismos de deteccién, accién y reaccion
al interior de los complejos y anexos de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro, y en el mismo
sentido se brinde la seguridad y certeza al personal
y personas usuarias respecto de la dindmica y trato
debidamente trazado, para que con ello, sepan cdbmo
actuar ante la prestacion y solicitud del servicio.

Por lo anterior, tengo a bien expedir las siguientes:

POLITICAS DE ACCESIBILIDAD, ATENCION Y
CONTROL DE ACCESO DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO




Politicas de Accesibilidad, Atencién y Control de Acceso e Fiscalia General del Estado de Querétaro 7

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Las presentes politicas, son de
observancia obligatoria en la Fiscalia General del
Estado de Querétaro tienen por objeto senalar las
directrices para asegurar los ajustes razonables y
necesarios para la accesibilidad y atencién de grupos
en situacién de riesgo, a fin de que, accedan, brinden
y/o reciban servicios en igualdad de condiciones que
el resto de la poblacién.

Asimismo, se establece directrices de actuacion
del personal y personas usuarias al interior de los
complejos y anexos de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro, pautando el proceso interno de
accesibilidad, atencién y control de acceso; con la
finalidad de preservar su seguridad, regular el uso de
los inmuebles y resguardo de la informacién que al
interior de estos se alberga.

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes se
entenderd por:

Anexos: Todo aquel espacio accesorio que forma
parte de las instalaciones de Fiscalia General del

Estado de Querétaro;

Fiscalia General: A la Fiscalia General del Estado de
Querétaro;

Caseta: Cubiculo generado con la finalidad de
albergar y dar proteccién al personal de vigilancia;

Codigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro;

Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica de los Servidores

Publicos de
Querétaro;

la Fiscalia General del Estado de

Complejo de Fiscalia: Todas las areas, unidades
y edificios que conforman las instalaciones de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro para el
ejercicio de sus funciones;

Contraloria: Al Organo de Control Interno de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro;

Credencial: Documento administrativo personal
e intransferible proporcionado a prestadores de
servicio, estudiantes del Instituto del Servicio
Profesional de Carrera y personas trabajadoras de
la Fiscalia General del Estado de Querétaro, mismo
que contiene impresién grafica de su fisionomia, asi
como los datos personales para su identificacién;

Grupos en situacion de riesgo: Toda persona que
por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual
o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva,
en igualdad de condiciones con los demas.

Para los efectos de las Politicas que nos ocupan, en
el mismo sentido se encontraran Adultos Mayores,
Embarazadas y/o cualquier otra condicién que
haga latente e inminente el enfoque diferencial y
especializado con perspectiva de género.

Médulo de recepcion: Areas destinadas a controlar
el ingreso y salida del personal y personas usuarias;
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Politicas: A las Politicas de Accesibilidad, Atencién y
Control de Acceso de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro;

Perro guia: Aquellos que han sido certificados para el
acompanamiento, conduccién y auxilio de personas;

Personal: Alasylostrabajadores de la Fiscalia General
del Estado de Querétaro, incluidos prestadores
de servicio y estudiantes del Instituto del Servicio
Profesional de Carrera;

Personas usuarias: Toda persona ajena a la Fiscalia
General del Estado de Querétaro que acude, ingresa
y permanece en los complejos y anexos de Fiscalia
General.

De igual forma serd todo aquella servidora o servidor
publico que, forma parte de una institucion ajenaala
Fiscalia General del Estado de Querétaro, misma que,
por la naturaleza de sus funciones realiza actividades
que contribuyen al ejercicio de las funciones de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro, y

Titular del area: La o el superior jerdrquico del
personal.

Articulo 3.- El personal en ejercicio de sus funciones
desde el primer momento en que las personas
usuarias ingresen vy soliciten los servicios brindados
por la Fiscalia General, deberd observar los valores
que rigen el comportamiento y desempeno en el
ejercicio de sus funciones, ello en términos de lo
dispuesto en el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta
y demds normatividad que sea aplicable al caso
concreto.

Articulo 4.- El personal en su actuacion debera velar
por el respeto a los Derechos Humanos, privilegiando
la atencidn a las personas que pertenezcan a grupos
en situacion de riesgo.

Articulo 5.- Durantelaatencion brindadaalos grupos
en situacion de riesgo y personas usuarias con motivo
de su estadia en los complejos y anexos que integran
la Fiscalia General, se deberd promover y fomentar
el lenguaje incluyente y no sexista, respeto mutuo,
igualdad de derechos y oportunidades, brindando
un trato digno con enfoque especial y diferenciado a
los grupos en situacion de riesgo.
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CAPITULO Il

DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS GRUPOS EN

Articulo 6.- El personal buscard en todo momento
desde el ingreso de las personas usuarias a los
complejos y anexos que integran la Fiscalia General,
implementar medidas para brindar accesibilidad en
igualdad de condiciones a grupos en situacién de
riesgo, asegurando la orientacién y comunicacion
asertiva en la prestacion del servicio, facilitando
el ingreso, desplazamiento, salida, orientacién de
manera segura, autbnoma y cémoda para el ejercicio
de sus funciones o prestacién de servicios.

Articulo 7.- A fin de brindar condiciones de trabajo
al personal y servicio inclusivo de mayor calidad
se deberdn adaptar espacios para las necesidades
de grupos en situacion de riesgo, de modo que los
complejos y anexos que integran la Fiscalia General,
deberan contar cuando menos:

EXCLUSIVO

Il. Rampas de acceso externas e internas, las cuales
contaran con sefialamientos adecuados y correctos
para su diferenciacion respecto del resto del
inmueble, estas deberan ser ¢ptimas y adecuadas
para el correcto desplazamiento de los grupos que
asi lo requieran;

I. Con dreas de estacionamiento particulares y
exclusivos para grupos en situacion de riesgo,
debiendo estar debidamente sefialados e
identificados, preferentemente en espacios que,
reduzcan y permitan el facil trénsito y acceso en
atencién a sus condiciones;

lll. Elevadores o en su defecto, espacios habilitados
para la atencion o prestacion de servicios, en el piso
inmediato a la conexion de rampas de acceso y
areas de estacionamiento;
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IV. Moédulos de recepcion los cuales, deberdn brindar
asistencia a efecto de responder diligentemente las
inquietudes planteadas, otorgar brindar atenciéon e
informacion clara, evitando en todo momento respuestas
evasivas limitando la peticion que les pueda ser dirigida;

V. Mobiliario y equipo con ajustes razonables para
personas con discapacidad y/o personas adultas
mayores y/o embarazadas, de modo que, tan
pronto se detecte la necesidad del mismo se facilite;

VI. Sanitarios
accesibles e
identificables;

VII. Lactario, siendo este un area o espacio
acondicionado especialmente para contar con un
lugar comodo, limpio y privado donde extraer y
conservar la leche materna;

VIII. Mecanismos de gestion . ©IX. Facilidades para el

y comunicacion al alcance * : accesoy desplazamiento
a efecto de que, se pueda : de perro guia, en todo
facilitar traductor o intérprete, g o © momento cuando las

a las personas que por sus (( :  condiciones lo demanden, y
condiciones asf lo requieran; :

X. Sefalética correspondiente a fin de que, los espacios, mobiliarios,
condiciones y areas puedan ser debidamente identificadas.
La lista indicada, sera enunciativa mas no limitativa, de modo que, se adoptaran todas aquellas medidas encaminadas
a impedir que se produzcan deficiencias y limitaciones en la prestacion y recepcion del servicio.
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Articulo 8.- La pagina web de Fiscalia General, tendra
los ajustes razonables a fin de contar con menu de
accesibilidad, eliminando cualquier barrera que
impida el acceso y navegacién en los mecanismos de
informacién para grupos en situacién de riesgo.

Articulo 9.- En la difusion dentro de los mecanismos
de comunicacién se implementara el uso de
tecnologia y herramientas de accesibilidad que
permitan el acceso al contenido de su programacion,
en términos de lo establecido en la Ley General de
Comunicacion Social.

Articulo 10.- En caso de visita de personas usuarias
pertenecientes a grupos en situacion riesgo, se
brindara una atencién rapida, aqgil y prioritaria,
canalizando sin demora al 4rea correspondiente,
debiendo permanecer atentos ante las necesidades
que pudieran presentarse.

Articulo 11.- De contar con personal que, por
sus condiciones temporales o permanentes
requiera hacer uso de las areas de estacionamiento
particulares y exclusivas para grupos en situacion de
riesgo, deberan brindarse las facilidades para el uso
de las mismas.

Articulo 12.- Queda absolutamente prohibido la
realizacion de conductas que tengan por objeto
atentar contra la dignidad de la persona, crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
ofensivo, excluyente, restrictivo o cualquier otro que
obstaculice la prestacién o recepcion del servicio,
ingreso o reclutamiento de grupos en situacién de
riesgo.

Articulo 13.- En caso de presencia de siniestros o
situaciones de contingencia, se debera actuar en
los términos establecidos en el Programa Interno de
Proteccion Civil de la Fiscalia General, brindando en
todo momento, apoyo y prioridad a los grupos en
situacion de riesgo.

Para tal efecto, los complejos y anexos que integran
la Fiscalia General contaran con botiquin de primeros
auxilios, asi como mobiliario necesario para sofocary
mitigar cualquier conato de incendio.

Articulo 14.- Todas las dreas administrativas de
Fiscalia General actuaran en conjunto y brindaran
las facilidades para materializar los requerimientos
dispuestos.
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CAPITULO 1IN

DEL CONTROL DE ACCESO

Articulo 15.- El personal de vigilancia que se
encuentre en caseta, solicitard a las personas usuarias
que requieran ingresar a los complejos y anexos de
Fiscalia General se individualicen, teniendo a lamano
una identificacién oficial, canalizandolos al médulo
de recepcidn, para el registro de su ingreso y egreso.

De tratarse de personal, este se debera identificar y
portando visiblemente su credencial e ingresar por
la puerta de acceso identificada para el uso exclusivo
de los mismos.

Articulo 16.- En virtud de tratarse de instalaciones
de seguridad, ademas de la confidencialidad de la
informacién que se conoce en o con motivo de la
prestacion del servicio, las personas usuarias previo a
su ingreso deberan dejar los objetos de uso personal
en el espacio asignado por el médulo de recepcién.

Queda estrictamente prohibido a las personas
usuarias, el ingreso de equipos moviles, dispositivos
de almacenamiento y/o cualquier otro que, permita
el registro de la informacién de los complejos y
documentacion que en el mismo se alberga.

Articulo 17.- So6lo en casos excepcionales y por
necesidades del servicio, se permitira a la persona
usuariaelingresodelosobjetosindicadosenelarticulo
anterior, ello a peticion del personal que le brinda
la atencion y bajo su mas estricta responsabilidad,
en cuyo caso debera justificar el motivo de ingreso,
firmando el registro correspondiente en el médulo
de recepcion.

Articulo 18.- Queda prohibido, para el personal y

personas usuarias, salvo que las necesidades del
servicio asi lo requieran, el ingreso de:

I. Personas con notorio aliento alcohdlico, con o
bajo el influjo de drogas o enervantes;

Il.  Bebidas
estupefacientes;

embriagantes,  drogas  ©

lll. Personas armadas;

IV. Mochilas, bolsas, portafolios y/o cualquier
otro en el cual se pueda ingresar objetos;

V. Objetos metdlicos, punzocortantes y/o
cualquiera que por sus caracteristicas puedan
causar dano a la integridad del personal y
personas usuarias, y

VI. Las demas que pongan en riesgo al personal
y personas usuarias.

Articulo 19.- Durante la estancia al interior de
los complejos y anexos de la Fiscalia General, las
personas usuarias segun el caso, deberan cumplir
con las siguientes reglas:

I. Abstenerse de ejecutar actos que alteren el
orden o la disciplina;

Il. Observar las medidas preventivas de higiene
y proteccion civil que se dicten, con el objeto de

salvaguardar su seguridad;

lll. No ejecutar actos que puedan poner en
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riesgo su integridad personal, asi como la de las
personas usuarias;

IV. Abstener de realizar cualquier actividad o
labor ajena a las necesidades del servicio o
requerimiento del mismo;

V. Evitar el manejo de maquinas y aparatos sin
conocer su funcionamiento o sin autorizaciéon
previa;

VI. Evitar remover protecciones, sefales, avisos,
etc, colocados al interior de los complejos y
anexos de la Fiscalia General;

VII. No dejar vehiculos particulares pernoctando
en espacios accesorios como el estacionamiento
de los complejos, a menos que las necesidades
del servicio asf lo requieran;

VIII. Evitar deambular en los espacios en los
cuales no tenga necesidad de ello;

IX. Distraer de forma injustificada la atencién del
personal, y

X. Comportarse de forma tal que facilite la
prestacion y recepcion del servicio.

Articulo 20.- En caso que, alguna persona usuaria o
personal advierta una conducta que no cumpla con
las reglas establecidas, se deberd informar al personal
de vigilancia o titular del area a efecto de proceder
en los términos de la normatividad aplicable.

Articulo 21.- Los medios de comunicacién que
requieran ingresar y permanecer en los complejos
y anexos de la Fiscalia General deberan sequir el
procedimiento especi—fico sefialado para entrada
y salida de personas usuarias, ademas de portar
identificacion correspondiente.

Durante su permanencia en los complejos y anexos
de la Fiscalia General deberdn estar acompanados
por personal del drea de Comunicacién Social.

Articulo 22.- En caso de eventos protocolarios que
se lleven a cabo dentro de los complejos y anexos
de la Fiscalia General, el personal encargado de
su organizacion deberd informar a la Direccién de
Administracion y personal del médulo de recepcion
los nombres de las y los funcionarios publicos
participantes, cargos, horario y lugar del evento, y en
su caso unidades vehiculares de transporte, para las
previsiones que resulten necesarias.
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CAPITULO IV

DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 23.- Las personas usuarias deberan permitir
a vigilancia la revisién de portafolios, bolsas, prendas
de vestir y demads articulos personales mediante
los cuales se pueda introducir articulos u objetos
prohibidos, bajo ninguna circunstancia el personal
resguardard objetos de los usuarios.

Articulo 24.- Las Nifas, nifos y adolescentes que
acompafen a la persona usuaria, seran registradas
en el formato correspondiente y se dejara asentado

el nombre del adulto responsable, quien debera
supervisar durante toda su permanencia en los
complejos o anexos, no pudiendo delegar la
responsabilidad a terceras personas.

Articulo 25.- El incumplimiento, inobservancia o
renuenciade loaquidispuesto, de formainjustificada,
sera suficiente a efecto de negar la permanencia
0 acceso al interior de los complejos y anexos de
Fiscalia General.

CAPITULOV

DEL PERSONAL

Articulo 26.- Al ingresar a los complejos y anexos
deberdn portar de manera visible la credencial
vigente.

Articulo 27.- El personal que, estando en funciones
no porte su credencial, deberd registrarse en la
bitdcora establecida en el médulo de recepcion, en
cuyo caso, el ola titular del médulo de recepcién dara
vista a su superior jerarquico a fin de que proceda en
términos de la normatividad aplicable.

Articulo 28.- El personal de nuevo ingreso, debera
tramitar en lo inmediato su credencial en el drea
administrativa correspondiente, para que le sea
permitido el acceso a los complejos y anexos de
Fiscalia General.

Articulo 29.- Las credenciales son de uso personal,
por lo cual queda prohibido, en todo momento ceder
y traspasar el uso de la misma.
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CAPITULO VI

DEL MODULO DE RECEPCION

Articulo30.-ElImoéduloderecepcionserdelencargado
de brindar la orientacién correspondiente, lo cual
deberd realizar con una comunicacidon efectiva,
cordial y respetuosa, utilizando un lenguaje sencillo,
claro e inclusivo, cumpliendo en todo momento
con los valores, principios y reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

Articulo 31.- El personal de vigilancia realizard la
revision correspondiente a las personas usuarias, de
modo que se respeten los controles de acceso.

Articulo 32.- El personal de recepcién proporcionara
las identificaciones a las personas usuarias, en los
cuales se plasmarda el area administrativa a la que
acudiran.

Para el caso de que las personas usuarias requieran
visitar varias areas administrativas, deberd al término
de cada una retornar al médulo de recepcién a fin de
que se efectue el cambio de gafete correspondiente,
circunstancia que le serd debidamente informada
desde el momento de su ingreso.

Articulo 33.- Tratdndose de personas usuarias
pertenecientes a instituciones publicas, asi como
proveedores o contratistas, se entregard un gafete

con custodia permanente con la distincién que lo
indique, a fin de que los mismos puedan desplazarse
de manera libre y responsable.

Articulo 34.- En todos los casos se debera portar
en forma visible la identificacion, durante su
permanencia en los complejos y anexos de Fiscalia
General.

Articulo 35.- El personal de cada area administrativa,
informard a recepcion con la anticipacién
correspondiente, la lista de nombres de las personas
usuarias citadas, el horario indicado, fecha, area a
visitar, asi como la persona que lo atenderd mediante
el mecanismo que para tal efecto designe el area
encargada de recepcion.

Articulo36.-Alllegarlapersonausuaria,seidentificara
y registrard, proporcionando unaidentificacién oficial
y a cambio de esta se le entregard una identificacion,
la cual contendra el drea a la que ingresard, no se
permitird el acceso hasta el apersonamiento del
personal, quién lo conducirad hasta el espacio en el
que le brindara la atencion.

Articulo 37.- Es responsabilidad del personal exigir
a las personas usuarias el uso de la identificacion y
cumplimiento de las Politicas.
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CAPITULO VII

DEL ESTACIONAMIENTO'Y CIRCULACION VEHICULAR

Articulo 38.- Los cajones de estacionamiento de los
complejos y anexos de la Fiscalia General, son para
uso del personal y personas usuarias.

Articulo 39.- El 4rea de estacionamiento de vehiculos
oficiales deberda estar debidamente identificada del
resto, siendo de uso exclusivo de vehiculos propiedad
o en posesion de la Fiscalia General.

En su caso los vehiculos de las instituciones de
seguridad, podran ingresar a los estacionamientos
de los vehiculos oficiales, cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

Articulo 40.- El limite maximo
de velocidad al interior de los
complejos y anexos de la Fiscalia
General lo serd maximo de 20
km/h.

Articulo 41.- Encender las luces
intermitentes  del  vehiculo
oficial o particular, durante su
circulacién en las vialidades de
los de los complejos y anexos de
Fiscalia.

Articulo42.-Lasylosconductores
deberdn respetar las senales
informativas, preventivas vy
restrictivas, asi como los sentidos
viales, los espacios reservados
para uso especifico, las rampas,
areas de descarga, asi como la zona destinada para el
ascenso y descenso de pasaje y transporte publico.

Articulo43.- Los conductores brindaran ®
en todo momento el paso preferente al
peatdn, en cuyo caso haran alto total y
cederan el paso a los mismos.

Articulo 44.- Tan pronto se detecte

la presencia de personas que, por sus condiciones
requieran el uso de las dreas de estacionamiento
particulares y exclusivas para grupos en situacion
de riesgo, se le deberd indicar por parte del personal
de vigilancia las areas destinadas para tal efecto,
brindando la conduccién y facilidades.

Articulo 45.- Las unidades vehiculares, motocicletas
y bicicletas deberdn estacionarse en los limites
marcados para ello, quedando prohibido su
colocaciéon de modo que obstaculice la salida o
movilidad del resto.

De igual forma, se deberd tener los cuidados
necesarios para impedir la marcha de manera
fortuita, evitando en todo momento dejar a la vista
objetos de valor.
Articulo 46.- El personal de vigilancia se mantendra
al tanto del cumplimiento de las disposiciones aqui
establecidas, de modo que al observar:

I. Circulacion en sentido contrario;

II. El irrespeto a los sefalamientos de vialidad;

lll. Estacionamiento en mas de un cajon;

IV. Circulacion de vehiculo a mas de 20 km/hr;
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V. Uso de estacionamiento en lugares no
destinados para ello;

VI. Uso de dreas de estacionamiento particulares
y exclusivos para grupos en situacion de riesgo
de manera injustificada;

VIl. Remocién de barreras, conos y/o demas
senalamiento que indiquen la inhabilitacion del
espacio, y

VIlI. Toda conducta o disposicion que,
contravenga lo aqui senalado, o bien, aquellas
que pongan en riesgo al personal, personas
usuarias, mobiliario, complejos y anexos de la
Fiscalia General.

El personal de vigilancia solicitara al infractor, el
respeto a las condiciones y sefalética indicada,
apercibiendo que en casoderenuenciaoreincidencia
su acceso se vera restringido.

De tratarse de personal de la Fiscalia General, se
informara a su superior jerarquico para que proceda
en términos de la normatividad aplicable.

Articulo 47.- Queda prohibido el uso excesivo del
claxon, motor, escape o cualquier otro accesorio que
por sus caracteristicas emita frecuencias sonoras que
entorpezcan la paz y orden publico.

Articulo 48.- La operacién de los estacionamientos
es responsabilidad del personal de vigilancia, de
modo que, el personal y personas usuarias deberan
respetar y acatar las indicaciones de los mismos, asi
como la sefalética colocada alrededor de esta.

Articulo 49.- En caso de localizacion de objetos

extraviados en el area de estacionamiento, se debera
informar al personal de vigilancia a fin de que, se
proceda al resguardo de estos hasta en tanto sean
reclamados por su legitimo propietario.

Articulo 50.- En el supuesto que algun vehiculo
requiera ser remolcado se deberd informar al
personal de vigilancia, en cuyo caso, Unicamente la
persona que ingresé el vehiculo al estacionamiento
serd a quien se le autorizard la extraccion o remocién
de la unidad.

Articulo 51.-En casode que el espacio confinado para
personas con alguna discapacidad no sea respetado
por quien no tenga la necesidad fisica de ocuparlo,
motivard que el vehiculo sea retirado con apoyo de la
autoridad correspondiente, independientemente de
las sanciones a que haya lugar.

Articulo 52.- La Fiscalia General no se hace
responsable de dafos o pérdidas parciales o totales
de las unidades vehiculares.

Serd responsabilidad del personal y personas usuarias,
la gestion y negociacién ante cualquier percance.

Articulo 53.- Derequerirse elingreso de ambulancias,
bomberos o cualquier otro que deba desplazarse ante
situaciones de riesgo o contingencia, se brindaran las
facilidades a efecto de que, puedan desempenar las
actividades propias de su cargo con la mayor libertad
y diligencia posible.

Articulo 54.- Para la seguridad y mayor
aprovechamiento de los espacios designados,
el personal y personas usuarias estan obligadas
a observar las disposiciones establecidas en el
presente.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las Politicas de Accesibilidad, Atencién y
Control de Acceso de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro entrardn en vigor a partir del 1 de febrero
de 2023.

SEGUNDO. Se deberd realizar la publicacién en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro“LaSombrade Arteaga’, para conocimiento
y difusién.

TERCERO. Las acciones de difusién corresponden
a las y los titulares de las unidades operativas y
administrativas de la Fiscalia General, quienes
deberan supervisar el debido cumplimiento por el
personal a su cargo.

CUARTO. La observancia es obligatoria para todo el
personal de la Fiscalia General, su incumplimiento
generararesponsabilidades al personaly laaplicacion
de sanciones conforme a la normatividad que resulte
procedente.

Dado en el edificio central de la Fiscalia General del Estado de Querétaro,
el 01 de diciembre de dos mil veintidds, en Querétaro, Querétaro.

M. EN C. P. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO
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