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INTRODUCCION

La Proteccion Civil es un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y habitos que
permiten salvaguardar la vida y la integridad de las personas, sus bienes muebles e
inmuebles y el entorno en el que se desarrollan.

A nivel nacional surge derivado del sismo del 19 de septiembre de 1985 con epicentro en el
Océano Pacifico frente al estado de Michoacan, el cual, tuvo consecuencias catastroficas
para los habitantes de la ciudad de México

La falta de personal capacitado generd que la sociedad y el gobierno tomaran medidas
inmediatas para restablecer el orden publico y reactivar la actividad econdmica y social del
estado; para ello el 9 de octubre de 1985, se creo La Comisién Nacional de Reconstruccidn,
la cual fungia como érgano de consulta y participacidon de las acciones que los sectores
publicos, social y privado realizaron en el dmbito nacional para hacer frente a esta situacion
de desastre.

Con la finalidad de auxiliar a La Comision Nacional de Reconstruccidén, se crearon seis
comités afines siendo el Comité de Seguridad Civil el que asumid el compromiso de llevar a
cabo los estudios o investigaciones para que en base a los elementos estructurales,
tecnoldgicos y en las experiencias obtenidas se planeara, organizara y estableciera el
Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Fue hasta el 11 de Mayo de 1990, que se constituyd el Consejo Nacional de Proteccidn Civil
como drgano consultivo de coordinacién y participacion social.

El 14 de Mayo de 1996 con fundamento en lo dispuesto de la Constitucién Politica Local se
cred la estructura organica, consultiva, ejecutiva y participativa del Sistema de Proteccion
Civil.

Finalmente fue le 6 de junio de 2012 cuando se publica en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de Proteccion Civil, con su ultima reforma del 20 mayo de 2021.
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OBIJETIVO

El objetivo de desarrollar un Programa Interno de Proteccion Civil, es contar con un érgano
rector que establezca los lineamientos necesarios para prevenir incidentes; actualizar los
protocolos de auxilio en caso de emergencia o desastre y establecer las estrategias de
recuperacion; lo que nos permitird garantizar la vida y la integridad de las personas que
integran la empresa denominada Fiscalia General del Estado de Querétaro, sus bienes
muebles e inmuebles, la informacién estratégica y el medio ambiente en el que se
desarrollan. Minimizando en la medida posible el impacto de los fenédmenos perturbadores
y aumentando la capacidad de resiliencia de los ocupantes del centro de trabajo.
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FUNDAMENTO LEGA

Ley General de Proteccion Civil
) Publicada 06/06/2012
Ultima reforma 20/05/2021

Articulo 2. Fracc. XLI- Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacién
y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucidon u organismo del
sector publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad
Interna de Proteccién Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de
contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir
acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de
alguna emergencia o desastre;

Fraccion recorrida DOF 03-06-2014
Capitulo VI. De los Programas de Proteccion Civil

Articulo 39. El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los
inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de
atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Las instituciones o los particulares, de acuerdo a su presupuesto autorizado o posibilidad
econdémica, podran incorporar las innovaciones tecnolégicas, digitales o virtuales, en la
elaboracion y difusidon del Programa Interno de Proteccion Civil, asi como para su vinculacién
con los Atlas de Riesgos.

Pdrrafo adicionado DOF 23-06-2017

Para la implementacién del Programa Interno de Proteccién Civil cada instancia a la que se
refiere el articulo siguiente, deberd crear una estructura organizacional especifica
denominada Unidad Interna de Proteccién Civil que elabore, actualice, opere y vigile este
instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles.

Para el caso de las unidades hospitalarias, en la elaboraciéon del programa interno se
deberan tomar en consideracién los lineamientos establecidos en el Programa Hospital
Seguro.

Articulo 40. Los inmuebles e instalaciones fijas y mdviles de las dependencias, entidades,
instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico,
privado y social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberdn contar con un Programa
Interno de Proteccion Civil.

De los particulares

Articulo 78. Los particulares que por su uso y destino concentren o reciban una afluencia
masiva de personas, estan obligadas a contar con una unidad interna de proteccién civil y
elaborar un programa interno, en los término que establezca esta Ley y su reglamento, sin
perjuicio de lo sefalado en los respectivos ordenamientos locales.
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FUNDAMENTO LEGA

LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION Y MITIGACION DE
DESASTRES
PARA EL ESTADO DE QUERETARO

Publicada 18/09/2015

Capitulo Cuarto.- De la Participacion Publica y Privada

Articulo 37. Las unidades internas de proteccion civil, elaboraran y actualizardn cada afo su
Programa Interno de Proteccion Civil, el cual debera constar por escrito, estar firmado por
personal competente, facultado y capacitado en términos de la Ley General de Proteccion
Civil y apegarse a lo establecido en esta Ley, los reglamentos de que ella se deriven y las
disposiciones municipales aplicables.

Articulo 39. El cumplimiento del respectivo programa interno de proteccion civil, al igual que
su registro, serd responsabilidad del titular de cada dependencia o entidad publica, asi como
de los representantes de las instituciones coadyuvantes de los sectores privado y social y de
los demas establecimientos sefialados en el articulo 35. La Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil correspondiente, serd responsable subsidiaria de los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros en caso de que ocurra una contingencia, por omisiéon o aprobacion
de un programa interno de proteccion civil que no cumpla con los requerimientos de esta
Ley y sus reglamentos.

Articulo 40. Para el otorgamiento o refrendo de Licencias de Funcionamiento Municipal,
trdmite o documento equivalente, serd requisito indispensable contar con el respectivo
Programa Interno de Proteccidn Civil, debidamente aprobado (..)

Articulo 41. El Programa Interno de Proteccién Civil debera elaborarse acorde a las
particularidades (caracteristicas, actividades) del inmueble, acompafiarse de carta de
corresponsabilidad firmada por consultor con registro vigente ante la Coordinacién Estatal, y
contar como minimo con la siguiente:
I. El Plan Operativo, integrado por:

a) ElSubprograma de Prevencion;

b) El Subprograma de auxilio;

c) El Subprograma de recuperacion;

. El Plan de Contingencias;
[Il. El Plan de Continuidad de Operaciones;

Articulo 42. La Coordinacion Estatal, en cualquier momento, podrd solicitar copia del
Programa Interno de Proteccién Civil de cualquiera de los inmuebles referidos en el articulo
35.
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FUNDAMENTO LEGA

LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION Y MITIGACION DE
DESASTRES
PARA EL ESTADO DE QUERETARO

Publicada 18/09/2015

Capitulo Noveno.- De las Verificaciones e Inspecciones

Articulo 92. A través de las verificaciones, las autoridades de proteccidn civil verificaran el
estado en que se encuentre cualquiera de las diversas modalidades de infraestructura a que
se refiere esta ley o elemento natural que pueda representar un riesgo para la comunidad en
gue se ubique.

De igual forma, se verificard la existencia del Programa Interno de Proteccién Civil y su
correcta aplicacion.

Articulo 103. Las medidas de prevencidén que seran aplicadas por los sectores social, publico
y privado, serdn las siguientes:

I. Promover y elaborar un Programa Interno de Proteccion Civil, acorde a los riesgos socio-
geograficos a que se encuentran expuestas sus diferentes instalaciones, que incluya planes y
procedimientos de respuesta antes, durante y después de una situacidon de emergencia;

Decimosexto.- De las infracciones y sanciones

Seccion Primera.- De las infracciones

Articulo 143. Se consideran infracciones a esta Ley:

I.  Carecer del Programa Interno de Proteccion Civil;

Il. Presentar incompleto o no vigente el Programa Interno de Proteccién Civil;

XXV. No dar cumplimiento al Programa Interno de Proteccidn Civil, de conformidad a lo
establecido en la presente Ley y su reglamento;

REGLAMENTO DE PROTECCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
25 agosto 2017

Articulo 53. Los propietarios, poseedores, responsables y encargados de establecimientos o
actividades, de alto riesgo, que se ubiquen en el Municipio, estan obligados a elaborar e
implementar un Programa Interno de Proteccion Civil, (...)

Articulo 54. El Programa Interno de Proteccién Civil debera entregarse en formato digital,
acorde a las caracteristicas y actividades del inmueble, con carta de corresponsabilidad,
firmada por un consultor con registro vigente ante la Coordinacion Estatal
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FUNDAMENTO LEGA

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-003-SEGOB-2011. Sefiales y avisos para proteccion civil: colores, formas y simbolos
a utilizar.

NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad, Acciones de prevencion vy
condiciones de seguridad en materia de proteccién civil en situacién de emergencia o
desastre

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo -
condiciones de seguridad e higiene.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad, prevencidn, proteccion y combate de
incendios en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccidn personal- Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo

NOM-019-STPS-2011, Constitucidon, Integracidn, organizacidon y funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene.

NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacidn en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo, condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo- funciones
y actividades.

NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades
de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

10
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RESPONSABLES

Es responsabilidad de la Unidad Interna de Proteccion Civil, elaborar, instrumentar y operar
el Programa Interno de Proteccién Civil, con base en la normatividad establecida dentro del
Sistema Nacional, Estatal y Municipal de Proteccion Civil.

11
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL Fiscalia General del Estado de Querétaro
RFC FGE160513 RNA
DOMICILIO Lateral de la autopista México-Querétaro

N° 2060, Fraccionamiento Centro Sur,
Querétaro, Querétaro.

TELEFONO 442 238 7600
GIRO Fiscalia
HORARIO DE TRABAIO Lunes a sabado

2 turnos
NUMERO DE EMPLEADOS 140

POBLACION FLOTANTE EN PROMEDIO 339
POR DiA

SUPERFICIE CONSTRUIDA 8139.19 mts

Sétano: 2,195.03

Planta baja: 1,634.21
Primer nivel: 1,649.32
Segundo Nivel: 1,649.32
Tercer nivel: 1,011.31

RESPONSABLE DEL INMUEBLE C.P. José Luis Garfias Vargas
Director De Administracion

12
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UBICACION DEL INMUEBLE

Lateral de la autopista México-Querétaro N° 2060, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro,
Querétaro.

calia General del Estado delfQueretarol s
f s oF =
: L |

SUROUerstasg
S

|:| Fiscalia General del Estado de Querétaro
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PLAN OPERATIVO

SUBPROGRAMA DE PREVENCION

<<El subprograma de prevencion es un conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar
el impacto destructivo de las calamidades de origen natural o humano sobre la poblacion y
sus bienes, asi como sobre el medio ambiente>>

14
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DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

La Unidad interna de Proteccién Civil, estara integrada por:

* Un jefe de inmueble que coordinard a las brigadas y tomara el control ante el desarrollo
de una emergencia

* Un suplente del jefe de inmueble que asumira las responsabilidades del anterior en caso
de que el jefe no pudiera o se viese imposibilitado

* 33 brigadistas capacitados en Primeros Auxilios, Prevencién y Combate de Incendios y
evacuacion de inmuebles.

En funcidn del diseiio estructural del inmueble y de la cantidad de empleados y visitantes (se
sugiere un brigadista por cada diez empleados).

Los brigadistas bajo la coordinacién de su jefe, ejecutaran las acciones de prevencién, auxilio
y recuperacion ante un desastre, las cuales serdn reforzadas con las experiencias obtenidas
como resultado de la practica de ejercicios, simulacros y de la capacitacién y el
adiestramiento que se reciba en materia de Proteccion Civil.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION
CIVIL

ABR/22

Corresponde a los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, llevar a cabo las
siguientes funciones:

Integrar y formalizar la Unidad Interna de Proteccién Civil
Integrar las Brigadas Internas de Proteccion Civil.

Disefiar y promover la imparticién de cursos de capacitacién a los integrantes de las
Brigadas Internas de Proteccidn Civil al menos una vez al afio.

Elaborar el andlisis de riesgos internos y externos del inmueble

Elaborar e implementar medidas de prevencidon para cada tipo de riesgo al que estd
expuesto el inmueble.

Definir dreas o zonas de seguridad internas y externas.

Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencias y protocolos
de actuacion previamente elaborados para cada desastre.

Elaborar y distribuir material de difusidn y concientizacién para el personal que labora en
el centro de trabajo.

Elaborar directorios de emergencia
Disefiar inventarios de equipo de seguridad y equipo de proteccion personal

Establecer mecanismos de coordinacién con las instituciones responsables de Ia
deteccidén, monitoreo y prondstico de los diferentes agentes perturbadores.

Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones del
inmueble.

Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el inmueble y dar el
mantenimiento adecuado.

Promover la colocaciéon de sefialamientos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011.

Motivar la accesibilidad y el desarrollo de las personas con discapacidad, adecuando el
inmueble a la NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo
de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia de riesgos
del personal y los bienes del inmueble en general.

Elaborar un plan de rehabilitacion y reconstrucciéon inicial, para restablecer las
condiciones normales de operacidn del inmueble.
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION

En la Ciudad de Querétaro, a las quince horas del dia 24 de julio del dos mil veintiuno; se
reunen en el inmueble ubicado en Lateral de la autopista México-Querétaro N° 2060,
Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro, Querétaro; donde se encuentran las instalaciones
de Fiscalia General del Estado de Querétaro, los CC: Jorge Arturo Alvarez Cuellar, Luis Arturo
Arroyo Herndndez, Maria Teresa Raquel Bringa Buenrostro, Yolanda Cano Jiménez, Karla
Guadalupe Castillo Bautista, José Bertin Cornejo Martinez, Alejandro lbrahim Escutia Gémez,
Anabel Fernandez Jaimez, Ismael Herndndez Martinez, Maria Hernandez Pérez, Abril
Jaramillo Serrano, Violeta Jiménez Cabrera, Jorge Arturo Lopez Castro, Maria Teresa Lépez
Nufiez, Julio Antonio Luna Ramirez, Alfredo Endrix Osmany Martinez Linares, Victor Ary
Martinez Clemente, Jorge Mateo Marcial, Ana Karen Mejia Pérez, Alejandra Mercado
Calderon, Salvador Morales Rojas, Ivan Morales Cordoba, Irving Alfredo Nufez Garcia,
Elizabeth Ortiz Martinez, Ricardo Osuna Mellado, Oskar Padilla Hernandez, Fatima Clara
Ramirez Morales, Verénica Ramirez Trejo, Diego Gibran Rios Suasti, Ana Karem Sanchez
Bustamante, Rosalba Torres Hernandez, Gerardo Vargas Salazar y Jael Lucia Verdi Amador;
con objeto de constituir formalmente la Unidad Interna de Proteccién Civil de conformidad
con las siguientes manifestaciones:

Con fundamento en la Ley General de Proteccién Civil del 06 de junio de 2012 y la Ley del
Sistema Estatal de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres para el estado de
Querétaro del 18 de septiembre de 2015, Fiscalia General del Estado de Querétaro
constituye la Unidad Interna de Proteccidn Civil del Inmueble.

La Unidad Interna de Proteccion Civil del inmueble es el drgano operativo para prevenir y
enfrentar emergencias que pudieran presentarse en el inmueble; tiene la responsabilidad de
desarrollar y dirigir las acciones de Proteccidon Civil, asi como de elaborar, implementar,
coordinar y operar el Programa Interno y sus correspondientes subprogramas de prevencién,
auxilio y recuperacion, con el objeto de prevenir o mitigar los dafios que puedan ocasionar
los desastres o siniestros que atenten contra la vida de su personal, o publico asistente,
patrimonio y/o entorno dentro de sus instalaciones.

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempeiio de estas comisiones no
significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la relacién laboral con la
dependencia, por considerarse una obligacién para el trabajador, sin representar
remuneracion alguna.

La Unidad Interna de Proteccidn Civil tendra las atribuciones y funciones que se dictan en el
contexto del presente documento.

Leida la presente acta firman los que en ella intervienen de conformidad para los fines y
efectos legales que haya lugar, en el estado de Querétaro, municipio de Querétaro siendo
las quince treinta horas del dia de su inicio.

17
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD

PROTECCION CIVIL

Responsable del Inmueble

C.P. José Luis Garfias Vargas

Brigadista Primeros Auxilios

Jorge Arturo Alvarez Cuellar

Brigadista Primeros Auxilios

Maria Teresa Raquel Bringa Buenrostro

Brigadista Primeros Auxilios

Karla Guadalupe Castillo Bautista

Brigadista Primeros Auxilios

Alejandro Ibrahim Escutia Gomez
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INTERNA DE

Suplente del responsable

Brigadista Primeros Auxilios

Luis Arturo Arroyo Hernandez

Brigadista Primeros Auxilios

Yolanda Cano Jiménez

Brigadista Primeros Auxilios

José Bertin Cornejo Martinez

Brigadista Primeros Auxilios

Anabel Fernandez Jaimez
18



ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

Brigadista Primeros Auxilios Brigadista Primeros Auxilios

Ismael Hernandez Martinez Maria Hernandez Pérez

Brigadista Primeros Auxilios Brigadista Prevencion y Combate de Incendios
Abril Jaramillo Serrano Violeta Jiménez Cabrera

Brigadista Prevenciéon y Combate de Incendios Brigadista Prevencién y Combate de Incendios

Jorge Arturo Lépez Castro Maria Teresa Lopez Nunez

Brigadista Prevenciéon y Combate de Incendios Brigadista Prevencién y Combate de Incendios

Julio Antonio Luna Ramirez Alfredo Endrix Osmany Martinez Linares

Brigadista Prevenciéon y Combate de Incendios Brigadista Prevencién y Combate de Incendios

Victor Ary Martinez Clemente Jorge Mateo Marcial
19
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

Brigadista Prevencidn y Combate de Incendios Brigadista Prevencién y Combate de Incendios

Ana Karen Mejia Pérez Alejandra Mercado Calderon

Brigadista Prevencion y Combate de Incendios Brigadista Prevencion y Combate de Incendios

Salvador Morales Rojas Ivan Morales Cordoba
Brigadista de Evacuacion de Inmuebles Brigadista de Evacuacion de Inmuebles
Irving Alfredo Nufiez Garcia Elizabeth Ortiz Martinez
Brigadista de Evacuacion de Inmuebles Brigadista de Evacuacion de Inmuebles
Ricardo Osuna Mellado Oskar Padilla Hernandez
Brigadista de Evacuacién de Inmuebles Brigadista de Evacuacién de Inmuebles
Fatima Clara Ramirez Morales Verdnica Ramirez Trejo

20

ABR /22 I —



ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

Brigadista de Evacuacion de Inmuebles Brigadista de Evacuacién de Inmuebles
Diego Gibran Rios Suasti Ana Karem Sanchez Bustamante

Brigadista de Evacuacion de Inmuebles Brigadista de Evacuacion de Inmuebles
Rosalba Torres Hernandez Gerardo Vargas Salazar

Brigadista de Evacuacion de Inmuebles

Jael Lucia Verdi Amador

21
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC RESPONSABLE

Responsable del
inmueble

Creacion de la UIPC

Capacitacién en Primeros Auxilios

33 Brigadistas

Capacitacion en Prev. Y Combate Incendios

33 brigadistas

Capacitacion en Evacuacién de Inmuebles

33 brigadistas

Revisidn de sefializacion

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revisiéon de extintores

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Realizacion de simulacros

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revisidn de botiquin

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revision de detectores de humo

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revision ldmparas de emergencia

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revision actos inseguros

Brigadistas y
responsable del
inmueble

Revision de condiciones inseguras

Brigadistas y
responsable del
inmueble

22
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DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NUMERO DE EMERGENCIA
CECOM (Bomberos, emergencias Proteccion Civil, 911
Seguridad Publica, Ayuda Pre hospitalaria)

Comision Federal de Electricidad 071
CFE
Comision Estatal de Aguas (CEA) 42 211 0600
Secretaria de Servicios Publicos Municipales 442 238 7700
Caminos y Puentes Federales 074
CAPUFE
PROTECCION CIVIL ESTATAL 448 275 1496
OFICNA DE ENLACE 442 209 5228
PROTECCION CIVIL MUNICIPIO QUERETARO 442 217-3835
IMSS 442 2112300/ 211 2309
HOSPITAL GENERAL 442 2112346 / 211 2325
LINEA COVID 442 101 5205

pae)
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DE
SEGURIDAD

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Fiscalia General del Estado de Querétaro, cuenta con 4 botiquines méviles en todo el centro
de trabajo, uno en cada nivel.

Cada botiquin de Primeros Auxilios de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, cuenta
con el siguiente equipo:

“ DESCRIPCION DE EQUIPO CANTIDAD POR BOTIQUIN

MATERIAL SECO
1 Algoddn plisado o torundas de algodén 1 paquete
2 Gasas estériles 10 piezas
3 Venda del #5 1 pieza
4 Venda del #7 1 pieza
5 Venda #15 1 pieza
6 Venda #30 1 pieza
7 Cinta sedasiva 1 pieza
8 Cinta micropore o transpore 1 pieza
9 Curitas 10 piezas
10 Guantes de latex o nitrilo 5 pares
11 Cubrebocas 5 piezas
12 Abatelenguas 10 piezas
13 Apdsito estéril 2 piezas
MATERIAL LIQUIDO
14 Frasco con jabén neutro liquido 1 (250ml)
15 Frasco de Yodo 1 (120ml)
16 Frasco con alcohol etilico 1 (250ml)
17 Agua estéril o agua potable 1 (250ml)
MATERIAL INSTRUMENTAL
18 Tijeras de uso rudo 1 pieza
19 Termdmetro axilar 1 pieza
20 Ligadura de hule 1 pieza

Adicional a ello cuentan con una camilla fija con sistema de sujecion para ayudar en el
proceso de evacuacién en caso de ser necesario.

24
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DE
SEGURIDAD

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

De manera adicional se cuenta con un servicio médico en el centro de trabajo previamente
identificado y equipado, el cual, esta encargado de brindar servicio a todas las personas que
asi lo requieran dentro de la Fiscalia General.

25
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DE

SEGURIDAD

EQUIPO DE DETECCION Y COMBATE DE INCENDIOS

El equipo de deteccion y combate de incendios de Fiscalia General del Estado de Querétaro,

se compone de:

“ DESCRIPCION DE EQUIPO | CANTIDAD RECARGA | MANTENIMIENTO

Extintor de PQS 4.5kg
Extintor de PQS 2kg
Extintor de PQS 6kg
Extintor de PQS 9kg

1

2

3

4

5 Extintor de CO2 de 2.3kg
6 Extintor de CO2 de 4.5kg
7 Alarmas de emergencia
8 Detectores de humo

9 Lamparas de emergencia

10 Hidrantes

ABR /22 I —
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO DE
SEGURIDAD

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El equipo de Proteccion Personal de Fiscalia General del Estado de Querétaro, se compone

de:
n DESCRIPCION DE EQUIPO
1 Cubrebocas (Todo el personal)

27
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

El propdsito de realizar un analisis de riesgos internos de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro, es identificar todos las situaciones que puedan generar algun peligro, a fin de
corregirlos y salvaguardar la vida y la integridad de las personas, los bienes muebles e
inmuebles y el entornos.

Al interior del inmueble los principales riesgos detectados son:

* Sismo; el cual dependerd de la magnitud del mismo y podria ocasionar dafios a las
personas o la estructura fisica; sin embargo esto es poco probable debido al sistema de
construccidon y a los materiales utilizados; adicional a ello se cuenta con un plan de
evacuacién en caso de que llegara a presentarse el fendmeno.

* Falla eléctrica; situacion poco probable debido a que las instalaciones se encuentran en
Optimas condiciones para su uso y se les realiza el adecuado mantenimiento preventivo y
correctivo; de manera adicional, se cuenta con extintores suficientes de acuerdo a la
superficie del inmueble y los materiales combustibles almacenados y detectores de
humo; aunado a ello se cuenta con personal capacitado para hacer frente a una
emergencia.

* Incendio: el cual podria presentarse por accidente en el drea de site o en las oficinas,
derivado del mal uso o mantenimiento de los dispositivos electrénicos, descuido humano
o de forma intencional; para disminuir el impacto se capacité al personal en uso y manejo
de extintores y se pide a los trabajadores reportar cualquier anomalia detectada en los
dispositivos electrénicos; se sugiere contar con retardante de flama en alfombras y
mobiliario de madera.

* Riesgo por COVID-19: Al estar en contacto directo con las personas es importante que los
trabajadores usen cubrebocas en todo momento; para mitigar el riesgo se cuenta
también con gel antibacterial, jabdn para el correcto lavado de manos e informacién
preventiva.

* Riesgo socio organizativo: Derivado de las funciones que realizan puede presentarse
algin tipo de manifestacion, amenaza de bomba o sabotaje; es por ello que se
recomienda que todos los trabajadores conozcan los protocolos adecuados de
evacuacioén, evitando asi la mayor cantidad de dafos a las personas e informacion
estratégica.

Por ultimo en caso que cualquiera de estas situaciones no sea debidamente enfrentada y
controlada por el personal responsable se pueden potenciar los riesgos.
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

Factores de Riesgos Internos

Elemento No Si
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Cimentacion X
Columnas X
Muros X
Techos X
Escaleras X
Trabes X
1.- Cortante 6.- Inclinacidén 11.- Flexidn
2.- Hundimiento 7.- Agrietamiento 12.- Colapso
3.- Temperatura 8.- Retraccidén 13.- Asentamiento
4.- Compresion 9.- Flambeo
5.- Pandeo 10.- Corrosion

34
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

POSIBLES
RIESGOS

PROBABILIDAD

ALTA

Dafo
estructural

PROBABILIDAD
MEDIA

Colapso

Dafo en
acabados

Dafo severo en
muros no
estructurados

Hundimiento

Inclinacién
notoria de la
edificacién o
entrepiso

Inundacidn

Incendio

Explosion

Fuga de gas

Derrame de
materiales
peligrosos

Contaminacion

Epidemias

Amenaza de
bomba
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

Para realizar el analisis de riesgo de los procesos que ahi se llevan acabo, se analizaran las
funciones o trabajos que ahi se desempefian, considerando como inseguras aquellas que
puedan provocar dafos a la salud, la vida o la integridad de los trabajadores. Los procesos
gue se tomardn en cuenta para determinar el grado de riesgo, son los siguientes:

a) Alquilacion a) Aminacidon de amonio

a) Carbonilacion a) Deshidrogrenacién

a) Desulfuracién a)  Esterificacion

a) Fabricacion de alégenos a) Fabricacion de plaguicidas
a) Halogenacion a) Hidrogenacion

a)  Hidrdlisis a) Nitracion

ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
RIESGO POR SUSTANCIA QUIMICA
SUPUESTOS EXPLICACION PUNTOS
Implica que la empresa, industria o

NO establecimiento NO maneja ninguna sustancia a 1
que se refieren los acuerdos arriba indicados.

Implica que la empresa, industria o
establecimiento Sl manejan sustancias a que se
< refieren los acuerdos arriba indicados, en 3
cantidades menores a las sefialadas como
CANTIDAD DE REPORTE.

Implica que la empresa, industria o

establecimiento 51 maneja sustancia a que se

1w

refieren los acuerdos arriba indicados, en
cantidades iguales o mayores a las sefialadas
como CANTIDAD DE REPORTE.

36

ABR/22



ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

El mantenimiento preventivo y correctivo dentro de las instalaciones, es un punto crucial
para la reduccidn del riesgo, por lo que es indispensable analizar que dicho mantenimiento
se efectie no sélo en la infraestructura fisica, también es necesario que se desempefien
estds tareas de prevencion en la maquinaria y equipo disponible; para realizar este andlisis,
se tomardn en cuenta los siguientes puntos.

ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

RIESGO PROVOCADO A CAUSA DE MANTENIMIENTO

SUPUESTOS

EXPLICACION

PUNTOS

sl

Implica que la empresa, industria o establecimiento Sl tiene
establecido un programa de mantenimiento preventivo a
las infraestructura fisica, maquinaria y equipo.

DEFICIENTE

Implica que la empresa, industria o establecimiento Sl tiene
establecido un programa de mantenimiento preventivo a
las infraestructura fisica, maquinaria y equipo, sin embargo
dicho programa no es observado con regularidad.

MO

Implica que la empresa, industria o establecimiento NO
tiene establecido un programa de mantenimiento
preventivo a las infraestructura fisica, maquinaria y equipo,
o NO es observado.

ABR /22 I —
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

La constante preparacion, capacitacion y difusion en materia de Proteccién Civil, es un
elemento crucial para el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y habitos para
poder hacer frente a situaciones adversas que pongan en peligro la vida y la integridad de las
personas.

De igual forma nos servird para realizar acciones de previsidon y prevencién y reducir la
vulnerabilidad de los trabajadores.

Para la determinaciéon del grado de riesgo derivado de la capacitacion de la empresa, se
tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

AMALISIS DE RIESGOS INTERNOS
RIESGO POR FALTA DE CAPACITACION
SUPUESTOS EXPLICACION PUNTOS

Implica que la empresa, industria o
Sl establecimiento Sl tiene establecido un programa 1
de capacitacion al personal de la misma.

Implica que la empresa, industria o

establecimiento Sl tiene establecido un programa
DEFICIENTE |de capacitacion al personal de la misma, sin 3
embargo dicho programa no es observado como

regularidad.

Implica que la empresa, industria o
establecimiento MO tiene establecido un

MO programa de capacitacion al personal de la
misma, o si existe el dicho programa el mismo NO
es observado.
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

El equipo contra incendio es un conjunto de aparatos y dispositivos que tienen como funcion
principal prevenir y controlar los fuegos que se pudieran presentar dentro de las
instalaciones.

Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la existencia de equipo contra
incendio en la empresa, industria o establecimiento se tomaran en cuenta los siguientes
supuestos y puntos:

AMNALISIS DE RIESGOS INTERNOS
DEFICIENCIA DE EQUIFO CONTRA INCENDIOS

SUPUESTOS EXPLICACION PUNTOS

Implica que la empresa, industria o
establecimiento 5l cuenta con equipo suficiente
para la prevencion, control v combate de
incendios.

Implica que la empresa, industria o
establecimiento 5l cuenta con equipo suficiente
para la prevencion, control y combate de los
DEFICIENTE |. _ _ _ _ 3
incendios. S5in embargo dicho equipo no ha
recibido el mantenimiento preventivo que se

requiere o dicho equipo no es suficiente.

Implica que la empresa, industria o
O establecimiento MO cuenta con equipo
suficiente para la prevencion, control y combate

de los incendios.
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

La afluencia o nimero de personas que trabajan dentro del inmueble, asi como el nimero
de poblacién flotante que se encuentra en el lugar en un momento determinado, es un
aspecto importante a considerar al momento de realizar un analisis de riesgos, para ello
tomaremos en cuenta los siguientes puntos.

ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

RIESGO POR NUMERO DE POBLACION

SUPUESTOS EXPLICACION PUNTOS
. Implica que la poblacion fija y flotante dentro de la |
empresa es menor a 25 personas.
A Implica que la poblacion fija y flotante dentro de la B
empresa es de 25 a 49 personas.
50 Implica que la poblacion fija y flotante dentro de la

empresa es mayor o igual a 50 personas.

ABR /22 I —
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ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS. RESULTADOS

PARAMETROS |SUPUESTOS |PUNTOS CALIFICACION
. CANTIDAD DE ’;"D
REPORTE
=
NO
2 PROCESO 5
S
3 MANTENIMIENTO |DEFICIENTE
NO
3l
4 CAPACITACION  |DEFICIENTE
NO
S
EQUIPO CONTRA
5 INCENDIO DEFICIENTE
NO
25<
i) AFLUENCIA 25-49
=50
TOTAL (RIESGO MEDIO) 10
L
PUNTUACION MIVEL DE RIESGO
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ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

Para la realizacion del andlisis de riesgos externos se tomaran en cuenta los establecimientos

que representan mayor riesgo ubicados a un radio maximo de 500mts de Fiscalia General del
Estado de Querétaro .




ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

ZONA DE RIESGO DISTANCIA MATERIAL PELIGROSO

CARRETERA FEDERAL 57 148.03mts

REPARACIONES LOGISTICAS 208.23mts
DEL BAJIiO

220.49mts

RETROCINEMA 288.97mts
ZONA HABITACIONAL 329.65mts
CORPORATIVO ORVIT 337.17mts

ABR /22 I —

Riesgo de bloqueo por huelga/peregrinacion/
reparacion), riesgo de accidente
automouvilistico
(atropellamiento/choque), riesgo de
derrame de combustible.

Riesgo de incendio, riesgo de robo/asalto, riesgo de
conflicto entre usuarios/trabajadores,
riesgo eléctrico, riesgo sanitario
ecolégico por mal manejo de
desechos o por pandemia COVID-19.

Riesgo de incendio, riesgo de robo/asalto, riesgo de
conflicto entre usuarios/trabajadores,
riesgo eléctrico, riesgo por amenaza
de bomba, riesgo sanitario ecolégico
por pandemia COVID-19.

Riesgo de incendio, riesgo de robo/asalto, riesgo de
contaminacién por mal manejo de
desechos, riesgo por pandemia
COVID-19.

Riesgo de incendio, riesgo de fuga de gas, riesgo de
robo/asalto, riesgo de conflicto entre
vecinos, riesgo eléctrico, riesgo por
amenaza de bomba, riesgo sanitario
ecolégico por mal manejo de
desechos o por pandemia COVID-19.

Riesgo de incendio, riesgo de robo/asalto, riesgo de
contaminacién por mal manejo de
desechos, riesgo de interrupcion de
servicios bdsicos, riesgo de amenaza
de bomba, riesgo de conflicto entre
usuarios/trabajadores.

43



ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

ZONA DE RIESGO DISTANCIA MATERIAL PELIGROSO

VIPS 370.08mts Riesgo de incendio, riesgo de fuga de gas, riesgo de
robo/asalto, riesgo de contaminacion
por mal manejo de desechos, riesgo
de interrupcion de servicios bdsicos,
riesgo socio organizativo por conflicto
vecinal.

44
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ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

FENOMENOS GEOLOGICOS

Agente perturbador S NO OBSERVACIONES

a) Sismicidad X Los sismos registrados en la capital del
estado son de magnitud menor a 4, por lo
gue son practicamente imperceptibles y
no ocasionan dafios.

b) Vulcanismo X No hay volcanes activos en la capital
c) Deslizamiento X Inexistente por la ubicacion del inmueble
d) Deslave X Inexistente por la ubicacién del inmueble
e)Hundimiento X No registrado desde el comienzo de

actividades del inmueble
f) Agrietamiento X Baja probabilidad

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

a) Lluvias torrenciales X Mas frecuentes en verano

b) Granizadas X Mas frecuentes en verano

c¢) Inundaciones pluviales = X Poco probables debido a la ubicacién del
inmueble

d) Sequia X No aplica

FENOMENOS QUiIMICO-TECNOLOGICOS

a) Incendio X Mediana probabilidad, por la cantidad de
material combustible almacenado

b) Explosiones X Improbable

c¢) Fuga de gas X Poco probable debido a que el inmueble

mas cercano Que maneja gas se
encuentra a 300 metros de distancia

45
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ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

Agente perturbador

a) Contaminacién

b) Epidemias

c) Plagas

a) Huelga

b) Amenaza de bomba

c) Interrupcion de
servicios publicos

d) Conflictos de
seguridad Publica

ABR /22 I —

FENOMENOS SANITARIO- ECOLOGICOS

Sl NO

OBSERVACIONES

Poco probable, puede darse por al
manejo de desechos

No hay registro, pero pueden provocarse
por alguna enfermedad mal tratada.

Probable por pandemia de COVID-19, sin
embargo se cuenta con protocolos de
prevencion para disminuir el riesgo.

No registradas hasta el momento pero
poco probables por los protocolos de
limpieza del inmueble y su posicion
geografica.

FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

X

No registrado, probable

No registrado, probable

No registrado, poco probable

No registrado, poco probable
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SENALIZACION

ABR/22

Con la finalidad de incrementar la seguridad personal y proteger nuestro patrimonio y
bienes, se establecid la Norma Oficial Mexicana NOM- 003-SEGOB/2011 Sefiales y Avisos
para Proteccién Civil y la NOM 026-STPS-2008 Colores y sefales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

A continuacién se presenta evidencia fotografica de la distribucion de la sefializacién en el
centro de trabajo denominado Fiscalia General del Estado de Querétaro

Evidencia Fotografica Senalizacion




SENALIZACION

Evidencia Fotografica Senalizacion




SENALIZACION

Evidencia Fotografica Senalizacion

|
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

CALENDARIO

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 2022

Revisidon y mantenimiento de
instalaciones eléctricas

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

RESPONSABLE

Perito externo

Revision de instalaciones de agua

Mantenimiento
interno

Revision de sistema de alertamiento

Brigadistas
Mantenimiento de extintores multifuncionales

Proveedor
Recarga de extintores externo

Brigadistas

multifuncionales

Revision y mantenimiento de detectores
de humo

Brigadistas
multifuncionales

Revisidon y mantenimiento de lamparas
de emergencia

Brigadistas
multifuncionales

Revisidon y mantenimiento de
sefializacion de emergencias

Brigadistas
multifuncionales

Revisidon y mantenimiento de equipo de
botiquin

Brigadistas
multifuncionales
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO SON:

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

» Evitar tocarse la boca, nariz u ojos

* Llevar guantes y mascarilla

* Higiene personal de manos

* Llevar el uniforme de trabajo siempre limpio y una higiene personal impecable
* Organizar las citas para evitar la aglomeracién de clientes y las colas de espera.
* Limpiary desinfectar las mesas y sillas entre citas

* Promover los pagos electrénicos.

MEDIDAS GENERALES

* Dar mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de emergencias
* No bloguear extintores, rutas de evacuacion ni salidas de emergencia
* Conservar la sana distancia

* No fumar

* Dar mantenimiento en instalaciones eléctricas e hidrosanitarias

* Mantenerordeny limpieza

* Registrar ingresos y egresos

* Respetar a compaiieros y visitantes

* Brindar trato digno e incluyente
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

BOTIQUIN
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

ALARMA




EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

DETECTORES DE HUMO
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

LAMPARAS DE EMERGENCIA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

ESCALONES CON ANTIDERRAPANTE




EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

EXTINTORES E HIDRANTES
w’-'—wA‘ i
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL EQUIPO DE
EMERGENCIAS

EXTINTORES E HIDRANTES
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EQUIPO DE IDENTIFICACION DE BRIGADISTAS

EQUIPO DE BRIGADISTAS

El equipo de Proteccién Personal de los brigadistas de Fiscalia General del Estado de
Querétaro, se compone de:

“ DESCRIPCION DE EQUIPO

1 Chaleco de malla naranja con reflejantes

59
ABR /22 I —



EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE CAPACITACION
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PLAN DE DIFUSION Y CONCIENTIZACION

En el marco de esta funcidn se pretende crear conciencia y promover, entre el personal de
Fiscalia General del Estado de Querétaro, una Cultura de Proteccion Civil, a través de la
elaboracion y distribucién de diversos materiales impresos conteniendo pautas de actuacion
para antes, durante y después de la ocurrencia de una calamidad

Dentro de las actividades que se realizardn se encuentra la realizacién de:
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Reuniones trimestrales para la revisién y actualizacion del Programa Interno de
Proteccién Civil.

Asignacion de responsabilidades y mejoras en los protocolos de actuacién en materia de
prevencion, auxilio y mantenimiento.

Realizar una inspeccién y evaluacién del centro de trabajo, revisar que se encuentren
instaladas las sefiales y avisos de Proteccion Civil, y que las rutas de evacuacién asi como
las salidas de emergencia se encuentren libres de obstaculos.

Se motivard la participacion activa del personal para sugerir las mejoras en cuanto a
seguridad del inmueble.

Se publicardn en el pizarrén informativo las buenas y malas practicas del personal en
cuanto a seguridad en pro de la mejora continua en este rubro.

Se realizard un oficio informativo el cual sera distribuido entre el personal avisando de las
fechas probables del simulacro.

Se realizard y entregard un oficio informativo sobre las acciones a realizar por el
establecimiento a los negocios y vecinos colindantes.
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CEDULA PARA EVALUACION DE SIMULACROS

INFORMACION GENERAL
FECHA: INSTITUCION TELEFONO
21-ago-21 Fiscalla General del Estado de Querétaro 442 238 7600
DIRECCION EMTIDAD FEDERATIVA GIRC
Lateral de la autopista México-
Querétaro N* 2060, Fraccionamiento Querétaro Fiscalia
Centro Sur, Queretaro.
POBLACION FLIA POBLACION FLOTANTE MNIVELES ELEVADORES
67 4 5 Si
ESCALERA DE EMERGEMNCIA HELIPUERTO ESTACIOMAMIENTO
5 Mo Si

DATOS GENERALES DEL SIMULACRO

Hipotesis planteada, tachar la opcion correcta

Inc}a;dm Sismo Fuga de gas Robo o asalto
Amenaza de bomba Otro
Documento
Si e |no
Tipo de simulacro, tachar opcién correcta
Re ue Simulacro de gabinete Evacuacidn total
Con p%ﬁ@'m St rreloaiss Difusion del simulacro
| It |
5 No
Duracién del simulacro

Hara de inicio: 11:00

Hora de termino: 12:30

Tiempo de evacuacion:
Admin 3dseg

Total del ejercicio: 1
hora 30min

Total de evacuados: 66

Sisterma d

e alertamiento: Alarma

estroboscopica y me;_géfnnc:-

Puesto de mando: Si

Puesto de primeros auxilos:
5i

Plan alertamiento: 5i

Plan de emergencia: Si

Evalaucion de dafios: Si

Vuelta a la normalidad: 5 min 32 seg

Verificacion de evacuados: 4 min 32segundos




Quienes participaron

Brigwg Eual%ea Wal Hespnns%{ﬁmueble

Autoridades Especificar cuales: Cronometristas y personal de filmacion y evidencia
. fotografica

Reunio valuacion | Brigadistas Primeros Brigadistas Incendios Erigadis.tjémcuacién
Aui’l‘é’ 5 =

Equipo utilizado =

ELDtiqu.'gi Egia&::rr Ala}K Mé@@j
b1

Equipo de bombero Er:fuipﬂﬁ?i&acidn Hidrantes Escalera de emergencia
Ambulancia Camidn de bomberos [Otros:
Observaciones generales

Se realiza simulacro de conato de incendio en el area de archivo; los tres brigadistas mas cercanos al
area se dirigen con extintores en mane a valorar |a posibilidad de extinguir el fuego. Al arribar al lugar
notan gue el incendio rebaso su capacidad de respuesta por lo que proceden a dar alerta para
comenzar el proceso de evacuacion.

Se trabaja con dos victimas con quemaduras de segundos, un paciente con intoxicacion por
monoxido de carbono, un esguince de tobillo y un atague de panico.

Se trabaja de manera correcta en el control de multitudes, la instalacion del sistema de comando de
incidentes, y el plan de accidn para la atencion y combate de incendios. Se sugiere realizar simulacro
en proximo semestre con tematica diferente, trabajar mas en protocolos de comunicacion y en
identificacion de salidas de emergencia. B&,conto con la participacion de 33 brigadistas, 30
trabajadores, 4 personas para filmacién y eviiehcia fotografica, y 4 cronometristas y evaluadores.
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SUBPROGRAMA DE
AUXILIO

<< Es el conjunto de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a la
poblacion que se encuentre en peligro, a mantener en funcionamiento los servicios y
equipamiento estratégicos, la seguridad de los bienes y el equilibrio de la naturaleza, Su
instrumento operativo es el Plan de Emergencia (o Contingencias) que funcionard como
respuesta ante el embate de una calamidad.. >>
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PLAN DE EMERGENCIA

El responsable de la activacién de Plan de Emergencias en Fiscalia General del Estado de
Querétaro sera:

Responsable: José Luis Garfias Vargas
Objetivo

Establecer el conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo,
minimizando los efectos que sobre las personas, bienes muebles e inmuebles y entorno se
pudieran derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, si fuese necesaria.

Etapas del Plan de emergencia
El plan de emergencia se va a dividir en 3 etapas de actuacién
Antes:

* Ubicar y registrar la poblacion fija y flotante mas vulnerable; dentro de esta categoria
encontraremos a las personas con discapacidad o enfermedades médicas temporales que
impidan su desarrollo pleno, adultos mayores, nifios y mujeres embarazadas,
especificando las caracteristicas de estos.

* Ubicar y corroborar que se encuentren instaladas todas las sefiales y avisos de proteccion
civil, asi como verificar que los colores de seguridad y contraste correspondan a los
establecidos en la NOM 003-SEGOB-2011 y a la NOM 026-STPS-2008.

* Realizar recorridos periddicos para comprobar que los pasillos se encuentren libres de
obstaculos y objetos susceptibles a volcarse

* Comprobar que el equipo de seguridad y alertamiento se encuentre vigente y en perfecto
estado; que las alarmas sean perceptibles en todo el centro de trabajo, los extintores
estén recargados y vigentes, las [dmparas de emergencia y detectores de humo funcionen
de manera correcta.

* Realizar recorridos de forma periddica a fin de identificar los riesgos existentes,
corregirlos y asignar las zonas de seguridad dentro y fuera del centro de trabajo.

* Asignar funciones y responsabilidades a los miembros de la Unidad Interna de Proteccion
Civil, asi como fomentar la capacitacién constante en materia de prevencion, auxilio y
recuperacion.

* Fomentar la participacioén activa de todo el personal del centro de trabajo en los ejercicios
de simulacién de emergencias.
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PLAN DE EMERGENC

Durante:

Identificar la situacion de emergencia o desastre y determinar si se cuenta con la
capacidad de respuesta para hacer frente a la situacién, procurando la proteccién de la
vida y la integridad de las personas.

Cada brigada deberd cumplir con las funciones que le fueron asignadas siempre y cuando
su vida e integridad no se vean amenazados, en caso de que la situacion rebase su
capacidad de respuesta deberan solicitar apoyo a las autoridades pertinentes, siguiendo
su protocolo de evacuacién o repliegue dependiendo del tipo de emergencia o desastre
que se presente.

En el proceso de evacuacidn, si la persona se encuentra en estado de panico, se le
ayudara a conservar la calma y hacerle saber que se le auxiliara en la forma que necesite.

Es importante salir de manera ordenada y con rapidez evitando correr, gritar o causar
panico a los demds evacuados.

En caso de sismo, se guiara a la poblacion del inmueble a la zona de seguridad y/o de
repliegue y posteriormente se le conducird por la ruta de evacuacion.

En el caso de menores de edad, deberdn estar acompanados siempre por un adulto que
lo dirija por la ruta de evacuacion hasta la zona segura y/o punto de reunién.

Recomendaciones especificas por tipo de discapacidad:

Discapacidad Auditiva:
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Preguntarle con mimica a la persona con sordera si necesita ayuda.

Mirar a la persona con sordera de frente, tratar de establecer comunicacion a través de la
expresion corporal y mimica.

Sefialarle las rutas de evacuacién y pedirle que las siga.

Contar con sefalamientos visuales, por ejemplo, una alarma con sonidos y luces
parpadeantes con los colores amarillo y rojo.
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PLAN DE EMERGENC

Discapacidad Motora:

Para trasladar a una persona en silla de ruedas, por seguridad y rapidez, pisar los tubos de
la parte trasera y levantar ligeramente las ruedas pequefias.

Si la persona con discapacidad se encuentra en pisos superiores en donde se requiere
bajarla por los escalones, asegurar el apoyo de al menos dos personas para evacuarla.

Discapacidad Visual:

Ofrecer el brazo o el hombro para guiarlo.
No impedir el libre uso del bastéon y/o perro guia.

Dar indicaciones claras y precisas tales como: escaleras arriba o abajo, agacharse, vuelta a
la derecha, izquierda, lugar estrecho, etc.

Estar un paso delante de la persona con discapacidad.

Mantener comunicacidn verbal constante para darle seguridad.

Discapacidad Intelectual:

Explicarles de manera sencilla la situacién para que conserven la calma y generarles
confianza, con el fin de que sigan las instrucciones.
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PLAN DE EMERGENC

Después:
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En caso de haber sido necesaria la evacuacion del inmueble, asegurar el dejar a la
persona evacuada en la zona de seguridad o punto de reunién establecida para el
inmueble.

El grupo de brigadistas capacitado en primeros auxilios debera estar al pendiente y
apoyar en la evaluaciéon de los evacuados, a fin de proporcionar el primer auxilio hasta la
llegada de los grupos especializados.

La brigada de evacuacion sera la responsable de determinar que toda la poblacidn que se
encontraba en el inmueble al momento de la emergencia o desastre haya evacuado; de
no ser asi, informard a los grupos especializados para que cumplan con las funciones de
blsqueday rescate.

Ubicar a la persona evacuada en la lista de personas previamente identificadas con
discapacidad, adultos mayores y/o embarazadas dentro del inmueble.

En caso de que la persona no se encuentre en la lista anterior, tomar todas sus referencias
personales, ubicacion y/o area en la que se encontraba al momento de la evacuacion vy el
motivo por el que estaba en el inmueble.

De ser posible mantenerse con la persona evacuada o asignar a alguien que lo haga hasta
el reingreso a las instalaciones y vuelta a la normalidad de las operaciones del inmueble.
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO PARA PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Antes
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Disponer de un croquis general del centro de trabajo colocando los lugares de entrada,
transito, puntos de reunidn, estancia, servicios para los trabajadores, zonas de riesgo de
incendio, materiales combustibles inflamables, ubicacién de equipos contra incendio, ruta
de evacuacion, salidas de emergencia, escaleras, etc.

Contar con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro trabajo y
difundirlas entre los trabajadores, contratistas y visitantes.

Elaborar un programa anual de revisién mensual y pruebas de los extintores y de los
medios de deteccion y vigilar que se cumpla.

Contar con el registro de los resultados de la revision mensual a los extintores.

Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revisién a las instalaciones
eléctricas de las areas del centro de trabajo, a fin de identificar y corregir condiciones
inseguras que puedan existir.

Contar con el registro de los resultados de la revisidn anual a las instalaciones eléctricas.
Contar con un plan de atencién a emergencias de incendio.

Contar por escrito con simulacros de emergencias de incendio ya sea por areas o por todo
el centro de trabajo (por lo menos dos veces al afio)

Contar con programa anual tedrico practico en materia de prevencién de incendios y
atencién de emergencias para capacitar a los trabajadores.

Contar con la sefializacion de prohibicion, obligacién, precaucién e informativas en
lugares visibles de conformidad con lo dispuesto en la NOM-026-STPS-2008 o la NOM-
003-SEGOB-2011.

Instalar extintores en las areas del centro de trabajo, al menos un extintor por cada 200
metros cuadrados de superficie o fracciéon
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO PARA PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Durante:

Conserve la calma: No corra, no grite y no empuje; evite provocar un panico generalizado.
A veces este tipo de situaciones causan mas muertes que el mismo incendio.

Identificar origen del fuego, materiales que lo provocaron, las causas que lo originaron
(en la medida que sea posible)

Cierre los suministros de combustible y eléctrico.

Es importante que se de aviso a alguno de los integrantes de la brigada de Prevencion y
Combate de Incendios, el cual debe estar capacitado en el uso y manejo de extintores, a
fin de atacar el fuego y evitar que se expanda.

Al combatir el incendio, puede acercarse al fuego, tanto como el calor lo permita. Cuando
no pueda acercarse a una distancia menor de tres metros, quiere decir que el fuego estd
en fase de expansion y necesita evacuar el inmueble de inmediato y llamar a las unidades
especializadas.

Si el fuego supera la capacidad de respuesta de la brigada, nos encontramos frente a un
incendio, por lo que es importante dar aviso a las unidades especializadas para que nos
proporcionen ayuda.

Cuando la puerta sea la Unica salida, verifique que la chapa no esté caliente antes de
abrirla; si lo esta lo mas probable es que haya fuego al otro lado de ella. En este caso, no
intentar abrirla por ningln motivo.

En caso de que el fuego obstruya las salidas no se desespere y coléquese en el sitio mas
seguro, cubrase con un trapo humedo el cuerpo y las vias respiratorias si es posible.
Espere a ser rescatado.

Si hay humo coléquese lo mas cerca posible del piso y desplacese “a gatas” tapese la nariz
y la boca con un trapo, de ser posible humedo.

Si se incendia su ropa no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De ser posible clibrase
con una manta para apagar el fuego.

Cuando el fuego no pueda controlarse y surja la necesidad de evacuar, no pierda el
tiempo buscando objetos personales. La misma accion debe atenderse, cuando los
integrantes de la brigada de evacuacion se soliciten desalojar el lugar.
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO PARA PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Después:
* Retirese del area incendiada porque el fuego puede reavivarse.
* No interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas

* Si se lo solicitan, proveer la maxima informacion que se tenga del lugar de origen del
fuego, hora de inicio y posible causa.

* Esperar notificacion de la Unidad Interna de Protecciéon Civil; asi como de grupos
especializados, a fin de coordinar restablecimiento de actividades.
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

DURANTE NOTIFICACION DE AMENAZA DE BOMBA
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Guardar la calma, no colgar el teléfono hasta que la otra persona lo haga

Escuchar cuidadosamente a la persona que esta hablando, intentar identificar timbre de
voz, ruidos externos que puedan proporcionar informacion de donde se encuentra,
preguntar cual es la razdn por la que se instalé la bomba y en donde esta ubicada.

Contactar al responsable del inmueble inmediatamente para definir si es necesario
evacuar o no

Llenar el formato “Amenaza de Bomba” (anexado en la siguiente hoja)
Manejar la informacion con discrecion.
Llamar a grupos especializados.

Procurar la participacién de los brigadistas hasta la llegada de grupos especializados y
cooperar con estos en caso de que se solicite su ayuda.

Restringir acceso y salida de vehiculos.

DESPUES DE LA AMENAZA DE BOMBA

Acompaiar a los grupos especializados durante la revision de las instalaciones vy
determinar si se reestablecen las actividades

Proporcionar informes necesarios para las instalaciones aledafas y autoridades de los
hechos (siempre y cuando el puesto unificado de mando lo considere necesario).

Elaborar reporte escrito donde se detalla minuciosamente las situaciones acontecidas y
archivar dentro de bitacora del puesto unificado de mando
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PLAN DE EMERGENC

Formulario de amenaza de bomba

Fecha: Masculina
Hora: Vioz Femenina
Duracian: Infantil

5l s posible, reallce las siguientes preguntas:

ACuando estallara la bomba®?

£0ué desencadenara la explosidn?

£ Dbnde se encuenira colocada®?

£ Colocd usted mismo la bomba®?

AQué aspecto liena?

LPor qué?, jqué pretende?

2 Oué tipo de bomba es?

iPertenece aalgdn grupo temmorista?

i Cuantas bombas hay?

£Cual es su nombra?

Texio exacto de la amenaza:

Voz del comunicante:

Tranguila Excitada | Enfadada Tartamuda Normal Jocosa Fuerta Suave
Susurrante Clara Gangosa Nasal Con acento Chillona Enojada Hilarante
Lacrimosa | Ceceosa Grava Carrasposa Panetrants Quebrantada Disfrazada Conocida

Si la voz le resulta familiar diga a quién e recuerda o a guién se parece.

Sonidos de fondo:

Ruidos de calle Maquinaria Misica Cafeteria
Hicina Animales Cabina telefdnica Teldtono mdwil
Fabrica Motores Sonido Inexistente Sonido distante
Lenguaje de la amenaza:
Correcto Vulgar Incoherante Mensaje leido Grabado
Observacioneas:
Comunicar la Hamada inmediatamente a:
Nombrea:
Sustituto: Cargo Teléfono:
Datos del receptor de la llamada:
Nombre: Departamento: Teléfono:

{Mantenga su posicidn, sea discreto y espere instrucciones)
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE INUNDACION

Una inundacion es un evento que debido a la precipitacién, oleaje, marea, o falla hidraulica,
provoca un incremento en el nivel de la superficie del agua, generando invasiéon o
penetracion del agua a sitios donde usualmente no la hay, ocasionando dafos a la poblacién
o infraestructura.

éQué hacer en caso de inundacion?

ANTES
* Localizar lugares altos y rutas por donde puedes llegar a los refugios temporales
* Guardar informacién vital en bolsas de plastico para evitar que se dafien

* Tener a la mano un botiquin, una linterna y un radio con baterias y mantenerse informado

DURANTE

* Escuche la radio o televisiéon para estar informado de la emergencia, y posibles
instrucciones de la autoridad a cargo. - Corte la luz, agua y gas y evacue el lugar si la
situacion asi lo amerita o las autoridades asi lo indican.

DESPUES

* Revisar las condiciones de seguridad del inmueble, si es necesario, solicita apoyo a las
instituciones de auxilio.

* Desalojar el inmueble en caso de ser solicitado por las autoridades competentes.

* Mantenerse alejado de todos los lugares en donde se pueda producir caida o
derrumbamiento de materiales pesados

* Mantenerse alejado de zonas daiadas.

* Desalojar el agua que haya quedado estancada para evitar plagas de mosquitos y por
ende posibles enfermedades relacionadas a ellos.
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PLAN DE EMERGENC

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE ROBO O ASALTO

1. Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacion.
Lo mas importante es la seguridad personal, salud e integridad fisica. No intente actos
heroicos, no oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas.

2. Trate de memorizar lo que escucha.

3. Obedecer las instrucciones de los asaltantes, manteniendo la calma en todo momento.

B

En caso de asalto no intente resistirse, entregue sus pertenencias de valor a fin de evitar
un trato violento de los asaltantes.

Nunca vea a los asaltantes a los ojos.
Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar.
En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la cabeza.

Por ninguin motivo persiga a los asaltantes.

L ® N o Ww

Reportar el incidente a la caseta de guardias inmediatamente o al nUmero emergencias
de ser posible.

10. Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de placas, el
modelo, el color y marca del mismo.

11. . Intentar prestar atencidén en las caracteristicas fisicas de los ladrones (sexo, color de
pelo, edad, peso, estatura estimada...) y en los detalles que puedan ayudar a la policia a
identificarlos posteriormente: vestimenta, direccién de la huida, matricula de vehiculos,
etc.
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SUBPROGRAMA
RECUPERACION



PLAN DE ALERTAMIENTO

SE DETECTA LA EMERGENCIA

SE DA AVISO A LA UIPC'Y RESPONSABLES DEL
INMUEBLE

SE VERIFICA LA EMERGENCIA

¢SE PUEDE
CONTROLAR?

SE ACTIVA LA SENAL
DE ALARMA

SE ATIENDE LA
EMERGENCIA

SE INFORMA DE LA

: SE INICIA
ST PROCEDIMIENTO DE
CONTROLADA A LA UIPC .
) EVACUACION
ACTIVACION
DE PLAN DE
VUELTA A LA el SE DA AVISO A LOS
NORMALIDAD : - — CUERPOS DE
' EMERGENCIA Y PC
-

AL FINALIZAR SE DEBERA DOCUMENTAR TODO LO OCURRIDO, REALICE UNA BITACORA
DETALLADA, REVISE ACIERTOS Y ERRORES DEL PROCEDIMIENTO.




EVALUACION DE DANOS

La evaluacién de dafios es el registro cuantitativo y cualitativo de los dafios que ha
ocasionado un evento adverso o un desastre

Finalidad

La finalidad de realizar una evaluacién de dafios es obtener la informacidon necesaria para
determinar las necesidades de la empresa y poder tomar decisiones oportunas y adecuadas.

Caracteristicas
La evaluacion de dafios tiene 3 caracteristicas principales:
1.- Objetiva: Registrando realmente los danos ocurridos.

2.- Oficial: El responsable del inmueble sera el encargado de determinar los dafios ocurridos
con apoyo de la Unidad Interna de Proteccién Civil.

3.- Dindmica: es necesario proyectar los posibles dafios secundarios y las probables
necesidades que estos generen a fin de anticiparnos a sus efectos para la toma eficaz de
decisiones.

Elementos necesarios para la evaluacién
e Mapa del drea o regién afectada y mapa de analisis riesgos.
e Informacidn previa de la zona afectada:

* Poblacidn fija y moévil que se encontraba en la empresa al momento de la emergencia o
desastre

* Condiciones climaticas (temperatura, lluvias, altitud)
* Recursos disponibles (instituciones de respuesta, seguridad, salud etc.)

* Infraestructura de servicios (agua, energia, vias de comunicacién, telecomunicaciones
etc.)

* Historia de desastres ocurridos en la region

* Directorio de los posibles contactos en la zona

Formatos de evaluacion
e Listas de verificacion, tablas y ayudas.
e Utiles de escritorio: lapices, borradores, regla etc.

e Equipo basico: linterna, botiquin, comunicaciones, ropa adecuada etc.)
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EVALUACION DE DANOS

Datos a identificar y registrar
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Localizacién: ubicacién especifica de la emergencia o desastre
Vias de acceso

Descripcién general del suceso

Diay hora de la ocurrencia

Efectos adversos/ dafios registrados en los trabajadores y poblacion flotante al momento
de la emergencia o desastre

Sistemas vitales que se vieron interrumpidos, tales como, Infraestructura productiva,
magquinaria y equipo de produccién; otras prioridades
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VUELTA A LA NORMALIDAD

Vuelta a la normalidad

Descripcion del proceso inmediato que se seguird para recuperacion y vuelta a la
normalidad, como el retiro de escombros, atencidon médica del personal afectado,
rehabilitacion de servicios, reconstruccion inicial de areas o inmueble.

Retiro de escombros

Para el retiro de escombros se dispondrd del apoyo de las autoridades municipales y
estatales, quienes determinaran el grado de riesgo del inmueble y contardn con el apoyo de
los brigadistas debidamente capacitados y preparados para dar respuesta al evento adverso.

También se contara con el apoyo de maquinaria y constructoras particulares, para ello se
tiene destinado un seguro de responsabilidad civil.

Atencion médica

La atencién médica inicial (pre hospitalaria) sera brindada por los brigadistas previamente
capacitados y el médico responsable en dado caso de que se encuentre en las instalaciones
al momento del accidente; en segundo punto se contara con el apoyo de las instituciones
publicas y privadas ubicadas en el municipio, las cuales seran encargadas de atender a los
lesionados en Instituto Mexicano del Seguro Social o en el Hospital General de Querétaro

Rehabilitacion de servicios

Los servicios vitales para Fiscalia General del Estado de Querétaro son el agua, la luz, el
internet y el drenaje, por lo que seran los primeros en ser rehabilitados, para ello se cuenta
con los contactos de la Comisién Estatal de Aguas, la Comisidon Federal de Electricidad, con el
proveedor de internet y servicios municipales, asi como proveedores de equipo de
proteccién personal, peritos e ingenieros responsables de la instalaciéon y mantenimiento,
esperando su pronto apoyo.

Reconstruccion de areas

El area de oficinas es primordial, por lo que en caso de siniestro o desastre se trabajara de
manera inicial en la misma, procurando la adecuacion de los espacios en el menor tiempo
posible y continuar con su actividad principal.
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EVALUACION DE RIESGOS POR PUESTO DE TRABAJO

Anadlisis de riesgo por puesto de trabajo

UBICACION TIPO DE RIESGO PROB. IMPACTO RIESGO
OFICINAS * Incendio por almacén de [+ 1 e 2
material
*  Robo o asalto e 1 e 2 e 15=2
*  Amenaza de bomba e 1 e 2
* Enfermedad subita e 1 e 2
* Lesién/Caida e 1 e 1
*  Manifestacion/sabotaje e 2 e 2
PERSONAL DE * Lesidon /Caida e 1 e 1
LIMPIEZA *  Enfermedad subita e 1 e 2
* Intoxicacion por combinacién | ¢ 1 e 1

de materiales de limpieza

PERSONAL DE *  Riesgo de robo o asalto e 1 e 2
SEGURIDAD . Lesidon /Caida d 1 . 1
. Rifa d 1 . 2
*  Enfermedad subita e 1 e 2

RIESGO NUMERACION

*NOTA: La probabilidad del riesgo se determindé a partir de los eventos registrados con
anterioridad en el centro de trabajo y el impacto generado en caso de que se llegasen a
suscitar, se promedid y se le asigndé un grado de riesgo por area
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MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

UBICACION TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE AUTOPROTECCION

OFICINAS * Riesgo deincendio . Dar mantenimiento a instalaciones
eléctricas, no encender fuego dentro
del centro de trabajo, no fumar, dar
mantenimiento al equipo contra
incendio, capacitarse en el uso y
manejo de extintores e hidrantes,
colocar retardante de fuego en
alfombras mobiliario de madera vy
cortinas largas.

. No tener el dinero a la vista, en caso
de robo o asalto no resistirse vy
entregar pertenencias, mantener
dispositivos de seguridad funcionales,
continuar con métodos de control de
acceso.

* Amenaza de bomba . Contar con protocolo de amenaza de
bomba cerca del teléfono y
capacitarse para su correcto llenado y
realizar simulacros de la tematica para
desarrollar protocolos de evacuacion
en caso de ser necesario

. Llevar un estilo de vida saludable y
controlar enfermedades existentes

. Mantener pasillos libres y despejados
y sefalizar cuando se encuentren
mojados. No pararse sobre cajas u
objetos susceptibles a moverse, no
subir a estanterias, evitar recargarse
en las mismas, no apilar cajas que
superen la capacidad del estante y no
cargar mas del peso estimado de
acuerdo a edad y sexo; mujeres entre
18 y 45 aiios no mas de 20kg, mayores
de 45 aiios no mds de 15kg; hombres
de 18 a 45 afios 25kg, mayores de 45
afios no mas de 20kg.

* Riesgo de robo o asalto

. Enfermedad subita

e Lesién/Caida

OU

ABR /22 I —



MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

UBICACION TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE AUTOPROTECCION

OFICINAS *  Manifestacidn/sabotaje . Contar con protocolos de evacuacién
en caso de ser necesario, favorecer el
didlogo, contar con personal de
seguridad y equipo de emergencia
disponible para entender la situacién
en caso de ser necesario, escuchar
propuestas o reclamos de las partes
involucradas, proponer espacios de
trabajo o escucha, en caso de
violencia no caer en provocaciones vy
resguardarse en un espacio seguro.

PERSONAL DE * Lesion /Caida . Mantener pasillos libres y despejados
LIMPIEZA y sefializar cuando se encuentren
mojados. No pararse sobre cajas u
objetos susceptibles a moverse, no
subir a estanterias, evitar recargarse
en las mismas, no apilar cajas que
superen la capacidad del estante y no
cargar mas del peso estimado de
acuerdo a edad y sexo; mujeres entre
18 y 45 aios no mas de 20kg, mayores
de 45 afios no mas de 15kg; hombres
de 18 a 45 afios 25kg, mayores de 45
afios no mas de 20kg.

*  Enfermedad subita . Llevar un estilo de vida saludable vy
controlar enfermedades existentes

* Intoxicacién por combinacién | e Evitar mezclar productos de limpieza,

de materiales de limpieza de preferencia ventilar los espacios

mientras se realizan las labores de
limpieza, utilizar guantes y cubrebocas
para realizar las labores, en caso de
cualquier sintoma reportar a un
mando superior o acudir a servicio
médico.

87

ABR /22 I —



MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

UBICACION TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE AUTOPROTECCION
PERSONAL DE *  Riesgo de robo o asalto . En caso de robo o asalto no resistirse y
SEGURIDAD no exponerse si los asaltantes los

superan en numero y se encuentran
armados, llamar al numero de
emergencias para solicitar apoyo,
mantener dispositivos de seguridad
funcionales, continuar con meétodos
de control y revisidén en acceso.

. Contar con equipo de proteccidn para
realizar sus funciones, capacitarse en
medidas de prevencion y seguridad.

e Rifia . Evitar la  confrontacién,  estar

preparados para la atencién y reaccion

de personas violentas, intervenir en
caso de conflictos suscitados en el
espacio de trabajo

*  Enfermedad subita *  Llevar un estilo de vida saludable y

controlar enfermedades existentes

e Lesidn /Caida
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PROTOCOLOS PARA PREVENIR Y ATENDER RIESGOS

PROTOCOLOS PARA PREVENCION DE RIESGOS

* Mantener libre de obstaculos la zona de trabajo.
* Caminar a velocidad moderada, mirando en la misma direccidén que se circula.
* Los suelos fregados deberan dejarse bien secos.

* Evitar los derrames. No obstante, en caso de que ocurran, deberdn limpiarse lo mas
rapido posible.

* Colocar avisos de precaucion o delimitar la zona cuando se esté limpiando.

* No subirse nunca sobre cajas, sillas u otros elementos inestables.

* No trepar por las estanterias

* Almacenar los objetos evitando que sobresalgan de los estantes donde se encuentran.
 Evitar la altura excesiva en el apilamiento de cajas.

* No sobrecargar los enchufes.

* Colocar los productos de limpieza inflamables en armarios destinados a tal fin, cerrados y
ventilados.

* Alejar los cables y conexiones de las zonas de trabajo y de paso.
* Comprobar el estado de cables, enchufes, y aparatos eléctricos.

* No utilizar aparatos que estén en mal estado o que hayan sufrido algun golpe, hasta que
sean revisados por un especialista.

» Utilizar preferentemente aparatos con doble aislamiento eléctrico.
* No conectar directamente cables sin clavijas.
» Utilizar cables de alimentacién que estén bien aislados y sin deterioro.

* No sobrecargar la instalacién eléctrica enchufando muchos aparatos a una misma toma
de corriente.

* No verter liquidos cerca de tomas de corriente, aparatos o cuadros eléctricos.

* Desconectar los equipos antes de limpiarlos o de cambiar algin componente de los
mismos

* Ventilar adecuadamente el puesto de trabajo.
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PROTOCOLOS PARA PREVENIR Y ATENDER RIESGOS

* Planificar el trabajo (rotacién de trabajadores, establecimiento de pausas...)

* Durante las pausas, cambiar la posicidon del cuerpo, efectuando movimientos suaves de
estiramiento de los musculos.

* Formar a los trabajadores en adoptar la postura correcta a la tarea a realizar.

* Seguir las normas correctas de higiene: utilizar jabdon desinfectante y lavarse las manos
con el mismo tras manipular toser, estornudar o sonarse, y después de utilizar el WC.

e Cubrir cualquier herida o corte que se haya producido.
* Limpiary desinfectar suelos, cubos de basura, superficies de trabajo, etc.
* Establecer instrucciones y protocolos de prevencion y resolucion de conflictos/violencia.

* Dar a los trabajadores formacion especifica sobre el manejo y reconocimiento de la
violencia.

* Establecer medidas de seguridad en atracos
* Establecer un registro de incidentes que permita hacer un seguimiento.

* Establecer el compromiso por parte de la empresa de “no tolerancia” a la violencia en el
trabajo.

* Apoyo psicolégico mediante especialistas después de sufrir un atraco o acto violento.
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PLAN DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

En el marco de esta funcién se pretende crear conciencia y promover, entre el personal de
Fiscalia General del Estado de Querétaro, una Cultura de Proteccion Civil, a través de la
elaboracion y distribucién de diversos materiales impresos conteniendo pautas de actuacién
para antes, durante y después de la ocurrencia de una calamidad

Dentro de las actividades que se realizardn se encuentra la realizacion de:

ABR /22 I —

Reuniones trimestrales para la revisidn y actualizacion del Programa Interno de
Proteccion Civil.

Asignacion de responsabilidades y mejoras en los protocolos de actuacién en materia de
prevencion, auxilio y mantenimiento.

Realizar una inspeccién y evaluacién del centro de trabajo, revisar que se encuentren
instaladas las sefiales y avisos de Proteccion Civil, y que las rutas de evacuacién asi como
las salidas de emergencia se encuentren libres de obstaculos.

Se motivard la participacidon activa del personal para sugerir las mejoras en cuanto a
seguridad del inmueble.

Se publicaran en el pizarron informativo las buenas y malas practicas del personal en
cuanto a seguridad en pro de la mejora continua en este rubro.

Se realizard un oficio informativo el cual serd distribuido entre el personal avisando de las
fechas probables del simulacro.

Se realizara y entregard un oficio informativo sobre las acciones a realizar por el
establecimiento a los negocios y vecinos colindantes.
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Fiscalia General del Estado de Querétaro reconoce que existen diferentes agentes
perturbadores que pueden afectar sus instalaciones y el proceso de construccidon que se
desempeiia dentro de sus instalaciones, creando la necesidad de restablecer en el menor
tiempo posible sus sistemas vitales con un correcto plan de continuidad de operaciones.

El plan de continuidad de operaciones esta disefiado para implementar las acciones de
mitigacién de una manera organizada ante los diferentes fendmenos perturbadores que
pudiesen interrumpir en el funcionamiento normal de Fiscalia General del Estado de
Querétaro, asi como las operaciones de los procesos vitales de las instalaciones, generando
impactos econdmicos y en el cumplimiento de los objetivos.

Objetivo general

Estar preparados para responder de una manera rapida y oportuna ante una emergencia o
desastre que pudiesen dafar o poner en peligro la vida, los sistemas vitales o el proceso de
venta y preparacion de alimentos de Fiscalia General del Estado de Querétaro

Objetivo especifico

* Contar con un buen plan de continuidad de operaciones frente a desastres o emergencias
que pudiesen presentarse.

* Minimizar la interrupcion de los procesos vitales .

* Restaurar las actividades en un plazo no mayor a 48hrs después de la emergencia

Fundamento legal

De acuerdo al articulo 35 de la ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil, Prevencion y
Mitigacién de Desastres para el Estado de Querétaro; <<En los términos de esta Ley y demas
disposiciones aplicables, cada dependencia, entidad paraestatal y demas organismos
publicos estatales y municipales, las instituciones coadyuvantes de los sectores privado y
social, asi como cualquier infraestructura de las diversas modalidades de infraestructura a
gue se refiere esta Ley, estan obligados a conformar y mantener en operacion, dentro de los
inmuebles que ocupen, una Unidad Interna de Proteccion Civil que ejecute las tareas de
prevencidon, preparacion, auxilio, continuidad de operaciones y restablecimiento que
correspondan, para procurar la seguridad de las personas, sus bienes y su entorno.>>

Funciones criticas y esenciales

Las funciones criticas y esenciales de Fiscalia General del Estado de Querétaro, son los
servicios de investigacion del delito y esclarecimiento de hechos

ABR /22 I —



PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

MATERIAL DE RESPALDO

DOCUMENTAL (FiSICO Y DIGITAL)
1. Directorio de numeros de emergencia

2. Lista de personal que labora en el centro de trabajo el cual incluye: alergias,
enfermedades, medicamentos, tipo de sangre, teléfono de algun familiar en caso de
emergencia.

3. Pdliza de responsabilidad civil
4. Programa Interno de Proteccion Civil

5. Constancias de capacitacién

INSUMOS Y RECURSOS FINANCIEROS

1. Teléfono celular con bateria y tiempo aire para mantener la comunicacién entre los
trabajadoresy las autoridades

2. Botiquin mévil con material de curacién

3. Extintores portatiles

RECURSOS HUMANOS

1. Treinta y tres brigadistas capacitados en Primeros Auxilios, Prevencién de Incendios y
Evacuacion de Inmuebles.
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

DEPENDENCIAS E INTERDEPENDENCIAS

Los servicios indispensables para Fiscalia General del Estado de Querétaro son:

* Agua.- Se cuenta con el contacto de la Comisién Estatal de Aguas, que son la instancia
adecuada para dar el restablecimiento del servicio en dado caso de ser necesario.

* Luz.- La Comision Estatal de Aguas serda la encargada de brindar el seguimiento vy
reestablecer el servicio.

* Internet.- Se cuenta con el contacto del proveedor para brindar el restablecimiento en
dado caso de ser necesario.

* Drenaje: Se cuenta con el contacto de servicios publicos municipales para poder verificar
cualquier anomalia y hacer que el servicio funcione de manera adecuada.

METAS DE RECUPERACION

Fiscalia General del Estado de Querétaro propone recuperarse lo mas pronto posible a
efecto de disminuir el impacto social, por lo que en caso de emergencia se propone que la
recuperacion no supere las 48 horas y en caso de desastre (dependiendo el origen del
mismo y el dafio estructural) proponen un proceso de recuperacion no mayor a 12
semanas.
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

RECURSO HUMANO

Fiscalia General del Estado de Querétaro es una instancia comprometida con el desarrollo
de sus trabajadores, por lo cual cuenta con personas formadas y capacitadas para iniciar el
plan de continuidad de operaciones, lo que corresponde al 24% de la poblacion total del
inmueble.

SEDE ALTERNA

Fiscalia General del Estado de Querétaro cuenta con 5 unidades, las que podrian funcionar
como sede alterna, sin embargo los espacios son muy reducidos para albergar al total de la
poblacién que labora en el edificio central, por lo que resulta de suma importancia el poder
acceder a sus instalaciones, por esta razdn se propone que su proceso de recuperacion en
caso de emergencia no supere las 48 horas y en caso de desastre (dependiendo el origen del
mismo y el dafio estructural) proponen un proceso de recuperacién no mayor a 12
semanas.
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Fiscalia General del Estado de Querétaro preocupados por la integridad fisica y moral del
personal que labora dentro de las instalaciones, cuenta con seguro de responsabilidad civil
en caso de siniestro o eventualidad amparando dafios materiales y seguro de gastos
médicos.

Cadena de Mando (toma de decisiones)
* Definir el problema
* Generar las opciones para el inmueble
* Valorar cada opcidn que se propuso
* Definir el plan de accién que se va a realizar
* Ejecutar el plan

¢ Evaluar resultados

DEFINIR EL
PROBLEMA

GENERAR LAS
OPCIONES PARA
EL INMUEBLE

EJECUTAR EL
PLAN

VALORAR DEFINIR EL PLAN
OPCIONES DE ACCION

EVALUAR LOS
RESULTADOS
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PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Cadena de Mando (toma de decisiones)

|

1

IRESPONSABLE DEL INMUEBLE/ SUPLENl

Brigadistas Primeros
Auxilios

Responsable de UIPC I }Srigadistas de Evacuacion

rigadistas de Prevencién
Combate de Incendios

l Trabajadores

—

Los trabajadores deberan de reportar la situaciéon que esta aconteciendo al jefe de la unidad
interna, el cual indicard los pasos a seguir para dar inicio al plan de continuidad de

operaciones.
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MANUALES _

COMBATE Y PREVENCION
DE INCENDIOS




MANUALES

QUE ES EL FUEGO

El fuego es una rapida reaccion quimica de caracter exotérmico autoalimentada con
presencia de un combustible en fase sélida, liquida o gaseosa y va acompafiada por calor
también una mezcla rica en oxigeno

¢Como se inicia el fuego?

El fuego tiene diferentes modos de iniciarse desde un descuido humano, mecanico o
intencional pero debemos recordar que para que exista un fuego debe haber los 3
elementos necesarios ya que sin alguno de estos elementos el fuego no existe, se toma
como ejemplo el tridngulo del fuego aunque ahora ya se maneja de igual manera el
tetraedro del fuego.

Muchos de los materiales que encontramos cada dia en nuestra vida se pueden clasificar
como combustibles, los cuales pueden, bajo condiciones ordinarias quemarse.

Otros que se consideran a prueba de fuego en condiciones ordinarias pueden ser
considerados combustibles en condiciones especiales.

El combustible es la primera parte del tridangulo del fuego, se puede encontrar en tres
estados, estos son:

1. Sdlidos
2. Liquidos
3. Gaseosos

La segunda parte del tridngulo del fuego representada por el oxigeno comiUnmente se
obtiene del aire del cual es un 21%.

El gas natural y el oxigeno son gases en temperaturas normales y pueden ser mezclados para
formar combustibles, a temperatura normal no sucede nada con ellos.

La tercer parte del triangulo, es la forma de energia que recibimos cuando hay un fuego. No
solamente por la flama se produce calor.

Las tres maneras mas frecuentes de producir calor son:

1. Por electricidad
2. Por ignicién espontanea
3. Por friccién
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MANUALES

Esquema del triangulo del fuego

COMBUSTIBLE

El triangulo del fuego nos indica que elementos son necesarios para que se inicie la reaccion
de combustidn. Actualmente se ha descubierto que para que se mantenga la combustion es
necesario un cuarto elemento, la reaccién en cadena.

Pero... éQué es la reaccion en cadena?

Para que haya fuego debe haber un proceso de oxido-reduccion, llamado combustion, el
cual, desde el punto de vista quimico, es un transcurso donde un elemento se oxida y otro
(el oxigeno), se reduce.

La reaccidn en cadena, tiene en cuenta genéricamente esta esencia quimica del fuego, vy al
introducirse como factor en el concepto del Tetraedro del Fuego, nos permite una mas
acabada descripcidn del fendmeno del fuego, que es fisico-quimico, y no solo fisico, como
nos sugeria el concepto de Tridngulo del Fuego.

Es por ello, que este concepto nos permitia sélo entender las formas de extincidon
denominadas fisicas, como la sofocacion, el enfriamiento o la eliminacién del combustible.

Podemos describir este concepto de reaccion en cadena de forma sencilla: para que haya
fuego, debe generarse suficiente calor (energia de activacién) como para vaporizar parte del
combustible (que puede ser sélido o liquido) e inflamar el vapor que se mezcla con el
oxigeno; para que la combustién se mantenga, el fuego generado debe a su vez generar
suficiente calor para vaporizar mas combustible, que vuelva a mezclarse con el oxigeno y se
inflame, generando mas calor, y repitiendo el proceso. Es este fendmeno, el que se conoce
como reaccion en cadena, y de ahi su nombre.
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MANUALES

Este concepto no solo nos da una mas precisa imagen de la fisica del fuego, sino también,
introduce su naturaleza quimica, pues son justamente esos vapores que se desprenden del
liquido o del sélido combustibles, los que contienen los elementos quimicos que reaccionan
con el oxigeno oxidandose.

TIPOS DE FUEGO
* Tipo A:

Son aquellos que por su combustion dejan residuos ya que son fuegos con materiales
solidos tales como madera, papel, plastico, cartén.

Este tipo de fuegos se pueden controlar facilmente si llegase a ser un conato de incendio, ya
que si es declarado como incendio puede ser muy peligroso

* TipoB:

Son aquellos fuegos que se producen con liquidos inflamables tales como: gasolina, alcohol,
tinher, diésel, etc.., estos desprenden vapores y por lo regular no dejan residuos, son
considerados de riesgo fuerte si hablamos de cantidades excesivas de combustible.

* Tipo C:

Son aquellos incendios que se dan por materiales de electricidad o bien por cortocircuitos
tanto en instalaciones eléctricas, transformadores, cables, tableros y todo material que sea
conducido por energia eléctrica.

En este tipo de incendios no se debe utilizar agua pues es probable que se sufra un dafio por
descarga eléctrica.

* TipoD:
Son aquellos originados por metales o productos quimicos.

Estos tipos de fuego son extremadamente peligrosos por el desprendimiento de vapores
venenosos, se ven involucrados materiales tales como: magnesio, titanio, potasio o bien
acidos tales como: sulfurico, sosa, o algun producto quimico.

Si ve usted un incendio de este tipo, aléjese del lugar.
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TIPOS DE EXTINTORES

Existen diferentes tipos de agentes extinguidores, tales como el agua, la espuma quimica, el
polvo quimico seco, el CO2. Sin embargo para cada incendio se ocupa un agente extinguidor
distinto. A continuacion se especifica qué agente para qué tipo de incendio.

* A:Agua, polvo quimico seco, CO2 o espuma quimica.

* B: Espuma quimica, polvo quimico seco y en algunos casos, tales como incendios de gran
magnitud se combina el agua y se utiliza la espuma dependiendo el tipo de combustible
liguido que se esté consumiendo.

* C: En este tipo de incendios lo mejor es cortar la energia eléctrica y posteriormente
utilizar polvo quimico.

* D: En este tipo de fuegos se utiliza desde agua hasta espuma quimica mezclada, se
utilizan equipos de respiracion auténoma y en algunos casos trajes encapsulados,
Unicamente los profesionales son los encargados de atender este tipo de incendios por el
grado de riesgo de los mismos.

MANEJO DE EXTINTORES

Debemos conocer correctamente la definicion de lo que es un extintor y lo que es un
extinguidor. A continuacidn se da la definicién correcta de éstos dos conceptos.

* EXTINTOR: es aquel envase en el cual se inyecta a presion un agente extinguidor llamese
polvo quimico seco, CO2, agua

* EXTINGUIDOR: es aquel material que se utiliza como agente de extincidn que puede ser
desde agua, polvo quimico, CO2, mezcla de hierbas botanicas, etc..., de modo que se
puede ver en esta definicidon son dos conceptos muy distintos.

La manera adecuada del manejo de un extintor depende del lugar en el cual se utilice de
modo que si se utiliza en algin inmueble en el interior de éste, se debe evacuar el espacio
pues los agentes extinguidores mas comunes como el polvo quimico seco te puede llegar a
irritar la garganta, ojos y se puede sentir una asfixia al inhalarlo, si es en un lugar donde hay
niflos con mayor razon se debe evacuar el area.

Si es CO2 lo que se va a descargar en el interior del inmueble se debe evacuar con mayor
razén pues como ya vimos anteriormente el tridngulo del fuego tiene 3 elementos y este
agente extinguidor elimina el oxigeno de modo que si la gente se queda dentro del area y se
descarga los ahi presentes corren el riesgo de sufrir una asfixia.
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Procedimiento para la extincion de un fuego

* El procedimiento para la extincién de un fuego es la siguiente.

* 1. Colocarse a favor del viento.

* 2. Colocarse a una distancia de 3 metros del incendio.

* 3. Descargar el contenido en dos o tres tiempos continuos dirigidos a la base del fuego.

* 4. Si tuviese que utilizarse otro extintor, el ya usado se acuesta en el piso y se continta
con el otro extintor.

CUERPO DE UN EXTINTOR
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Mandmetro: En él nos muestra la cantidad del agente extinguidor con la que cuenta el
recipiente.
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* Manguera: Pieza clave por donde se dispara y se da direccion al agente extinguidor.
* Recipiente: Cuerpo donde se almacena el material extinguidor.

* Base: Su funcion es que el extintor se mantenga en posicion paralela.

* Palanca de activacidn: Funcién mediante la cual se activa el material.

* Manila de transporte: Pieza en la cual se puede transportar el extintor.

* Agente extinguidor: Material con el cual se sofocara o mitigara un fuego.

* Tubo sifon: Pieza por donde se expulsara el agente extinguidor.

TIPOS DE MANGUERAS
Una manguera es un aditamento que conduce agua, aire, lubricantes, acidos, etc.

En el area de la prevencion de incendios también se utilizan mangueras; hablando ya de un
incendio en grandes proporciones o en el campo de trabajo, pueden ser utilizadas por la
gente que se dedica a este rubro como lo son los Bomberos, las Brigadas contra incendio en
algunas empresas, e inclusive por la gente del servicio de limpia de algunas entidades de la
Republica.

En el combate contra incendios se manejan tres tipos de manguera como lo son:
* Rigidas.

* Semirrigidas.

* Flexibles.

Rigidas: son aquellas que conocemos como de alta presidn, ejemplo de ellas son las de los
carretes de las unidades de Bomberos.

Semirrigidas: Son aquellas que se utilizan como mangueras de succién en los camiones de
Bomberos.

Flexibles: son aquellas que se utilizan en los tendidos de trabajo en algin incendio desde
una maquina de Bomberos, un hidrante o una toma de calle de hidrantes humedos
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HIDRANTES

Un hidrante es un punto de captacion de Agua para Bomberos o brigadistas con el caudal
suficiente y la presién adecuada para abastecimiento de unidades o bien para atacar
directamente un incendio.

Como funciona.

El sistema de hidrantes consiste en una red de tuberias conectadas a un sistema de bombeo
o suministro de agua. A esta red se conectan gabinetes internos, los cuales estan provistos
de valvulas de control, mangueras, llaves para hidrantes, etc.

Por medio de esta tuberia se conduce el agua desde el sistema de bombeo hasta el sistema
sprinkler. El sistema de tuberia subterranea esta provisto de hidrantes, vélvula succionadora,
siamesas, etc.
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MANUAL DE TRABAJO DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

CONCEPTOS BASICOS
Primeros auxilios

Los primeros auxilios bdsicos, son todas aquellas acciones inmediatas, adecuadas y
provisionales, destinadas a la salvaguarda de la vida y la integridad de las personas que han
sufrido de algun accidente o enfermedad de manera subita; dichas acciones deben prestarse
hasta la llegada de un profesional de la salud a fin de facilitar la recuperacién del paciente.

Primer respondiente

Se denomina primer respondiente, socorrista, rescatador, auxiliador o reanimador a aquella
persona que da inicio al proceso de atencién médica prehospitalaria en la escena; dicha
persona debe contar con los conocimientos bdasicos para la atencién de la emergencia
aungue no necesariamente debe ser un profesional de la salud.

* Dentro de las principales funciones de éste primer respondiente destacan las siguientes:
* Es el primer contacto con el lesionado o enfermo.

* Debe realizar la evaluacion primaria al paciente luego de arribar a la escena y darse
cuenta que es seguro su ingreso.

* Tiene la obligacién de solicitar apoyo de los cuerpos de emergencia y/o ayuda médica
cuando la enfermedad o lesion sobrepase su capacidad de respuesta.

* Debe de realizar las maniobras basicas de salvamento cuando asi se requieran (Hemlich,
Reanimacion Cardiopulmonar, Control de hemorragias...)

* Al arribar los cuerpos de emergencia, proporcionarles toda la informacién respecto a los
datos personales del paciente, asi como desarrollo y/o evolucion de la enfermedad o
lesion.

Caracteristicas esenciales del primer respondiente:
* Conocimientos previos en el tema

* Capacidad de liderazgo

* Habilidad en la toma de decisiones

* Control y manejo de impulsos

* Voluntad y deseos de ayudar
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SERVICIO MEDICO DE URGENCIAS (SMU)

El Servicio Médico de Urgencias, es un conjunto de organizaciones, instituciones y/o
dependencias tanto del sector publico como privado que tienen como objetivo trabajar de
manera rapida, oportuna y coordinada en la atencidn de una emergencia.

Dichas instituciones trabajan de manera multidisciplinaria proporcionando ayuda fisica y
psicoldgica, a las personas que por motivo natural o por cuestiones de error humano, se
encuentren en condiciones desfavorables de salud que pongan en peligro su vida.

A continuacién se muestra un grafico donde se ilustra de manera mads especifica que
organizaciones son las encargadas del SMU.

( Ambito Pre
hospitalario

Seguridad ‘
Puablica § * ‘

Proteccion
Civil

Ahora que ya sabemos que es el SMU, es muy importante también el saber cdmo funciona,
quien lo activa y en qué momento debe hacerse.

Como revisamos en el capitulo anterior sobre Primer respondiente, debemos tener en
cuenta entonces que éste serd el encargado de activar o solicitar a alguien mas la activacion
del Sistema Médico de Urgencias.
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Para activarlo, es necesario conocer el nimero nacional de emergencias, en México es el 9-
1-1 (Nueve, uno, uno), el cual nos enlazara de manera inmediata con el Centro de
Comunicacién y Monitoreo CECOM, para desplegar los servicios de emergencia necesarios.

Cuando el primer respondiente no pueda llamar al nimero de emergencia, debera solicitar a
alguna otra persona que se encuentre cerca de la escena que lo haga, esto debe realizarse
con voz imperativa y de manera clara, recorddndole el nimero de emergencia, y pidiéndole
gue después de realizar la llamada regrese a informarle que le dijeron.

Dentro de los datos esenciales que se deben proporcionar al operador de la linea de
emergencia son:
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El nombre de la persona que llama. (Esto para darle mayor credibilidad a la llamada)
Qué fue lo que sucedio

Qué tipo de apoyo es el que necesita (bomberos, atencion pre hospitalaria...)

Cual es el numero de victimas

Cudl es la ubicacién exacta del incidente. (Proporcionar referencias fisicas del lugar,
colindancias)

Teléfono donde se pueda localizar

Es muy importante no colgar el teléfono hasta que el operador de la linea de
emergencia lo haga.
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SEGURIDAD PERSONAL Y DE ESCENA

La seguridad personal y la seguridad de la escena son elementos fundamentales para poder
hacer una intervencion exitosa, si nosotros como primeros respondientes nos encontramos
en una situacidén que ponga en riesgo nuestra vida o nuestra integridad fisica o mental lo
mejor es no intervenir hasta que la escena sea segura.

Para ello existen tres reglas basicas, conocidas como las 3°S.

La primera de ellas corresponde a la “Seguridad”, donde lo primordial es protegernos a
nosotros mismos, aplicando la regla del YO-YO; donde lo mds importante soy yo, luego yo y
al ultimo yo; no podemos arriesgar nuestra integridad fisica ni psicolégica en ninguna
situacion.

La segunda, hace referencia a la evaluacidn de la “Escena”, donde es muy importante revisar
el entorno fisico en el que estamos inmersos; si no hay peligro de colapso estructural, de
atropellamiento en caso de que nos encontremos en una avenida transitada, de incendio,
vidrios u algun otro objeto o persona que nos pueda hacer dafio; olores como gasolina o
combustible que puedan ponernos en riesgo, etc. Para ello es muy importante preguntarnos
¢Qué pasd? ¢Como pasd? ¢En dénde pasd? éCuantas victimas hay?, etc.

Y por ultimo tenemos la “Situacion”, donde a partir de la observacion podemos identificar
las necesidades reales para poder solicitar el apoyo al Servicio Médico de Urgencias.

A partir de ello, con la certeza de que no nos exponemos a un riesgo potencial y si tenemos
los conocimientos necesarios y podemos hacer alguna intervencion sobre la victima, es muy
importante que se cuente con la proteccion minima para atenderla, sobre todo si se estara
en contacto con fluidos como saliva, vémito o sangre; dicha proteccidén consiste en guantes,
cubrebocas y googles.
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EVALUACION DEL LESIONADO
Evaluacion primaria

La evaluacion primaria, es el primer acercamiento que se tiene con nuestro paciente, para
ello, es necesario tomar una posicidon de seguridad, la cual, consiste en colocarse cerca del
paciente a la altura del térax, hincados sobre una pierna y con la otra elevada a la altura de
las costillas, formando un dangulo de 90°, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Dicha posicidn nos permitira huir en caso de que sea necesario, al mismo tiempo de que nos
proporciona proteccién frente a nuestro paciente.

Cuando ya nos encontramos cerca de la victima, es muy importante evaluar el estado de
alerta de la misma, para ello, es necesario tomar por los hombros a la persona y sacudir de
manera firme pero despacio, haciendo una pregunta como: ¢Sefior/ra se encuentra usted
bien?
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Después de ello, procedemos a evaluar el estado de conciencia del paciente con la
mnemotecnia A.V.D.l., a continuacién se muestra el significado de cada una de las letras.

* A. Hace referencia al estado de alerta del paciente, esto lo determinaremos en la medida
de que el mismo pueda dirigirse a nosotros, y mantener la mirada fija tanto al entorno
como al primer respondiente.

* V. La respuesta verbal se evalla en la medida de que el paciente pueda responder de
manera coherente y clara a cuestionamientos sencillos realizados por el rescatador.

* D. Si la persona no responde a los dos puntos anteriores se realiza un estimulo doloroso,
que puede consistir en realizar un barrido con los nudillos de manera firme sobre el
esternon; hacer presién con el dedo indice detras del I6bulo de la oreja; o con el cuerpo
de un lapiz, realizar presion sobre una ufia del paciente; lo anterior a fin de conseguir un
movimiento involuntario por parte del paciente.

* |. Se determina que la persona se encuentra inconsciente cuando no responde a ninguno
de los estimulos anteriores.

Luego de determinar que nuestro paciente se encuentra inconsciente, es necesario evaluar
gue cumpla con las funciones esenciales para sobrevivir, para ello utilizaremos la
mnemotecnia A.B.C, donde:

* A. Abrir via aérea y tener un control de las cervicales; al mismo tiempo que se revisa que
ésta no se encuentre obstruida por algln objeto extrafio, de ser asi y tener el objeto a la
vista se aplica el método de gancho, donde se introduciran los dedos indice y medio en
forma de gancho en la boca del paciente, a fin de sacar el objeto extrafio y desobstruir la
via.
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Cuando la via se encuentre libre se procederd entonces a la permeablidad de la via, esto se
hace de la siguiente manera, tal como se muestra en la imagen a continuacién:

Se coloca una mano sobre la frente del paciente inclinandola hacia abajo, mientras que el
dedo indice y medio impulsan la barbilla hacia arriba, manteniendo la via aérea permeable.

B. Después de abrir la via aérea, es necesario evaluar la ventilacion del paciente, para ello
nos valdremos de la mnemotecnia V.E.S

* V. Ver el pecho del paciente, esperando que suba y baje de manera uniforme, lo que
significara que el oxigeno esta ingresando a ambos pulmones.

* E. Escuchar la respiracion del paciente. Debemos acercar nuestro oido a su oreja para
cerciorarnos de que el paciente continula respirando.

* S. Sentir el aire que sale de la boca o nariz de nuestro paciente.
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e C. Circulaciéon; se determinara a partir de variables como el pulso (el cual debera ser
tomado de la vena cardtida en pacientes inconscientes puesto que es el mas perceptible)
y la coloracién de la piel (la cual debe mantener su tono rosado, si esta se torna un poco
azulada tenemos que hay un déficit de oxigeno, lo que afecta también la circulacion del
paciente)

El control de hemorragias evidentes también es primordial en este momento de la
evaluacidn, ayudando a que el paciente tenga menor pérdida de sangre.

Evaluacion secundaria

La evaluacidon secundaria es una revision mas detallada del paciente, donde se busca
encontrar lesiones que afecten su vida e integridad, tales como hundimientos, asimetrias,
edemas, hematomas, hemorragias, deformidades, crepitaciones, quemaduras, etc.

Esta valoracion se comienza con la revision denominada cuello-cabeza-pies; donde el primer
respondiente evaluara:

* Cervicales

* Cabezaycara

* Claviculas

* Torax

* Abdomen

* Pelvis

* Extremidades inferiores
* Extremidades superiores

¢ Columna vertebral

A fin de poder proporcionar la mayor cantidad de informacion posible al servicio
prehospitalario.
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Signos vitales

Los signos vitales son aquellos indicadores fisiolégicos que reflejan el estado de los érganos
de una persona tales como el cerebro, el corazén o los pulmones.

Es de suma importancia el monitoreo de los mismos ya que nos reflejaran de manera casi
automatica si existe algun problema o desorden en el organismo del individuo.

Dichos signos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Dentro de los cualitativos (Hacen referencia a una cualidad observable, no existen
parametros para su medicién) encontramos dentro de los mas comunes:

* Coloracion de la piel. Dentro de este rubro podemos detectar:

* Cianosis. Esta es una coloracién entre azulada y violeta que puede estar relacionada
con hemorragias severas, intoxicaciones, obstruccion de vias aéreas.

* |Ictericia: Color amarillento de la piel en funcién a problemas hepaticos o trastornos
en la vesicula biliar.

* Rubicundez. Color rojo intenso en la piel, principalmente en mejillas, aunque puede
darse en otra parte del cuerpo; esto puede ser debido a golpes de calor,
intoxicaciones, esfuerzos corporales intensos, enfermedades febriles, alcoholismo
cronico, etc.

» Reflejo pupilar.- Este nos sirve para valorar el sistema nervioso. Consiste en pasar una luz
tenue en el ojo del paciente para ver si la pupila se contrae al momento de hacerlo;
dentro de las cualidades que se deben observar en esta prueba a parte de la contracciéon
pupilar es un tamafio simétrico de ambas pupilas; de no ser asi, esta anomalia debe
reportarse al servicio prehospitalario.

Por otro lado tenemos los signos cualitativos, los cuales es muy importante saber cudles son
los parametros normales en los que se encuentran; estos signos son:

* Frecuencia cardiaca. La frecuencia cardiaca es el niumero de latidos que produce el
corazén en un minuto. En un adulto, ésta es de entre 60 y 100 Ipm (latidos por minuto).
Para medirla es necesario colocar nuestro dedo indice y anular en el cuello del paciente
(justo al lado de la manzana de Adan para tomar el pulso carotideo), o en la mufieca
(justo en la linea del dedo pulgar, para el pulso radial), por ser los mas perceptibles, se
toman las pulsaciones por un tiempo de 15 segundos y se multiplica el resultado por 4,
para obtener el nimero de latidos por minuto.
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* Frecuencia respiratoria. Por su parte, la frecuencia respiratoria es la encargada de medir
el nimero de respiraciones que se hacen en un minuto; ésta varia entre 12 y 20
insuflaciones en un adulto. Para tomarla solo es necesario observar el nUmero de veces
que se infla el pecho del paciente para tomar aire; al igual que con la frecuencia cardiaca,
hay que contar este proceso por 15 segundos y multiplicar el resultado por 4. Es muy
importante que no se le diga al paciente que se le va a hacer esta prueba, debido a que
puede manipular los resultados reales.

* Tension arterial.- Esta hace referencia a la fuerza con la que el corazén late. Para poder
realizar esta toma, es necesario tener un baumandmetro. En adultos el promedio estd en
120/80, 110/80, dependiendo la corpulencia del paciente.

* Temperatura.- La temperatura corporal de un adulto esta en promedio entre los 36°cy los
37°.

* Llenado capilar. Es el tiempo que demora el capilar en recuperar su color luego de ser
comprimido; lo ideal es que esto se logre en un tiempo menor a 2 segundos, lo que
simboliza un buen estado de perfusion.

OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA

La obstruccion de via aérea, es un proceso en el cual la via aérea superior (traquea, laringe y
faringe) se encuentra obstruida por algun objeto extrafio, comida, agua, secreciones del
cuerpo (sangre, vomito), enfermedades crdnicas, reacciones anafilacticas (alergias),
procesos inflamatorios, o inclusive la lengua (cuando el paciente se encuentra en estado de
inconsciencia.

Esta obstruccién se puede dar de manera parcial o total.

Hablamos de obstruccidon parcial cuando la persona puede toser o emitir algun sonido;
normalmente este tipo de obstruccion se da por la ingesta de alimentos o por la
introduccién de algun objeto extrafio a la boca. Lo ideal en estos casos es motivar a la
persona a que siga tosiendo para que con la misma fuerza del tosido el objeto sea
expulsado.

Por ningun motivo se debe golpear la espalda de la persona ni hacer la denominada técnica
del “pajarito” pidiendo a la persona que mire hacia arriba, puesto que esto puede generar
qgue el atragantamiento pase de parcial a total.
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El cuadro clinico de la OVA parcial es el siguiente:
» Dificultad repentina para respirar.
* Tos enérgica.
* Enrojecimiento o amoratamiento de la cara.
* Dificultad para hablar o habla en un tono bajo.
* Angustia.

* La obstruccion total de la via aérea se da cuando se impide de manera total el paso del
aire. . y
El cuadro clinico de la obstruccidn total se caracteriza por:
* La persona se lleva las manos a la garganta.
* Angustia

Desobstruccion de la via aérea en pacientes conscientes

Cuando nos encontremos frente a un paciente con obstruccién TOTAL de la via aérea,
debemos realizar la Ilamada “Maniobra de Heimlich”.

Para realizar la maniobra de Heimlich, debemos colocarnos en la parte posterior de la
persona informandole de ello a nuestro paciente, después le pediremos que separe un poco
sus piernas y colocaremos una de las nuestras en medio, evitando que el paciente se caiga o
se lastime si llega a pasar a estado de inconciencia.
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Como segundo paso debemos rodear a la persona por debajo de las axilas con nuestros
brazos, buscando el ombligo y la punta del esternén, y en medio de esos dos puntos
(aproximadamente a 2 dedos arriba del ombligo en personas delgadas), se coloca nuestra
mano en forma de pufio y la otra apoyando a la primera para realizar las compresiones en
forma de J.

Este procedimiento debe repetirse las veces que sean necesarias para que la persona
expulse el objeto extrafio.

En caso de que se trate de un nifo, se siguen los mismos pasos que en un adulto, solo que el
rescatador deberd realizar el ejercicio con menor fuerza.

También puede colocarse con una rodilla al suelo y la otra haciendo un dngulo de 90°, a fin
de facilitar el movimiento.
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En caso de que la persona con obstruccién de la via aérea se encuentre embaraza, las
compresiones deben realizarse dos dedos arriba del apdfisis xifoides (justo arriba del
nacimiento de la pancita, entre las dos costillas), tal como se muestra en la imagen.

Cuando la persona con obstruccién de la via aérea es muy obesa y no podemos rodearla con
nuestros brazos, lo ideal es recargarla en un muro firme y realizar el mismo movimiento en
forma de J.

Cuando nos encontramos solos y no hay nadie que nos auxilie, podemos valernos de una
silla, colocamos el pufio 2 dedos arriba del ombligo y nos impulsamos sobre la silla tal como
se muestra en la siguiente imagen.
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En caso de bebés el procedimiento es distinto; de debe sostener al bebé boca abajo sobre el
antebrazo. Es muy importante sostener la cabeza del bebé en todo momento.

A continuacion y con el talén de la mano, se deben dar 5 palmadas en la espalda entre los
omoéplatos del bebé.

Si el objeto no sale, se debe voltear al bebé sobre la espalda. Trace una linea imaginaria
entre las tetillas del bebé y con 2 dedos aplique 5 compresiones en el pecho.

w

Alterne 5 palmadas en la espalda y 5 compresiones en el pecho hasta que el objeto sea
expulsado y el bebé pueda RESPIRAR, TOSER o LLORAR.

Cuando cualquiera de los pacientes mencionados anteriormente queda inconsciente, es
necesario apoyarlos en una superficie firme y comenzar con el protocolo de RCP.
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REANIMACION CARDIO PULMONAR (RCP)

La Reanimacion Cardio Pulmonar mejor conocida como RCP, es una serie de maniobras
utilizadas para restaurar la respiracion y la circulacién sanguinea a los érganos vitales.

Las principales causas de paro cardiorrespiratorio son:
* Ataque cardiaco

* Hipotermia profunda.

* Shock.

* Traumatismo craneo encefalico.

* Electrocucion.

* Hemorragias severas.

* Deshidratacion.

* Paro respiratorio

Cuando estamos frente a un paciente inconsciente sin pulso, es primordial llamar o pedirle a
alguien que llame al nimero de emergencias.

Después de ello es necesario comenzar el masaje cardiaco externo, para ello nos vamos a
colorar de rodillas a un lado del paciente, el cual debe estar colocado en una superficie
planay firme.

El punto donde realizaremos las compresiones se ubica en la linea media del pecho, y la
linea intermamaria.

ABR /22 I —



MANUALES

Dividimos entonces el cuerpo de derecha a izquierda y de un lado a otro; para darnos una
idea, trazamos una linea imaginaria en relacién a la nariz; y de lado a lado dibujamos una
linea imaginaria entre los dos pezones del paciente.

Colocamos una mano sobre la otra y con el taldn de las mismas, comprimimos de 5a 6
centimetros el pecho del paciente; es muy importante que en este proceso mantengamos
los brazos y espalda rectos, a fin de que las compresiones le sean mas utiles al paciente.

El ritmo de las compresiones debe ser rdpido, realizando 100 compresiones por minuto.
Es muy importante que el proceso de RCP no se vea interrumpido a menos que:

* El paciente se recupere

* Llegue ayuda externa

* Exista agotamiento extremo que impida al rescatista seguir con el proceso

* Exista una situacién que ponga en riesgo al rescatista
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HERIDAS Y HEMORRAGIAS

Una herida es toda aquella lesién ocasionada en el tejido blando del cuerpo; éstas pueden
ser abiertas (cuando el tejido blando se separa) o cerradas (cuando la hemorragia se
acumula debajo de la piel).

Dentro de las heridas abiertas se encuentran:

Heridas cortantes: Producidas por objetos afilados como latas, vidrios, cuchillos, etc.

Heridas punzantes: Son producidas por objetos puntiagudos, como clavos, agujas,
picahielos, etc.

Heridas punzocortantes: Son producidas por objetos puntiagudos y afilados, como
tijeras, puiales, cuchillos, o un hueso fracturado.

Laceraciones: son heridas de bordes irregulares que no se confrontan.

Heridas por proyectil de arma de fuego: en donde dependiendo del tipo de arma, calibre
de la bala y distancia la herida tiene diferentes caracteristicas.

Abrasiones: son las heridas ocasionadas por la friccion con superficies rugosas, es lo que
comuUnmente se conoce como raspones.

Avulsiones: Son aquellas donde se separa y se rasga el tejido del cuerpo sin desprenderse
completamente de la parte afectada.

Amputaciones: es la separacién traumatica de una extremidad y puede ser total, parcial o
en dedo de guante.

El tratamiento de una herida es el siguiente:
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Utilizar guantes de latex, para evitar el contagio de alguna enfermedad asi como
contaminar la herida.

Retirar la ropa que cubre la herida

Limpiar el area con gasas y solucién salina o agua potable, quitando el exceso de sangre y
la tierra que pueda tener.

La manera de limpiar es de adentro hacia fuera en circulos excéntricos, partiendo del
centro de la herida, siendo éstos cada vez mayores; se voltea la gasa y se vuelve a hacer
para evitar infectarla.

Aplicar yodo en la herida para evitar infecciones.

Cubrir la zona con una gasa.
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Por otra parte tenemos a las hemorragias, las cuales se definen como la salida de sangre por
los conductos o vasos por los que circula.

Las hemorragias pueden clasificarse de dos formas; por su origen y por la zona en la que se
desarrollan.

Por su origen:

* Hemorragia arterial: se caracteriza por la sangre de color rojo brillante y su salida a
chorros ritmicos que coinciden con el latido del corazén y el pulso.

* Hemorragia venosa: se caracteriza por el color rojo oscuro y la salida de sangre contintda
y uniforme.

* Hemorragia capilar: solo compromete vasos capilares por lo cual es escasa y se puede
controlar facilmente, por lo general se forma un moretén (hematoma)

Arterial Venosa Capilar

b

Por la zona en la que se desarrollan:

* Hemorragias internas: Aquellas en las que la sangre se vierte hacia las cavidades internas
del organismo.

* Hemorragias externas: En las cuales la sangre se vierte al exterior del cuerpo.

Tratamiento
En caso de hemorragia interna

* Las hemorragias internas se sospecharan si el paciente presenta dolor tras un
traumatismo con piel palida, fria y sudorosa, pulso rapido y débil, respiracién rapida,
tension arterial baja, mareo o pérdida de conciencia.
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En este caso:

* Debe acostarse al enfermo en posicidn horizontal, salvo que pierda el conocimiento; en
este caso se colocara en la posicién lateral de seguridad

Fg. 1 Fig. 4
(i - a3 ,-::,;
LeP /g

* Abrigar al paciente con una manta.

* No darle nada por via oral.

* Solicitar traslado al hospital

En caso de epistaxis (sangre por la nariz):

* Mantener la cabeza inclinada hacia delante, para comprobar que sigue sangrando.
* Apretar ambos orificios nasales, cerca del hueso de la nariz, unos 10 minutos

* Aplicar un pafio frio sobre la nariz y frente.

* Si la hemorragia no se detiene después de 30 minutos, intentar colocar una gasa estéril
en forma de tapon y acudir al médico.

7 pasos para contener una hemorragia externa

1.- Ejerza presion directa sobre la hemorragia durante 5-10 minutos con una compresa o
gasa, si esta se llena de sangre no se debe de quitar sino colocar encima otra compresa para
evitar deshacer el coagulo que se empieza a formar.
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2- Si no da resultado, ejerza presién indirecta en una zona entre la herida y el corazén, por
ejemplo, si el sangrado esta en una mano, puede presionarse en el sitio de localizacién del
pulso braquial, esto para evitar el paso de sangre hacia la herida que condiciona la
hemorragia, evitando asi que se pierda.

3.- Si la hemorragia no cesa, eleve la parte afectada por arriba del nivel del corazén para que
por gravedad vaya disminuyendo la hemorragia

4.- Si el sangrado continla es necesario realizar un vendaje opresivo para cohibir la
hemorragia

5.- Si aln no hay resultado se aplicara crioterapia en la zona, es decir la aplicacién de frio en
la zona, puede realizarse con hielos envueltos en un trapo o toalla, ya que si se hace sin
ninguna proteccioén, el hielo puede quemar la piel del paciente.

6.- En Ultima instancia se tiene al torniquete, el cual estd contraindicado para la mayoria de
los casos, solo en las amputaciones se utiliza esta técnica y de la siguiente manera:

* Se coloca una venda o lienzo ancho (no menor a 5cm) a 4 dedos de la herida.
* Se dan dos vueltas alrededor de la extremidad

* Se hace un nudo simple y se coloca una vara, lapiz etc. sobre el nudo y se realizan dos
nudos mas sobre el mismo.

* Se gira lentamente hasta cohibir la hemorragia.
* Se debe de soltar y volver a apretar cada 5 min.

* Trasladas a la persona inmediatamente al hospital.

7. Cuando el sangrado es abundante, es muy importante el traslado del paciente a un
hospital, debido a que la pérdida de sangre en grandes cantidades puede causar
complicaciones en su salud e inclusive la muerte.
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ESGUINCES, LUXACIONES Y FRACTURAS

Esguince: es la separacion momentanea de las superficies articulares provocando la lesion o
ruptura total o parcial de los ligamentos articulares.

Luxacion: Es el desplazamiento persistente de una superficie articular fuera de la cavidad o
espacio que le contiene, causando perdida de contacto entre los huesos de la articulacién, lo
gue se conoce como dislocacién.

Los signos y sintomas de un esguince o luxacion son:

Rubor en la zona afectada.

Dolor intenso.

Inflamacién en la zona afectada.

Calor, la zona afectada se siente caliente.
Incapacidad funcional progresiva.
Hipersensibilidad en la zona.

En el caso de la luxacion se encuentra la pérdida de la morfologia y ausencia de salientes
6seas normales. O presencia de bordes dseos anormales

Tratamiento:

Colocar en reposo la articulacion afectada.

Enfriar la zona para cohibir posibles hemorragias y disminuir la inflamacién
Inmovilizar el miembro afectado evitando que la zona cargue con peso.

Si es posible la elevacién ligera de la parte afectada

NO aplicar masajes ni aplicar ungiientos o pomadas.

Fractura: Es la pérdida de la continuidad del tejido 6seo, ya sea total o parcial.

Al haber una fractura por lo general existe dafio y lesidn en los tejidos blandos circundantes.
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Las fracturas se pueden clasificar en:
Fracturas cerradas: en las cuales el hueso no sale por la piel

Fracturas abiertas: en donde el hueso sale y rompe la piel produciendo una herida
abierta lo cual implica hemorragia visible.
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Fisura: es una fractura leve en donde el hueso sufre una fractura parcial sin que los
bordes se separen totalmente.

Fractura en rama verde: Se da principalmente en nifios debido a que sus huesos todavia
no estan calcificados completamente, el hueso no llega a romperse del todo

Signos y Sintomas:

Rubor en la zona afectada

Dolor intenso.

Inflamacién

Calor, la zona afectada se siente caliente.
Deformidad de la zona.

Crepitacién de la zona afectada.

Perdida de la funcionalidad.

Tratamiento:

No mover al paciente.

Si hay hemorragia cohibirla por presion indirecta y crioterapia ademas de cubrir la herida
con una gasa, aposito o lienzo limpio.

No tratar de acomodar el hueso roto

Inmovilizar la fractura en la posicidn en que se encuentra para evitar mayor dolor y
agravar la lesion.

QUEMADURAS

Una quemadura es el dafo o destruccion de la piel o tejidos mas profundos como el
musculo y el hueso por calor o frio producido por agentes externos, ya sean fisicos,
quimicos, eléctricos y/o cualquiera de sus combinaciones; provocando una deshidratacion
subita, potencialmente mortal.

Las quemaduras se pueden clasificar en 3 categorias:

ABR /22 I —

Quemaduras ler grado: Afectan la capa mds superficial de la piel cuya curacion es
espontanea de 3 a 5 dias y no produce secuelas. Generalmente es causada por una larga
exposicién al sol, a una fogata, etc.
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Los sintomas son enrojecimiento de la piel, piel seca, dolor intenso tipo ardor e inflamacién
moderada.

* Quemaduras 2do grado: afecta la segunda capa de la piel provocando ampollas, dmpulas
o flictenas, inflamacién del area y color rosado o rojo brillante y dolor.

Quemaduras 3er grado: afecta toda la piel, misculos, tendones, nervios y hueso, se observa
color blanco carbonizado, la piel pierde elasticidad no regeneran y no existe dolor debido a
la destruccidon de las terminaciones nerviosas. Este tipo de quemadura se produce por
contacto prolongado con elementos calientes, causticos o por electricidad.
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TRATAMIENTO:

Tranquilizar al paciente.

Remover la ropa que NO esté pegada.

Irrigar con agua limpia abundante para enfriar la quemadura.

Cubrir la herida con algun apdsito estéril himedo retirando el exceso de agua.

Cubrir este apdsito con un lienzo limpio y seco.

Prevenir hipotermia manteniendo en un ambiente tibio.

NO reventar ampulas o flictenas.

NO aplicar pomadas o ungilientos.

Administrar abundantes liquidos por via oral siempre y cuando la victima esté consciente.

Traslado inmediato al centro especializado.

Quemaduras por la inhalacién de vapores: Cuando hay inhalacién de vapores generalmente
de producen quemaduras de las vias respiratorias, por lo cual, es indispensable valorar si la
persona puede respirar por si misma y si tiene pulso, en caso de que estuviera ausente
iniciar RCP.

Quemaduras por electricidad: Las quemaduras eléctricas casi siempre son de tercer grado,
con un sitio de entrada y uno o varios de salida, en donde se pueden apreciar areas
carbonizadas y de explosidon, generalmente no sangran y son indoloras, las lesiones mas
importantes son internas.

Antes de atender a una persona con este tipo de quemaduras se debe:
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Interrumpir el contacto con la corriente y/o cortar el fluido eléctrico

Colocarse en una superficie seca de caucho o madera.

Retirar la fuente eléctrica con un objeto de madera, NO tocar con las manos.

Valorar la respiracion y pulso; si no estan presentes, inicie Reanimacion cardiopulmonar.

Trasladar lo mas rapido posible a un Hospital.
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PADECIMIENTOS MEDICOS MAS COMUNES EN URGENCIAS
Epilepsia y convulsiones

Una convulsién se da cuando la actividad eléctrica del cerebro se vuelve irregular a causa de
una lesién, enfermedad, fiebre o infeccidon; lo que puede generar la pérdida del control del
cuerpo ocasionando convulsiones.

Las causas mas frecuentes de una convulsion son:

* La epilepsia (enfermedad crénica que se caracteriza por crisis repetidas, mas o menos
espaciadas en el tiempo, denominadas crisis epilépticas, debido a una descarga excesiva
de las neuronas cerebrales.

* Lesiones en cabeza,
* Intoxicaciones,
* Fiebres altas

Una convulsién se caracteriza principalmente por contracciones musculares generalizadas en
las extremidades y cara. La epilepsia es una enfermedad crénica que se caracteriza por crisis
repetidas, mds o menos espaciadas en el tiempo, denominadas crisis epilépticas, debido a
una descarga excesiva de las neuronas cerebrales.

Los sintomas de la epilepsia varian en funcidon de los distintos tipos de enfermedades
epilépticas que existen, desde una pequeia alteracién de la sensibilidad en una zona del
cuerpo o movimientos parecidos a tic nervioso, siendo la mas importante la denominada
crisis generalizada de gran mal o ténico cldnicas, caracterizdndose por:

* Pérdida de conocimiento y caida al suelo, de forma brusca

* Contracciones involuntarias de grandes grupos musculares en un ritmo incontrolado e
imparable.

* Muchos pacientes antes de la pérdida de conocimiento tienen sensaciones que les avisa
lo que va a ocurrir, denomindndose "aura", como puede ser la percepcién subjetiva (sélo
la persona las siente) de olores, colores o sonidos

* Al finalizar los movimientos el enfermo entra en una especie de coma o estado
estuporoso, despiertan sin recordar lo ocurrido, tienen fuertes dolores de cabeza y de
todo el cuerpo, manifestando estar muy agotado.
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Tratamiento

* Retirar cualquier objeto que pueda lesionar al paciente.

* Ya que haya pasado aflojar la ropa y prevenir mordeduras.
* No sujetarlo.

* No tratar de abrir la boca en el momento de la convulsién.
* No introducir ninglin objeto a la boca

* Al término de una convulsién monitorear los signos vitales
* Prevenir la hipotermia

* Colocar en posicién de recuperacion

* Trasladar al hospital mas cercano

Intoxicaciones y envenenamientos.

La intoxicacién es la reaccién del organismo a la entrada de un téxico el cual puede causar
lesiones o inclusive la muerte dependiendo del tipo de téxico, dosis asimiladas,
concentracion, via de administracion etc.

Segun la via de exposicién se pueden dividir en:
* Inhalados (por via respiratoria)

* Absorbidos (por via dérmica)

* Ingeridos (por via digestiva)

* Inyectados.

Dependiendo de la dosis y la via de administracion los signos y sintomas que puede
presentar la persona son.

* Irritacion ocular.

* Alteracion del estado de conciencia O INCONSCIENCIA

* Falta de oxigeno.

* NAdusea, mareo y vomito

* Dolor de cabeza.

* Convulsiones.

* Coloracion azulada de los labios o quemaduras en las comisuras de nariz y boca.

* Indicio de algun piquete de insecto o animal.

ABR /22 I —




MANUALES

El tratamiento a seguir es:

Alejar a la persona de la fuente de intoxicacion en caso de ser inhalado.
En caso de ser absorbido, enjuagar la zona afectada con agua abundante.
Quitar ropa contaminada con guantes.

Revisar si la persona estd consciente, respira y tiene pulso.

NO inducir el vémito.

TRANSLADAR AL HOSPITAL.
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MANUAL DE EVACUACION DE INMUEBLES

Conceptos
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Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros
auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en
la Unidad Interna de Proteccién Civil como encargados del desarrollo y ejecucién de
acciones de prevencidn, auxilio y recuperacién, con base en lo estipulado en el Programa
Interno de Proteccion Civil del inmueble.

Fendmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las
erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o
derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

Fendmeno Hidrometeorologico: Agente perturbador que se genera por la accién de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;
heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados.

Fenomeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accidon
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccidn molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones,
fugas téxicas, radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accién
patégena de agentes bioldgicos que afectan a la poblacidn, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracién de su salud. Las epidemias o plagas
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion
también se ubica la contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos.

Fenémeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacidn, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentracién masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacién de los
servicios bdsicos o de infraestructura estratégica.

Identificacion de Riesgos: Reconocer y valorar las pérdidas o dafios probables sobre los
agentes afectables y su distribuciéon geogréfica, a través del analisis de los peligros y la
vulnerabilidad.
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* Prevencidon: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo
sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales
de construccion de los mismos.

* Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacion y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccién Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y
tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones
preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de
alguna emergencia o desastre.

* Unidad Interna de Proteccion Civil: El érgano normativo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y
vigilar el Programa Interno de Proteccidn Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y
moviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico,
privado y social; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccion Civil.

* Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacidn,
analisis, evaluacién, control y reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccién, que involucra a los tres
niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacidn de
acciones dirigidas a la creacién e implementacion de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su
proceso de formacién, prevision, prevencién, mitigacidn, preparacién, auxilio,
recuperacién y reconstruccion.

* Reduccion de Riesgos: Intervencién preventiva de individuos, instituciones vy
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacién y
mitigacién, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacién de riesgos y
el analisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de una
cultura de la proteccidén civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco
institucional, la implementacién de medidas de proteccién del medio ambiente, uso del
suelo y planeacién urbana, proteccidn de la infraestructura critica, generacién de alianzas
y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el desarrollo de
sistemas de alertamiento.
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Marco Legal

La prevencién, es la mejor manera de evitar o disminuir los efectos adversos que los
desastres provocan en la sociedad. Dentro de las acciones preventivas principales, los
simulacros de evacuacién de inmuebles constituyen un recurso bdsico para el
adiestramiento adecuado de los grupos especializados y de quienes ocupan un inmueble ya
sea en forma permanente o temporal, como poblacidn fija o flotante, por ello contribuye a
mejorar la preparacién de la poblacion en su conjunto.

El presente manual esta fundamentado en los articulos 38,39 y 40 de la Ley General de
Proteccién Civil, que refieren la conformacién de una unidad interna de Guia Practica de
Simulacros de Evacuacién en Inmuebles proteccidn civil, asi como la conformacién de
brigadas de primeros auxilios, evacuacién de inmuebles, combate y prevencién de incendios
, busqueday rescate, y asi como en las siguientes normas oficiales mexicanas:

* NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene,
e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

* NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para proteccién civil.-
Colores, formas y simbolos a utilizar

Gestion integral del riesgo

Es crucial tener una vision preventiva dentro de la brigada de evacuacion de inmuebles, ya
gue ya que detecta los posibles dafios a los que uno esta expuesto dentro y fuera de un
inmueble; ante la presencia de fendmenos perturbadores que a continuacion anunciaremos:

* Geoldgicos.

* Hidrometeoroldgicos.
* Quimico-Tecnoldgico.
e Sanitario-Ecoldgico.

* Socio-Organizativo

El riesgo siempre puede existir y estd vinculado a la amenaza de los efectos de los
fendmenos perturbadores, aunados a la vulnerabilidad de la poblacion afecta a sufrir danos
severos. Es conveniente, que en base a la identificacion del riesgo se elabore la hipdtesis del
simulacro para que sea lo mas real posible.
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Identificacion del Riesgo

Proceso mediante el cual se identifica la vulnerabilidad que existe en el inmueble, estos
riesgos pueden ser internos y externos.

Riesgos externos

El objetivo que se tiene es el de identificar los riesgos y obstaculos que puedan entorpecer la
evacuacion, reducirlos y corregirlos.

Ejemplos:

* Objetos susceptibles de caer

* Condiciones estructurales del edificio ( asesoria de un ingeniero)
* Flujo vehicular

* Riesgos por cercanias de:
* Gasolineras
* @Gaseras
* Industrias
* Negocios con sustancias peligrosas

* Lineas de alta tensién

* Ductos que conduzcan materiales peligrosos

* Riesgos internos

* Objetos susceptibles de caer o volcarse

* Obstaculos en pasillos, escaleras. Etc.

* Revisar puertas de acceso (que estén libres)

» Condiciones estructurales del edificio (grietas, hundimientos, etc.)
Poblacion del inmueble

Como bien sabemos somos una institucidon publica en donde el flujo de gente es constante,
al personal que labora cotidianamente dentro del inmueble la Ilamaremos poblacién fijay a
la poblacién que solo va a visita o a realizar un trdmite la denominaremos poblacién
flotante, tenemos casos especiales, en donde la poblaciéon cuenta con una discapacidad,
quienes requeriran la conformacién de una brigada especial para poder apoyarlos en toda la
evacuacion.
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Registro de la poblacion del inmueble

Para realizar la evacuacién de un inmueble es recomendable cuantificar y clasificar a la
poblacion del edificio, es decir a:

Lactantes

Nifios

Adultos

Ancianos

Capacidades diferentes
Enfermos

Poblacion flotante

Ya que este censo nos servira posteriormente como control.

Identificacion de zonas seguras

Dentro del inmueble se encuentran dreas donde las personas pueden resguardarse,
llamadas “zonas de repliegue”, fuera de los edificios las zonas relativamente abiertas, son
llamadas “puntos de reunién”.

Sefialética

En base a la NOM-003-SEGOB-2011 Sefales para Proteccion Civil. Formas y Simbolos a
Utilizar son las siguientes:

Seialética informativa de emergencia

Direccion deuna | Color:
ruta de evacuacion Seguridad: Fondo verde

en el sentido Confraste: Blanco
requerido. Forma: Cuadrada o rectanguiar
Simbolo: Flecha indicando el sentido |

requeride v, en su caso, el

numero de la ruta de evacuacion
Texto:  RUTA DE EVACUACION RUTA DE EVACUACION

{opcional)
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Cosloa;
Segundad: Fondo werde
Caondraste Blancd
Fosrimis: Caiadrads o reclangutar

Simbeple; Silisha humana resguardandase

SN

Simbaslo: Cruz eguidislansa

Texta:  ZOMA DE SEGURIDAD ZOMA DE
fapcional) SEGURIDAD
Ubiczcion dof ugar | e oo
'gmmu'"”rgf EE&E: Saguridad: Fonda varda
Conlrasia Blanco
Forma: Cusdmada oraclanpular

Simibalo: Sisa humana avanzands hacia
una fEide indiceda Con una
flecha direcoional {7}

Taxto: PRIBERDOS ALLXILIOE PRIMERDOS
(o e bty AUXILIOS
Unicacion del e | codor ‘l'
R T Sequrdat Fonao vema
Contrasie Blanco -* - h
Forma: Cuadrads o reckangulas
Simbaolo: Cualra fiechas eguidistanies
dirgidag haoia un pusto 'y, an Su PUNTO DE
D'H-l:l,_ al ndmers del punto e “_E I.IHII}H
TR I
Texto:  PUNTO DE REUSION
(o g o
Ubicacdn da s | oo
L 8 Seguridad: Fondo verde
Conlrasie. Blanco
Forma Cuadrada o maclkanpalar

—X

SALIDA DE EMERGENCIA

Texto: SALIDA DE EMERGEMCIA
(0 e il
Ubleacin da s | coion
eeralera de
e Saguridad: Fondo warda
Conirasis Blanoo
Forma: Cuadrada o rackangular

Simixio: Silusta humana avanzande Nasia
una eecalars ndicada oon una
Necha direccional )

Texin:  ESCALERA DE EMERGENCA

(0 pecicanaaly

A—[d

ESCALERA DE EMERGENCIA
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SENALES INFORMATIVAS DE EMERGENCIA

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Ubicacion de un extintor Color:
Seguridad: Fondo rojo EXTINTOR| »
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un exintor con una
flecha direccional en el
sentido requerndo. (*)

Texto: EXTINTOR

{opcional)

Ubicacion de un hidrante Color:
Seguridad: Fondo rojo HIDMTE
Contraste; Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Un hidrante con una
flecha direccional en el
sentido requendo. (%)
Texto: HIDRAMNTE {opcional)

Ubicacion de un dispositivo de | Celor:
activacion de alarma Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Un timbre con ondas

SONoras
Texto: AL ARMA
{opcional)
Ubicacion de un teléfono de Color:
emergencia Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Silueta de un auricular
Texto: TELEFOMO DE

EMERGEMNCIA
(opcional)
Ubicacion de equipo de Color:
emergencia Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o

rectangular
Simbolo: Un par de guantes y

o
% (e O] = B

un hacha
Texto: EQUIPO DE

EMERGENCIA
{opcional)
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SENALES INFORMATIVAS DE EMERGENCIA

Prohibido el paso | Color:
Seguridad: Rojo
Confraste: Blanco
Pictograma: Negro
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana de pie
Texto: PRCHIBIDD EL PASC
(opcional)
Mo correr Color:
Seguridad: Rojo
Confraste: Blanco
Pictograma: Negro
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana con efecto
de camera
Texto: NO CORRO
(opcional)
Mo gritar Color:
Seguridad: Rojo
Confraste: Blanco
Pictograma: MNegro
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta de rostro humano
con efecto de gritar
Texto: NO GRITO
(opcional)
Mo empujar Color:
Seguridad: Rojo
Confraste: Blanco
Pictograma: Megro
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana empujando
aotra
Texto: NO EMPUIO
(opcional)
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El reconocer ampliamente el inmueble y las areas circundantes, previo andlisis de riesgo,
proporciona elementos suficientes para definir las posibles rutas y salidas de escape ante
cualquier eventualidad que requiera el desalojo del inmueble.

Objetivo de la evacuacion

La evacuacion es una medida de prevencion que ejecuta un individuo o una comunidad, y
consiste en el alejamiento temporal de la poblacion afectada, de una zona de riesgo, con el
fin de ubicarla durante la emergencia en los lugares de mayor seguridad y protegerla de los
efectos colaterales de un desastre.

Estructura de la brigada y funciones
Jefe de brigada

* Con el Jefe de Piso y los brigadistas, elabora el analisis de riesgos. Propone y solicita la
colocacidén de las sefiales y avisos en el inmueble.

* Supervisa en forma permanente las actividades de los brigadistas a su cargo.
* Reporta al Jefe de Piso la falta de alguna sefial o que esta se encuentre en mal estado.

* Coordina con los brigadistas la evacuacion del personal, y les informa de las condiciones
gue se pueden presentary las rutas que se utilizardan como vias alternas.

* Verifica el conteo del personal evacuado, y reporta al Jefe de Piso las personas que faltan.
* Indica a los brigadistas el fin de la emergencia y el retorno a la normalidad.
Funcidn del brigadista en etapa de prevencién

* Colocan y mantienen en buen estado la sefalética y el equipo de emergencia del
inmueble, asi como los planos guias

* Tener un censo actualizado y permanente del personal, en el cual se identifique las
personas que estan de comisidn, vacaciones, incapacidad, etc.

* Con el Jefe de Brigada, determinan las areas de menor riesgo y los puntos de reunién.
* Capacitarse en las funciones que tienen a su cargo.

* Colaboran en la evacuacién y/o repliegue en las instalaciones de acuerdo al plan de
emergencia

* Verificar el libre transito por las rutas de evacuacion y las salidas de emergencia
* Participan en todas las actividades de Proteccidn Civil.

* Hacer difusién en materia de Proteccion Civil, mediante carteles, escritos, conferencias,
internet, etc.
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Realizar simulacros en sus diferentes modalidades

Con previo aviso
Sin previo aviso
De campo

Simulacion

Etapa de auxilio

en caso de emergencia se alertara por medio de sonidos de silbatos, sirenas, megafonos.

Ser guias y realizar barridos en los grupos durante los simulacros llevando a la poblacién
hacia las zonas seguras

Coordinar las acciones de repliegue o evacuacion
Censar de la poblacion en el punto de reunién

activar la Brigada de Busqueda y Rescate en caso de ser necesario.

Etapa de recuperacién

Mantener el orden de los puntos de reunion.

Coordinar el reingreso del personal a las instalaciones o el retiro de la zona de
emergencia

Informar al jefe de brigada y/o responsable del piso

Asistir a la retroalimentacion

Equipo para el brigadista de evacuaciéon de inmuebles
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Chaleco que lo identifique
Gorra que lo identifique como brigadista
Ldmpara

Silbato
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PROTOCOLOS DE MEDIDAS
DE SEGURIDAD ANTE LA
NUEVA NORMALIDAD



LO QUE DEBEMOS SABER DEL COVID-19

¢QUE ES?

El coronavirus SARS-Cov-2 es un virus que aparecié en China. Después se extendid a todos
los continentes del mundo provocando una pandemia. Actualmente Europa y América son
los mas afectados.

Este nuevo virus, provoca la enfermedad conocida con el nombre de COVID-19.

¢ CUALES SON LOS SINTOMAS?

Las personas con COVID-19 tienen los siguientes signos y sintomas:
* Tos y/o fiebre y/o dolor de cabeza.

Y se acompanfa de al menos uno de los siguientes:

* Dolor o ardor de garganta, ojos rojos, dolores en musculos o articulaciones (malestar
general).

Los casos mas graves tienen dificultades para respirar o falta de aire en sus pulmones.

¢A QUE PERSONAS AFECTA MAS?

Afecta a todas las personas, pero corren mas riesgo:
* Las personas mayores.

* Las personas embarazadas.

* Las personas con alguna enfermedad previa como céncer, diabetes o hipertensién.
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PREVENCION COVID-19

MEDIDAS GENERALES DE SALUD, HIGIENE Y LIMPIEZA

1.

Es importante realizar un correcto lavado de manos en las siguientes situaciones:

* Al acceder al inmueble; en dado caso de no poder hacerlo a la entrada se debe
aplicar alcohol en gel al 70%

* Antesy después de la alimentacién
* Antesy después de ir al bafio

* Antesy después de limpiar la nariz
* Después de toser o estornudar

* Después de estar en contacto con la basura
* Siempre que las manos estén visiblemente sucias

Procedimiento de lavado de manos

o v kw

N
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Moijarse las manos con agua corriente
Aplicar cantidad suficiente de jabén para cubrir las manos mojadas

Frotar por toda la superficie de las manos (el dorso, el espacio entre los dedos y debajo
de las uias) durante al menos 20 segundos y enjuagar bien con agua corriente.

Secarse las manos con un pafio limpio o una toalla de un solo uso y desecharla.

Si es necesario estornudar, recurrir al estornudo de etiqueta (cubrir nariz y boca con el
angulo interno del brazo o usar pafiuelo desechable).

No saludar de beso ni de mano y evitar los abrazos.
Evitar tocarse ojos, nariz y boca; en caso de hacerlo lavarse antes las manos.
No compartir alimentos, bebidas, vasos, cubiertos ni utensilios de higiene personal.

No escupir, en caso de tener necesidad de hacerlo, utilice un paiuelo desechable y
después lavese las manos.

Ventilar los espacios cerrados.

Realizar limpieza y desinfeccion diaria de superficies de contacto frecuente (teléfonos
fijos o celulares, apagadores, mesas, sillas, perillas) con soluciones cloradas.




PREVENCION COVID-19

MEDIDAS GENERALES DE SALUD, HIGIENE Y LIMPIEZA

9.

Concientizar a los trabajadores y pedirles no presentarse si presentan al menos dos de
los siguientes signos y sintomas: Tos, fiebre o dolor de cabeza.

Acompafiados de al menos uno de los siguientes signos y sintomas:

10

11.
12.
13.

14.

15.

16

ABR /22 I —

Dificultad para respirar
Dolor de articulaciones
Dolor muscular
Dolor/ardor de garganta
Escurrimiento nasal
Enrojecimiento de ojos

Dolor toracico

. El personal con familiares cercanos enfermos, debera quedarse en casa por lo menos

14 dias. Para el reingreso, presentar alta médica del familiar enfermo. Se recomienda
que el personal no estén en contacto con el familiar enfermo.

Si el personal de la institucidon no acude, investigar el motivo.
Evitar acudir a lugares muy concurridos o con hacinamiento.

Incrementar coberturas de vacunacion contra influenza en trabajadores en 95% o mas
durante la temporada de vacunacion.

No automedicarse y en caso de presentar sintomas relacionados a COVID-19 quedarse
en casa y llamar al 442 101 5205.

Sélo si presenta dificultad para respirar, acudir a la unidad de salud.

. Se deben realizar actividades de limpieza exhaustiva con soluciones cloradas en todo

el inmueble el mismo dia en que se identifique un caso sospechoso (al final de las
actividades del inmueble)




PREVENCION COVID-19

MEDIDAS GENERALES DE SALUD, HIGIENE Y LIMPIEZA

TECNICA DEL LAVADO DE MANOS

LAVARSE frecuentemente las manos elimina VIRUS

Usa jabon, de Talla Lavalas por lo Enjuiaga Charra la llave
prefersncia enargicamente menos 20 COmIEAetamerta, del agua vy abre
liguida, =i no las palmas, el cegundos sin la puerta del
tienes utiliza dorsoy entre las olvidar la bafo con el
jabdn de pasta dedos, mismo papel,
e LroEod depiliss tirala
en el bote de la
Basura.

GOBIERNDO DE

MEXICO
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PREVENCION COVID-19

MEDIDAS GENERALES DE SALUD, HIGIENE Y LIMPIEZA

17. Aplicar gel antibacterial con base en alcohol al 70% a toda persona que ingrese al
inmueble

18. Para realizar el filtro sanitario al acceso del inmueble, es importante que se destine a
una sola persona, dicha persona debera usar cubrebocas y lavarse las manos con agua
y jaboén o aplicarse gel antibacterial; se tomara la temperatura y se hara un
cuestionario general de signos y sintomas; se tomard un registro de temperatura de
ingreso y se revisara que cuente con cubrebocas bien colocado y aplique gel
antibacterial en sus manos, de lo contrario no podra accesar.

19. Para el cuestionario de ingreso deberan realizarse preguntas como:
* ¢(Tiene o ha tenido fiebre?

* (Presenta o ha presentado tos?

* (Tiene o ha sentido dolor de cabeza?

* (¢Tiene o ha sentido malestar general?

En caso afirmativo de una o mas preguntas, debera referirlo al servicio de salud
correspondiente.

En caso de que se presenten sintomas o signos asociados con la COVID-19

20. La recomendacidn con signos o sintomas de enfermedad respiratoria es, quedarse en
casa y llamar al 442 101 5205, solo en caso de presentar dificultad para respirar acudir
a los servicios de salud correspondiente.

21. El regreso al inmueble sera una vez que la persona haya estado sin ningun sintoma de
enfermedad respiratoria durante 24 horas; para ello, el personal de servicio de salud
donde fue diagnosticado, debera extenderle un comprobante de alta.
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¢QUE HACER EN CASO DE QUE DURANTE LA JORNADA LABORAL SE IDENTIFIQUE UN CASO

2.

SOSPECHOSO?

Si alguien presenta alguno de los signos o sintomas relacionados con el COVID-19, con o
sin antecedente de tener contacto con casos confirmados o de probable infeccion, se
deberd pedir que se retire y se resguarde en casa, llamar al 442 101 5205 y acudir a la
unidad de salud en caso de dificultad respiratoria.

Si la persona no puede retirarse por sus propios medios y alguien ird por ella se debe
aislar en el area destinada al servicio médico, en caso de no contar con una, puede ser
en un espacio donde no tenga contacto con otras personas, salvo quien se quede
cuidandole

¢QUE HACER EN CASO DE CONFIRMARSE O DESCARTARSE UN CASO SOSPECHOSO DE
INFECCION POR COVID-19?

Seguir las recomendaciones emitidas por el médico o drea epidemioldgica
correspondiente; y aquellas personas que sean contactos de casos confirmados o
sospechosos de infeccion por COVID-19, no deberdn acudir al inmueble hasta 14 dias
naturales después, a partir del ultimo dia en que estuvieron en contacto con el caso
confirmado o sospechoso.

Evitar compartir vasos y utensilios para comer.

Es importante limpieza y desinfeccion del drea, asi como de utensilios de uso como,
barandales, manijas, etc. con agua clorada.

Cuando existan mas de 7 casos sospechosos en el inmueble, llevar a cabo las siguientes
acciones:

Posible cierre del lugar hasta conocer el diagndstico médico.
Seguimiento via telefénica de todos los trabajadores

Reapertura del inmueble cuando hayan pasado al menos 14 dias naturales sin aparicién
de nuevos casos.
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CRISTALES TEMPLADOS
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@

La fachada principal cuenta con cristales templados como se muestra a continuacion,
mientras las fachadas secundarias cuentan con cristales de 6mm

i
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MANTENIMEINTO DE
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HIDRANTES

SUMINISTRO E INSTALACION DE 22 MANGERAS EN REGISTROS DE HIDRANTES Y 22
MANOMETROS EN TUBERIAS DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN EDIFICIO CENTRAL
DE FGEQ. FEBRERO DE 2022
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HIDRANTES

SUMINISTRO E INSTALACION DE 22 MANGERAS EN REGISTROS DE HIDRANTES Y 22
MANOMETROS EN TUBERIAS DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN EDIFICIO CENTRAL
DE FGEQ. FEBRERO DE 2022

SUMINISTRO E INSTALACION DE 6 VALVULAS DE ALIVIO EN AZOTEAS EN SISTEMA
CONTRA INCENDIOS EN EDIFICIO CENTRAL DE FGEQ. FEBRERO 2022




