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CODIGO DE CONDUCTA

Capitulo I
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
Y LEGALES

ARTICULO 8°

El personal en ejercicio de sus
funciones, deberd observar los
principios constitucionales y legales
que rigen el servicio publico, en
términos de lo dispuesto en el Cédigo
de Etica; conforme a las conductas
que se enuncian de manera
ejemplificativa, més no limitativa.

FISCALIA
GENERAL
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FISCALIA

CODIGO DE CONDUCTA

GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

Fraccion |

15 LEGALIDAD

A) Conocer la legislacién internacional, general
y estatal, reglamentos y demds ordenamientos
juridicos, que sustentan la funcién de la Fiscalia,
y rigen la actuacién de sus servidoras y
servidores puiblicos;

B) Cumplir y aplicar el marco normativo que
establece sus funciones, facultades y atribuciones
acorde a su empleo, cargo o comisién;

C) Mantener actualizados sus conocimientos
respecto de las disposiciones que regulan el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién;

ARTICULO 8°

D) Llevar a cabo sus funciones, facultades y
atribuciones exclusivamente para el desempefio de
su empleo, cargo o comisién,

E) Abstenerse de participar en actividades
incompatibles con su funcién piblica, sin causa
justificada, aun cuando éstas sean de carécter
honorifico, y

F) Promover la cultura de la legalidad en el
desempefio de su trabajo y fuera del mismo, con la
finalidad de que sean congruentes la funcién pdblica
y el comportamiento observado para no ser objeto
de reproche social.

Fraccion i

HONRADEZ

A) Conducirse de manera integra en el desempefio
de sus funciones, sin utilizar el cargo o superioridad
que otorga la jerarquia o mando institucional, para
llevar a cabo u obligar a realizar actos de
corrupcién;

B) Utilizar el recurso, material, equipo,
herramientas, objetos, combustible o insumos de
trabajo proporcionados por la Fiscalia, Onica y
exclusivamente para el desempefio de sus funciones,
por lo que no los sustraerd, ni utilizard para fines
personales o en beneficio de terceras personas;

C) Abstenerse de solicitar o aceptar regalos,
dédivas, beneficios, promesas o ventajas de otras
servidoras y servidores piblicos, o particulares con
quien se relacione por motivo de sus funciones, y

D) Informar a las y los usuarios de los servicios
prestados, los cuales son gratuitos y en caso de
hacer lo contrario acarrearé sanciones.

Fraccion IV

/N /N |MPARCIALIDAD

D

Fraccion 1l

LEALTAD

A) Participar activamente en la difusién y
cumplimiento de los principios, valores y reglas de
integridad;

B) Cumplir y promover los objetivos y programas
Institucionales;

C) Anteponer el interés colectivo por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacién;

D) Abstenerse de difundir o publicar, en cualquier
momento, en las redes sociales o por cualquier otro
medio, manifestaciones, expresiones, conductas,
actos, informacién o imégenes que denigren o
denosten a la Fiscalia, aun cuando éstos sean fuera
de su horario laboral y a titulo personal;

E) Denunciar aquellos actos de los cuales tuviera
conocimiento con motivo o en ejercicio de sus
funciones y pudieran causar un perjuicio a la
Fiscalia, responsabilidad administrativa o ser
constitutivos de alguna conducta tipificada como
delito en la normatividad vigente, asi como
cualquier prdctica de abuso del cargo, empleo o
comisién.

A) Desempefiar su cargo, empleo o comisién sin
conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas;

B) Respetar y no discriminar a las personas con
las que interactie, en el ejercicio de sus
funciones;

C) Readlizar sus funciones sin que influencias, intereses
o prejuicios afecten la toma de decisiones, e

D) Informar de manera inmediata la existencia de
cualquier conflicto de interés del cual tenga
conocimiento o del cual forme parte
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Fraccion V 1

EFICIENCIA 3

A) Participar en la -
formulacién del plan

estratégico, programas y n
presupuestos de la

Fiscaliq; r

B) Llevar acabo las acciones necesarias para
cumplir en tiempo los objetivos de la Fiscalia;

C) Aprovechar cualquier tipo de recurso que
provea la Fiscalia para el cumplimiento de metas
y objetivos;

D) Optimizar el uso de y ejercicio de los recursos

publicos asignados, y

E) Aplicar sus conocimientos y experiencia para
que los fines y objetivos de la Fiscalia se cumplan
con calidad y en forma oportuna.

CODIGO DE CONDUCTA,
ARTICULO 8°

Fraccion VI

ECONOMIA

Fracciéon VII
DISCIPLINA

jornada;

motivo de la prestacién del servicio.

A) Hacer uso racional, disciplinado y austero de los
recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos, asignados para la operacién y
cumplimiento de objetivos de la Fiscalia;

B) Requerir el material, herramientas, gasolina, objetos
e insumos estrictamente necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

C) Mantener los bienes muebles e inmuebles de la
Fiscalia en optimas condiciones de usos, en caso de
algin dafio o deterioro, dar
aviso al drea administrativa
correspondiente para su
reparacién o sustitucién, y

D) Abstenerse de realizar
conductas negligentes o
desprovistas de cuidado que
ocasionen un dafio al
patrimonio de la Fiscalia.

A) Acatar las instrucciones del Fiscal General, Fiscal Especializado en el Combate a la Corrupcién, Vice Fiscales,
Directores y superiores inmediatos, dadas por cualquier medio, independientemente de su adscripcién;

B) Acudir a sus labores e iniciar el ejercicio de sus funciones de manera puntual y ordenadg;

C) Realizar sus funciones sin faltar de manera injustificada o dormir durante la

D) Mantener le orden dentro de las instalaciones de la Fiscalia, por lo que no
se deben realizar, ni promover, actos que vulneren la discipling;

E) Utilizar los vehiculos oficiales asignados para el desempefio de sus
funciones sin permitir a personas ajenas a la Fiscalia aborden el mismo,
salvo los casos donde el servicio asi lo requiera, y

F) Proteger las instalaciones estratégicas de la Fiscalia , y no permitir el acceso
a personas ajenas, excepto cuando se cuente con una causa justificada o con

Fraccion VIl

PROFESIONALISMO

= 4]
— _—
—_— 1
— ]
A

A) Acudir puntualmente a las reuniones de trabajo, juntas o
actividades a las cuales se les convoque y participar objetivamente en
su desarrollo;

B) Ejercer su funcién de manera de manera responsable y exhaustiva;
C) Redlizar el estudio pormenorizado de los asuntos encomendados, y

D) Permanecer actualizado a través de su participacién en curso y
capacitacién continua para fortalecer sus conocimientos y habilidades.
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Fraccion IX

OBIETIVIDAD

A) Separar en su actuacién los intereses
personales de los intereses de la funcién piblica;

B) Respetar los intereses de la funcién piblica,
excluyendo intereses politicos, ideolégicos,
religiosos o favoritismo de terceros, respetando

CODIGO DE CONDUCTA
ARTICULO 8°

los derechos humanos de quienes se relacionan con el
servicio publico que se prestaq;

C) Considerar en la toma de decisiones, las
circunstancias del caso concreto, la normatividad
aplicable, la ponderacién y proporcionalidad;

D) Actuar sin mediar consideraciones subjetivas,
alejdndose de cualquier prejuicio, y

E) Evitar emitir opiniones o juicios de valor anticipados

Fraccion X

TRANSPARENCIA

A) Observar en todo momento el principio de méxima
publicidad,

B) Hacer efectivo el derecho humano de acceso a la
informacién, en términos de las disposiciones aplicables;

C) Abstenerse de proporcionar informacién falsa, omitir o
negar la relacionada con sus funciones ante cualquier
autoridad con la que haya obligatoriedad.

D) Entregar la informacién que solicite la ciudadania,
cuando asi proceda, en los tiempos establecidos por la Ley
y a través de los mecanismos idéneos ya establecidos;

E) Evitar divulgar o facilitar por cualquier medio el
conocimiento de informacién confidencial o reservada sin
la debida autorizacién;

F) Difundir conforme a sus funciones la informacién
publica de la Fiscalia y mantenerla actualizada conforme
lo establecido en la normatividad en la materia, y

G) Custodiar y cuidar la documentacién e informacién, asi
como impedir o evitar su mal uso, sustraccién destruccién,
ocultamiento o inutilizacién indebidos.

Fraccion XI

RENDICION DE CUENTAS

A) Permitir, cuando asi se le requiera, la revisién de
su trabajo por parte de la superioridad jerdrquica a
fin de explicar y justificar las decisiones y acciones
tomadas por éste o ésta;

B) Reportar el grado de cumplimiento de sus
funciones, medible por resultados;

C) Ejercer los recursos publicos con total apego a
la normatividad aplicable en la materia;

D) Dar cuenta de los bienes patrimoniales,
recursos humanos, financieros y de administracién
de la Fiscalia, asi como del estado en que éstos
se encuentran, conforme a los procedimientos de
entrega recepcién que establece la normatividad
en la materia;

E) Sujetarse al sistema de responsabilidades y
sanciones administrativas, y

F) Cumplir en tiempo y forma con los
requerimientos y recomendaciones realizados por
la Contraloria y cualquier otro érgano de
Fiscalizacidn.

Fraccion Xl

COMPETENCIA POR MERITO

A) Redlizar la designacién del personal de la Fiscalia
conforme a las disposiciones legales aplicables;

B) Cumplir con los requisitos y procedimientos para el
ingreso, desarrollo y permanencia en el Servicio
Profesional, conforme a la Ley en la materiq,

C) Asistir y aprobar las actividades de formacién
continua a las que se les convoque,
conforme a las disposiciones legales aplicables;

D) Proporcionar informacién y documentos fidedignos y
legitimos en los procesos de seleccién, especializacién,
certificacién, permanencia, evaluacién y control de
confianza, en los que participe

@@ﬁscaliaqro 0 Fiscalia General de Querétaro

E) Abstenerse de proporcionar indebidamente, de
manera dolosa o negligente, informacién relativa a
los procesos del Servicio Profesional

F) Atender las recomendaciones formuladas por
cualquier instancia de evaluacién y control de
confianza, ya sea interna o externa

G) No dlterar los registros para simular o modificar
los resultados de los procesos del Servicio
Profesional;

H) Abstenerse de beneficiar a participantes dentro
de los procesos del Servicio Profesional;

1) Reservar la informacién contenida en
evaluaciones y exdmenes de los procesos del
Servicio Profesional en que participen las y los
servidores publicos, y

J) Conducirse con honestidad, probidad y respeto en
los procesos de ingreso, desarrollo y permanencia
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Fraccion XIlI

EFICACIA

A) Desempefiar sus funciones para lograr el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos
en el Plan Estratégico de la Fiscalia;

B) Llevar a cabo y en tiempo las labores
cotidianas;

ARTICULO 8°

C) Cumplir con los estdndares de eficacia previamente
establecidos por la Fiscalia;

D) Realizar las funciones, tareas, actividades y demas
acciones que le sean encomendadas, con la méxima
diligencia en el servicio que brinda, y

E) Abstenerse de llevar a cabo cualquier conducta, de
manera dolosa o negligente, que cause la suspensién,
perjuicio o deficiencia del servicio o implique abuso o
ejercicio indebido de su empleo cargo o comisién.

Fraccion XIV

INTEGRIDAD

A) Denunciar aquellas conductas de los cuales
tenga conocimiento por el ejercicio de su funcién,
que sean contrarias a la norma juridica,
presupuestos éticos o constituyan actos de
corrupcion;

B) Evitar procurar beneficios o ventajas
indebidas para si o terceras personas, mediante
el uso de su cargo, empleo o comisién o
aplicando coaccién contra compaiieros,
compafieras, subordinados o subordinadas;

C) Mostrar respeto institucional a las y los
superiores jerdrquicos, personal de mando,
compafieras y compafieros en todo momento, ya
sea fuera o dentro del servicio

D) Abstenerse de realizar cualquier tipo de
actividad en redes sociales dentro del horario
laboral, ain y cuando ésta sea a titulo personal;

E) Utilizar la credencial oficial, uniforme,
logotipo y demds objetos que identifiquen a la
Fiscalia Gnicamente para actos que estén

relacionados con las funciones, conforme a la
normatividad en la materig;

F) Acceder a los sistemas de informacién de la Fiscalia,
Unicamente por causas acordes al ejercicio de sus
funciones y facultades.

G) No realizar actos contrarios a la ética y a la moral
que afecten a las personas y a los bienes de la Fiscalia
o de cualquier otra persona, dentro o fuera del
servicio,

H) Acudir a laborar o realizar cualquiera de sus
funciones sin encontrarse en estado de ebriedad, con
aliento alcohélico, bajo los efectos de psicotrépicos,
estupefacientes, sustancias voldtiles, inhalables o
cualquier otra que produzca efectos andlogos, y

1) Prescindir de alterar, destruir, mutilar retener, ocultar
o falsificar documentos o informacién de los que por
razén de su cargo o funcién tenga conocimiento o se
encuentre en su poder. asi como utilizarlos de manera
ilegal o fraudulenta para realizar actos en contra de la
Fiscalia o de terceras personas, ya sea por si o por
interpésita persona.

1hi

Fraccion XV

EQUIDAD

A) Brindar el servicio a la civdadania atendiendo a sus
necesidades o condiciones particulares sin realizar
acciones discriminatorias;

B) Aplicar los protocolos y lineamientos emitidos o
adoptados por la Fiscalia, en el desempefio de sus
funciones;

C) Reducir la puesta en peligro o afectacién a los
derechos o integridad de las personas que se encuentren
en circunstancias especialmente vulnerables, y

D) Promover y fomentar el lenguaie incluyente, respeto
mutuo, igualdad de derechos y oportunidades
profesionales.

@@ﬁscaliaqro o Fiscalia General de Querétaro
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CODIGO DE CONDUCTA

Capitulo I
VALORES

ARTICULO 9

El personal en el desempefio del
cargo, empleo o comisién deberd
observar los valores que rigen el
comportamiento y desempefio en el
ejercicio de las mismas, en términos
de lo dispuesto en el Cédigo de
Etica, para lo cual deberé realizar
las conductas que se citan, de
manera enunciativa, no limitativa:

FISCALIA
GENERAL
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Fraccion |

INTERES PUBLICO

a) Salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen el servicio publico;

b) Atender en todo momento con la maxima
diligencia las necesidades de la sociedad,
evitando conductas prepotentes de favoritismo o
discriminacién;

¢) Brindar a la ciudadania con su actuacién

confianza y credibilidad en la Fiscalig;

d) Actuar con diligencia y disciplina en el
ejercicio de sus funciones;

e) Tratar con respeto, diligencia y rectitud a las
personas con las que tenga relacién con motivo
de sus funciones;

f) Inhibirse de utilizar el cargo para inducir a
las o los subalternos o a particulares a respaldar
una campaiia politica o a participar en eventos
de la misma naturaleza;

g) No ejercer las funciones de un empleo cargo
o comisién cuando haya concluido el mismo por
cualquier causa, y

h) Abstenerse de patrocinar a terceras personas
en asuntos de los que haya conocido con motivo
de sus funciones hasta por dos afios posteriores

a que dejé el empleo, cargo o comisién en la

Fiscalia. Iﬁ‘“‘ %‘ 'H|
i
ittt

i i

:
iy g

f
f
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CODIGO DE CONDUCTA
ARTICULO 9°

Fraccion Il
RESPETO

a) Desarrollar relaciones laborales cordiales
y respetuosas con las y los superiores
jerdrquicos, personal de mando,
compafieras y compafieros, evitando
propiciar conflictos entre ellas o ellos;

b) Conducirse sin discriminar a las y los
servidores publicos de la Fiscalia o cualquier
ofra persona respetando en todo momento
su dignidad;

¢) Evitar en todo momento la agresién fisica
o verbal, intimidar, extorsionar o amenazar
a la ciudadania, las y los compaiieros de
trabajo, las y los superiores jerdrquicos o
autoridad relacionada con el servicio
publico;

d) Identificar, repudiar y denunciar cualquier
acto de hostigamiento laboral entendido
como la violencia fisica o psicolégica en el
ejercicio de poder en una relacién de
subordinacién o bien, cuando no exista
dicha jerarquia, o bien, actos de
hostigamiento o acoso sexual;

e) Abstenerse de utilizar el cargo, jerarquia
o mando para forzar relaciones
sentimentales o intimas, amenazar, instigar,
acosar u hostigar laboral, sexual o
psicolégicamente a las y los compaferos de
trabajo o personas con las que tenga
relacién con motivo del ejercicio de sus
funciones;

f) Actuar con colaboracién y equilibrio en
los roles y cargas laborales, y

g) Realizar aquellas funciones que por
disposicién legal se encuentren designadas

especificamente por el empleo, cargo o
comisién, sin delegarlas a ofro.
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Fraccion il

RESPETO A LOS DERECHQOS HU-
MANOS

CODIGO DE CONDUCTA
ARTICULO 9°

Fraccion IV

IGUALDAD Y NO DIS-
CRIMINACION

a) Orientar su actuar hacia la promocién,
respeto, proteccién y garantia de los derechos
humanos;

b) Evitar la comisién de actos que atenten en
contra de la vida, la integridad, la igualdad, la
libertad el honor, el acceso a la justicia, el
acceso a la informacién y la equidad de género
de las personas, tanto al interior como al exterior
de la Fiscalia;

¢) Hacer del conocimiento sus derechos a las
personas que tengan la calidad de victimas,
ofendidas imputadas o que testifican.

d) Establecer un trato diferenciado a la
poblacién de mayor vulnerabilidad, entre los que
se encuentran mujeres, nifios, nifias, personas
adolescentes, personas indigenas, personas con
discapacidad y personas adultas mayores.

e) Abstenerse de realizar cualquier acto de
vejacién o maltrato de personas detenidas;

f) Proporcionar en tiempo y formaq, la
informacién y datos solicitados por las
instituciones u organismos publicos protectores
de derechos humanos, sin obstruir las
investigaciones por violaciones en esta materia;

a) Desempefiar sus funciones sin discriminar a
las personas por razén de nacionalidad, lengua,
raza cultura, origen étnico o nacional, religién,
creencias, edad, género, ideologia, apariencia,
preferencias sexuales, discapacidad o condicién
social, econdmica u otras caracteristicas;

b) Fomentar en todo momento un ambiente
laboral interno basado en el respeto mutuo, sin
discriminacién, distincién, exclusién restriccién o
preferencia motivada por origen étnico o
nacional, color de la piel, cultura, género, edad,
discapacidad, condicién social, econémica, de
salud o juridicq, religién, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacién migratoria,
embarazo, idioma, opiniones, orientacién
sexual, identidad o filiacién politica, estado civil,
situacién familiar, responsabilidades familiares,
antecedentes penales o cualquier ofra
caracteristica o condicién;

c) Abstenerse de condicionar los servicios que
presta la Fiscalia en funcién de la diversidad de
género de la ciudadania, y

d) Evitar hacer uso de lenguaje que promueva
estereotipos o prejuicios en contra de las
personas.

g) Permitir el acceso a los recintos e
instalaciones, expedientes, informes o
documentacién, al personal habilitado y
competente de instituciones u organismos
publicos protectores de derechos humanos,
cuando la solicitud se encuentre debidamente
formulada y sustentada;

h) Respetar y proteger en todo momento la
dignidad humana, mantener y defender los
derechos humanos de todas las personas en
consideracién a la perspectiva de género
evitando el uso de lenguaje y conductas
irrespetuosas u obscenas, y

i) Conocer y aplicar los tratados y convenciones
internacionales ratificados por el Estado
Mexicano que protejan los derechos humanos,
en términos de lo previsto por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Fraccion V

EQUIDAD DE GENERO

a) Tratar de manera equitativa a las y los
servidores publicos de la Fiscalia;

b) Tomar decisiones con perspectiva de género
y libres de cualquier estereotipo;

c) Brindar las mismas oportunidades laborales,
sin dejar a un lado las particularidades de cada
persona;

d) Implementar en el dmbito de su competencia
estrategias y actividades que contribuyan a
lograr la igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres, y

e) Usar lenguaje incluyente en cualquier forma
de comunicacién al interior y exterior de la
Fiscalia
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Fraccion VI
Entorno Cultural y Ecolégico

a) Utilizar racionalmente el agua, papel, energia
eléctrica y, en general, los recursos que le provee
la Fiscalia para el ejercicio de sus funciones, en
aras de proteger el medio ambiente y evitar
contaminacién de los recursos naturales;

b) Reutilizar y reciclar el material de trabajo, en la
medida de lo posible;

¢) Llevar a cabo sus actividades y funciones sin

ARTICULO 9° "«t

daiiar la salud de las personas y el medio
ambiente, y

d) Actuar sin contravenir las disposiciones
institucionales en materia de espacios libres
de tabaco y disposicién de desechos.

Fraccion VII
Cooperaciéon

a) Actuar en coordinacién y colaboracién
con las y los servidores piblicos de la
Fiscalia, otras instituciones o entes publicos;

b) Promover una comunicacién efectiva,
cordial y respetuosa al interior y exterior de
la Fiscalia;

c) Tratar con respeto y cortesia a las y los
servidores publicos con los que tenga
relacién en el ejercicio de su funcién;

d) Crear un ambiente agradable de
compaiierismo al interior y exterior de la
Fiscalia;

e) Reconocer el mérito de las y los demés, y

f) No obstaculizar la funcién de las y los
superiores jerdrquicos, las y los subordinados
o del mismo nivel jerdrquico.

O @fiscaliaqro 0 Fiscalia General de Querétaro

Fraccion VIII
Liderazgo

a) Ser guia y ejemplo a seguir de una
conducta eficiente, profesional y ética;

b) Llevar a cabo sus funciones conforme a
los principios constitucionales y legales,
valores y reglas de integridad contenidas
en el Cédigo de Etica, e impulsar al
personal a su cargo para actuar de la
misma maneraq;

¢) Incentivar a su personal a participar en
los concursos por oposicién,
capacitaciones y actividades de
integracién organizadas por la Fiscalia;

d) Formar equipo de trabajo al interior de
la Fiscalia y de manera interinstitucional;

e) Supervisar de manera periédica los
recursos materiales, patrimoniales y
humanos a su cargo, y el cumplimiento de
los programas anuales correspondientes, y

f) Ser propositivo/a y emitir estrategias e
iniciativas que colaboren con el mejor
funcionamiento de sus dreas de trabajo y
la Fiscalia.
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE ETICA
ARTICULO 9°

Fraccion IX

CERTEZA hacerlos efectivos;

a) Tener pleno conocimiento de los asuntos de su d) Abstenerse de difundir informacién que
competencia para generar confianza en la pueda generar sensacién de inseguridad e
civdadaniq; inestabilidad social;

b) Brindar informacién que oriente a la o el e) Explicar detalladamente las etapas del

usuario, cuidando la confidencialidad de la misma;  procedimiento penal a las y los
intervinientes en el mismo, y
¢) Explicar a personas que tengan la calidad de

victimas, ofendidas, imputadas y personas que f) Utilizar en el ejercicio de sus funciones
testifican sus derechos y darles asesoria para un lenguaije sencillo y claro.

Fraccion X

TOLERANCIA

a) Mostrar frente a las criticas un grado de
tolerancia superior al que, razonablemente,
pudiera esperarse de una ciudadana o
ciudadano comdn;

b) Actuar con apertura de entendimiento y
cautela, ante cualquier situacién la ciudadania, y

¢) Expresar respeto y oportunidad respecto de
hechos o informacién de la que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio de sus
funciones.

Fraccion XI

CONGRUENCIA

a) Mostrar una conducta proba, ejemplar y
honesta en todo momento, dentro y fuera del
servicio y horario laboral;

b) Inspirar confianza y ser congruente con sus
valores de conducta, y ¢

¢) Evitar en todo momento el involucramiento
o participacién en la comisién de conductas
delictivas y faltas administrativas, sea cual
fuera su gravedad.

O @fiscaliaqro o Fiscalia General de Querétaro
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE CONDUCTA,
ARTICULO 9°

Fraccion XIlI
Independencia

a) Desempefiar sus funciones con estricta
observancia a la norma, evitando cualquier
influencia de grupos politicos y sociales;

b) Actuar con probidad, sin considerar
intereses propios o de terceras personas
incidan en la toma de decisiones;

c) Prescindir de aprovechar su empleo, cargo
o comisién para inducir a una o un servidor
publico a hacer o deje de hacer algin acto
de su competencia, que le genere algin
beneficio, provecho o ventaja.

' ‘ Fracciéon XIV

Igualdad Sustantiva

a) Actuar en todo momento, conforme a
la normatividad aplicable en materia de
igualdad y no discriminacién por motivos
de género;

b) Tener apertura al conocimiento del
tema, capacitarse en el mismo y eliminar
o modificar patrones de conducta que
eviten la discriminacién de las mujeres;

c) Propiciar un ambiente laboral en el
que se garantice la igualdad en el trato y
oportunidades entre mujeres y hombres;

Fraccion XIlI

Honestidad d) Utilizar lenguaije incluyente con
enfoque de género, en todos los dmbitos
a) Cumplir su funcién con rectitud y sinceridad; de competencia de la Fiscalia;
b) Atender cualquier solicitud o trédmite e) Evitar hacer uso de lenguaije sexista
administrativo anteponiendo la verdad por que genere desigualdades o prejuicios
encima del beneficio personal, y entre mujeres y hombres, y
¢) Mostrar ecuanimidad y respeto en los f) Abstene.rse de r.ea.llzor acciones de
procesos en los que participe, ya sea de menosprecio, restriccion, exc|u5|on,.
seleccion, evaluacién de competencia, violencia, estigmatizacién o cualquiera
permanencia, capacitacién continua y control de que implique discriminacién contra las
confianza. mujeres.

O @fiscaliaqro o Fiscalia General de Querétaro
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CODIGO DE CONDUCTA

Capitulo IV
REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 10

El personal en ejercicio de sus
funciones deberéd actuar con apego a
las reglas de integridad en términos
de lo establecido en el Cédigo de
Etica, conforme a las conductas que
se citan de manera enunciativa, no
limitativa.

Y.
. '
L ;"




Zatlne
FISCALIA

CODIGO

DE CONDUCTA

GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

Fraccion |

ACTUACION PUBLICA

a) Ejercer las atribuciones de su empleo,
cargo o comisién en aras del Servicio
Pdblico, nunca en beneficio personal o de
terceras personas;

b) Evitar cualquier conducta que ponga en
riesgo la seguridad de las personas, del
Estado y de la Fiscalia;

¢) Actuar sin orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales;

d) Abstenerse de llevar a cabo juegos de
azar, tandas y venta de productos al
interior de las instalaciones de la Fiscalia;

e) No desempefiar més de un puesto,
cargo o comisién a excepcién de la
docenciq;

ARTICULO 10°

- -
= \
’ - \
\ Pl

N ‘

f) Dirigir su actuacién hacia el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, sin obstaculizar
u obstruir el mismo, y

g) Conducirse bajo criterios de austeridad
sencillez y uso apropiado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio
del cargo piblico.

Fraccion Il

INFORMACION PUBLICA

a) Actuar conforme a la normatividad
lineamientos y directrices vigentes en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién;

b) Resguardar y preservar la confidencialidad
de la informacién fisica o electrénica de la
que por razén de su empleo, cargo o
comision tenga conocimiento;

¢) Utilizar la informacién fisica o electrénica a
la que tenga acceso con motivo de su empleo,
cargo, comisién o funciones, exclusivamente
para su ejercicio;

d) Proporcionar la informacién que se le
solicite, a excepcién de que se justifique la
reserva o confidencialidad, en términos y a
través de los procedimientos establecidos por
la norma aplicable;

e) Actuar con imparcialidad cuidado y
dedicacién en la elaboracién preparacién e
integracién de la informacién que se solicite;

f) Mantener actualizada la informacién
relativa a trdmites y servicios en el ambito de
su competencia;

g) Abstenerse de guardar informacién y
documentacién piblica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales;

h) Prescindir de alterar, ocultar o eliminar
informacién pdblica, tanto fisica como
electrénica;

i) Emplear, las claves de acceso a los sistemas
de informacién, que se le proporcionen
Unicamente para el desempefio de sus
actividades, y evitar darlas a conocer a otros
compaiieros y compafieras de trabajo,

i) Abstenerse de publicar por cualquier medio
o red social, informacién o imégenes en las
que se muestren herramientas, equipos,
insignias, logotipos o dreas de trabajo
estratégicas de la Fiscalia, asi como la
relacionada con las funciones que desempefia
como servidora o servidor publico.
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Zatlne
FISCALIA

CODIGO DE CONDUCTA

GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

Fraccion Il

CONTRATACIONES PUBLICAS,

LICENCIAS, PERMISOS,

AUTORIZACION Y CONCESIONES

a) Ser imparcial y transparente en la
seleccién designacién, contratacién y en su
caso, rescisién de contratos;

b) Abstenerse de adquirir para si o para
terceras personas, bienes o servicios de
personas fisicas o morales relacionadas o
beneficiadas con programas o contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente
inferior o bajo;

c) Aplicar el principio de equidad de la
competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos
de contratacién;

d) Inhibirse de establecer condiciones, en las
invitaciones a convocatorias, que
representen ventajas o un trato diferenciado
a las y los licitantes;

ARTICULO 10°

e) Prescindir de simular el cumplimiento de
contrataciones publicas;

f) Reservar la informacién de las y los particulares
que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas, y

9) Declarar conforme a las disposiciones
aplicables, los posibles conflictos de interés,
negocios y transacciones comerciales que de
manera particular haya tenido con personas u
organizaciones inscritas en los registros de
contratistas y/o padrén de proveedores o
proveedoras de laFiscalia.

Fraccion IV

PLANEACION ESTRATEGICA,

PROGRAMAS Y ACCIONES

a) Llevar a cabo las acciones necesarias
tendentes al cumplimiento oportuno de
las metas y objetivos Institucionales;

b) Colaborar y coordinarse con quienes
tenga relacién para recabar informacién
y evidencia necesaria para el
cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales e

c) Informar de manera periédica a la o
el Titular de la Fiscalia General los
avances y cumplimiento de la Planeacién
Estratégica y Programas Institucionales.

0 @fiscaliaqro 0 Fiscalia General de Querétaro
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Fraccion V

TRAMITES Y SERVICIOS

a) Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania;

b) Ejercer una actitud de servicio, respeto y
cordialidad en el trato a la ciudadania, las y los
servidores publicos y en general a cualquier persona
con la que tenga relacién con motivo de sus
funciones;

c) Otorgar informacién veridica y confiable sobre el
proceso y requisitos para acceder a los trédmites y
servicios que brinda la Fiscalia;

d) Optimizar los tiempos de respuesta a las
solicitudes y tramite en el dmbito de su competencia;

e) Guardar orden y compostura en el desempefio de
sus funciones, evitando bullicio, risas o cualquier
situacién que pudiera alterar el orden, y

f) Brindar la atencién en tramites y servicios
brindados sin realizar conductas discriminatorias.
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE CONDUCTA
ARTICULO 10°

Fraccion VI

RECURSOS HUMANOS

a) Seleccionar, contratar, nombrar o
designar a personas que cuenten con el
perfil del puesto, requisitos y documentos
establecidos en la normatividad
aplicable;

Fraccion VI

b) Garantizar en todo momento la ADM|N|STRAC|ON DE BI'ENES

igualdad de oportunidades en el acceso
a la funcién pdblica, tomando como base MUEBLES E INMUEBLES

el mérito;

a) Mantener actualizado el inventario y resguardos

c) Abstenerse de proporcionar a quienes . R R
) prop 4 de bienes de la Fiscalia asignados a sus dreas;

no estén autorizados o autorizadas
informacién contenida en expedientes del
personal y archivos de recursos humanos
bajo su resguardo, y

b) Cuidar y mantener en éptimas condiciones el
equipo, herramientas y bienes muebles que tenga
asignado o bajo su resguardo;

d) Prescindir de autorizar la seleccién,
contratacién nombramiento o designacién
de quien se encuentre inhabilitado por
resolucién de autoridad competente para
ocupar un empleo, cargo o comisién en
el servicio pdblico.

c) Informar inmediatamente, a la superioridad
jerérquica y al érea correspondiente, de cualquier
desperfecto que presenten tanto el bien mueble a
su resguardo, como las instalaciones de su
adscripcién;

d) Utilizar el equipo informdtico asignado

exclusivamente para el desempefio de sus

il ©8 actividades, incluyendo el acceso a internet, y
| |

- e) Verificar diariamente que las luminarias que

- = sean necesarias se encuentren encendidas y en
ﬂ E M 2 condiciones éptimas.

Fraccion VIII

PROCESOS DE EVALUACION

a) Abstenerse de trasgredir el alcance y
orientacién de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia, externa o interna
en materia de evaluacién o rendicién de
cuentas;

b) Atender las observaciones formuladas por
cualquier instancia de evaluacién, ya sea interna
o externa, y

c) Abstenerse de alterar registros de cualquier
Indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos
institucionales.

o @fiscaliaqro o Fiscalia General de Querétaro
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Zatlne
FISCALIA

CODIGO DE CONDUCTA

GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

Fraccion IX

CONTROL INTERNO

a) Identificar riesgos asociados al cumplimiento

Q

de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcién y posibles
irregularidades que afecten los recursos
econémicos publicos, e informarlos
permanentemente;

b) Disefiar o actualizar las politicas o
procedimientos necesarios en materia de

control interno, en su dmbito de competenciaq, y

c) Supervisar los planes, programas, proyectos

y las actividades en el dmbito de su
competencia, asi como el cumplimiento de las
funciones del personal que le reporta.

ARTICULO 10°

Fraccion X

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

a) Denunciar ante la superioridad jerdrquica
o autoridades que corresponda, hechos o
conductas de los que tuviera conocimiento
con motivo del ejercicio de sus funciones y
que pudieran causar perjuicio a la Fiscalia o
responsabilidad administrativa;

b) Derivar a la Contraloria y Unidad las
quejas y denuncias administrativas en contra
de las y los servidores publicos de la Fiscalia;

c) Respetar las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia de
la o el Servidor Piblico que se presuma
responsable de la comisién de una falta
administrativa de conformidad con la
normatividad aplicable, y

d) Actuar bajo los criterios de legalidad,
imparcialidad objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que
impliquen Responsabilidad Administrativa.

Fraccion XI

DESEMPENO
PERMANENTE CON
INTEGRIDAD

a) Prescindir de participar o cometer hechos
que la Ley sefiale como delito o fatas
administrativas;

b) Llevar a cabo acciones en la esfera de
sus respectivas competencias, para
garantizar y brindar a las personas que
tenga la calidad de Victimas las medidas de
ayuda inmediata, proteccién asistencia y
atencién previstas en la normatividad de la
materia;

c) Evitar realizar actividades particulares en
horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos
publicos, y

d) Evitar intervenir en cualquier forma en la
atencién, tramitacién o resolucién de
asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el
que tenga algin conflicto de interés.

O @fiscaliaqro 0 Fiscalia General de Querétaro
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE CONDUCTA

ARTICULO 10°

Fraccion Xl

COOPERACION CON
LA INTEGRIDAD '

a) Actuar en todo momento, con apego a los
principios, valores y reglas de integridad de la
Fiscalia, y

b) Velar por que se cumplan los principios
constitucionales y legales asi como los valores y
reglas de integridad de la Fiscalia.

Fraccion Xl

COMPORTAMIENTO DIGNO

a) Abstenerse de sobajar, maltratar, humillar, amedrentar,
acosar, intimidar, extorsionar o amenazar, ya sea de palabra
o de obra, a las y los compaiieros de trabajo, las y los
subordinados o cualquier otro servidor o servidora piblica
relacionada con el ejercicio de sus funciones, por cualquier
motivo, adn y cuando exista sobre ellos o ellas superioridad
jerérquica establecida en las legislaciones vigentes;

b) Abstenerse de realizar insinuaciones o chistes de cardcter

sexual, miradas lascivas, exhibicién de pornografia, piropos

o comentarios sobre el cuerpo de las
mujeres, o exigir favores sexuales a
cambio de beneficios laborales, y

c) Rechazar conductas constitutivas de
0 . hostigamiento y acoso sexual y hacerlas
: del conocimiento del érgano de
control y autoridades
competentes.

O @fiscaliaqro ﬁ Fiscalia General de Querétaro
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE CONDUCTA
ARTICULO 10°

Frgccién XlvV
ATENCION CIUDADANA

Llevar a cabo la atencién ciudadana de manera personal, telefénica, o
por cualquier medio electrénico, bajo los siguientes principios rectores:

a) Principio rector de atencién y servicio. puedo servirle?;

i. Iniciar sus actividades puntualmente, en el horario
establecido;

ii. Realizar el proceso de atencién con prontitud,
eficacia, cordialidad e imparcialidad;

iii. Dar prioridad a la atencién de las y los adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes, personas con alguna discapacidad o
cualquier otra que sea considerada perteneciente a un
grupo vulnerable;

iv. Saludar y despedirse del publico cordialmente, decir
su nombre y ofrecer el servicio, asegurdndose de que
no existan dudas y ofrecer ayuda para la atencién de
algun otro asunto;

v. Canalizar a la ciudadania, lo més pronto posible, al
drea indicada para su atencién;

vi.Mantener contacto con la ciudadania, para el
supuesto de no ser atendido inmediatamente informarle
el turno que le corresponde

vii.  Utilizar lenguaije sencillo y claro

viii. Llevar un control diario de citas;
iX.Respetar los horarios de atencién y citas, y

x. Explicar la situacién y razones, para el caso de que
por alguna circunstancia no se pueda brindar la
atencion.

b) Principio rector para casos imprevistos.

i. Escuchar con paciencia y comprensién;

ii. Evitar interrumpir a la persona, ni
interrupciones (teléfono), durante la atencién;

permitir

iii. Tranquilizar o la persona, conforme o las
posibilidades, y procurar no dejarse llevar por el estado
de &nimo que presente;

iv. Recordar que la persona quiere que se le escuche y
ayude, y

v. Establecer la comunicacién una vez que la persona
se haya tranquilizado.

¢) Principio rector del uso de la telefonia.

i. Contestar el teléfono oficial tan pronto sea posible;

ii. Responder con el saludo institucional establecido
Buenos dias, tardes o noches, segin sea el caso, el drea
o unidad, nombre de quien atiende y preguntar 2En qué

0 @fiscaliaqro o Fiscalia General de Querétaro

iii. Conducirse con amabilidad y respeto,

iv. Evitar usar el teléfono cuando se esté
atendiendo a la persona, y si tuviere que hacerlo,
ofrecer una disculpa y cuidar ser lo mdas breve
posible, indicando que le regresard la llamada o
bien la canalizaré o otra persona para su
atencién; a menos que sea una llamada urgente,
podré continuar con la atencién telefénica;

v. Brindar informacién que oriente a la persona,
cuidando la confidencialidad de ésta, y

vi. Utilizar el teléfono celular solo en casos de
urgencia, y mantenerlo en la modalidad de
silencio

d) Imagen Institucional

i. Portar en lugar visible la credencial oficial
dentro de la jornada laboral;

ii. Portar el uniforme asignado para el
cumplimiento de sus funciones, que corresponda
al rol establecido, en los casos que asi proceda;

iii. Usar vestimenta adecuada al desempefio de
sus funciones en caso de no contar con uniforme
asignado, no deberd utilizar vestimenta, ni
calzado deportivo;

iv. Presentarse a laborar siempre con buena
higiene y alifio personal;

v. Mantener limpio en todo momento el vehiculo
oficial asignado para el desempefo de sus
funciones;

vi. Consumir alimentos, sélo en el drea destinada
para ello;

vii. Deberd dirigirse a las personas con el
pronombre de "Usted;

viii. Mantener las dreas de trabajo en

condiciones de orden y limpieza;

ix.Conservar, dentro y fuera del horario laboral,
una conducta mesurada y honesta;

x. Supervisar diariamente que se realice el

servicio de limpieza y

xi.Contar con sefalética que permita la
identificacion de las dreas, por ejemplo: "Oficialia
de Partes* o direccionales que establezcan la
circulacién  asi como aquellas que sean
prohibitivas, por ejemplo: "Prohibido fumar*.
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE ETICA

Capitulo I
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS
DE INTEGRIDAD

ARTICULO 6

Los principios constitucionales y
legales que rigen
de la Fiscalia

I Legalidad: Hacer  sélo  aquello
expresamente establecido por las normas y en todo
momento someter su actuacién a las facultades
conferidas en las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas atribuidas a su empleo,
cargo o comisién.

Il. Honradez: Conducirse con rectitud
sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceras
personas, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dddivas, obsequios o regalos de
cualgquier persona u organizacién, debido a
que estdn conscientes que ello compromete sus
funciones.

lHl. Lealtad: Corresponden a la confianza
conferida por el Estado; asi como tener una

22

el servicio publico
General, son:

vocaciéon absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacion.

IV. Imparcialidad: Otorgar a la ciudadania,
y a la poblacién en general, el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias «a
organizaciones o personas, ni permitir que las
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera obijetiva.

V. Eficiencia: Actuar con apego a los planes
y programas previamente establecidos y optimizar
el uso y la asignacién de los recursos publicos en
el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.



VI. Economia: Administrar en el ejercicio
del gasto publico, los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, para satisfacer los objetivos y metas
de destino, siendo éstos de interés social.

VIl. Disciplina: Desempefar su empleo,
cargo o comisién, de manera ordenada,
metddica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

VIIl. Profesionalismo: Conocer, actuar
y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con
las leyes, reglamentos y demdés disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demds personas servidoras pUblicas como a
las y los particulares con los que llegaren a
tratar.

IX. Obijetividad: Las personas servidoras
pUblicas deberdn preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, y a su vez
deberdén de ser informadas en estricto apego a
la legalidad.

X. Transparencia: Privilegiar el principio
de mdxima publicidad de la informaciéon
publica, asi como atender con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionar
la documentacién que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el
dmbito de su competencia, difundir de manera
proactiva la informacién gubernamental, como
un elemento para generar valor a la sociedad
y promover un gobierno abierto, ademds de
proteger los datos personales bajo su custodia.

XI. Rendicion de cuentas: Asumir
plenamente ante la sociedad y sus autoridades
la responsabilidad derivada del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, asi como informar,
explicar y justificar sus decisiones y acciones, y
sujetarse a un sistema de sanciones, asi como
a la evaluacién y al escrutinio pUblico de sus
funciones por parte de la ciudadania.
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XII. mérito: El

Competencia
personal seleccionado para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad

por

y experiencia, garantizar la igualdad de
oportunidades, y atraer a las y los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante

procedimientos transparentes, objetivos y
equitativos.
XIll. Eficacia: Actuar conforme a una

cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales
segiun sus responsabilidades y mediante
el uso transparente y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacién y
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

XIV. Integridad: Actuar siempre de manera
congruente con los principios a observar para
el desempeno de un empleo, cargo, comisiéon
o funcién, convencidas en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere una ética
que responda al interés pulblico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas
las personas vinculadas u observadoras de su
actuar.

XV. Equidad: Procurar que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.



Capitulo I

PRINCIPIOS, VALORES Y
REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 7

Para la efectiva aplicacién en el
servicio publico de los principios
constitucionales y legales que lo
rigen, el personal deberd conocer y
aplicar las directrices establecidas en
el articulo 7 de la Ley General.
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Capitulo I

FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

VALORES

ARTICULO 8

Son valores a regir el comportamiento y
desempefio del personal en el ejercicio
de sus funciones:

I. Interés Publico: Actuar en la busqueda de la
méxima atencién de las necesidades y demandas
de la sociedad, por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Il. Respeto: Conducirse con austeridad y sin
ostentacién, otorgar un trato digno y cordial a
las personas en general y a sus compaferos y
compaferas de trabajo, superiores, subordinados
y subordinadas, considerar sus derechos, para
propiciar el didlogo cortés y la aplicacion arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento,
a través de la eficacia y el interés publico.

lll. Respeto a los Derechos Humanos:
Respetar los derechos humanos, y en el dmbito
de sus competencias y o’rrlbuaones garantizar,
promover y proteger de conformidad con los
principios de: Universalidad, los derechos
humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo; de Interdependencia, los

derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad los
derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarios e inseparables, y
de Progresividad los derechos humanos estdn en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccién.

IV. Igualdad y no discriminaciéon: Prestar
sus servicios a ’rodos las personas sin distincién,
exclusién, restriccién, o preferencia basada en el
origen &tnico o nocionol, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiaciéon politica, el estado civil, la
situacién familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.
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V. Equidad de género: Garantizar las
mismas condiciones y formas de trato, sin
dejar a un lado, las particularidades de cada
guien que permitan y garanticen el acceso
a los derechos que tienen como personas
ciudadanas.

VI. Entorno Cultural y Ecolégico: En
el desarrollo de sus actividades evitar la
afectacién del patrimonio cultural de cualquier
nacién y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto,
defensay preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la protecciéon y conservaciéon de la
cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

VIl. Cooperacion: Colaborar entre si y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes
y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacién de servicio pUblico en
beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

VIIl. Liderazgo: Ser guia, ejemplo vy
promotoras del Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y las Reglas de Integridad; fomentar
y aplicar en el desempefio de sus funciones
los principios establecidos en la Constitucién
y demds normatividad aplicable, asi como
aquellos valores adicionales intrinsecos a la
funcién publica.
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IX. Certeza: Proporcionar a la sociedad con
apego, en todo momento, a las disposiciones
legales, certidumbre y seguridad.

X. Tolerancia: Actuar con indulgencia,
comprensién, paciencia y calma con las
personas con que tenga relacién con motivo
del ejercicio del cargo.

XI. Congruencia: Demostrar
permanentemente con sus actos y decisiones, la
identidad de su hacer y decir, en cumplimiento
a las disposiciones legales aplicables.

Xll. Independencia: Rechazar cualquier
tipo de recomendacién que tienda a influir en
la tframitacién o resolucién de los asuntos que
se sometan a su potestad, y a su vez, abstenerse
de recomendar, insinuar o sugerir, con un fin
ilegitimo, el sentido en que deban realizar los
demds servidores y servidoras puUblicas sus
asuntos.

XIll. Honestidad: Actuar con identidad y
coherencia, apegados a la verdad, legalidad
y la justicia.

XIV. Igualdad Sustantiva: Garantizar
el acceso al trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.



Capitulo I

FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 9

Las reglas de integridad son directrices para
identificar y delimitar las conductas que, en
situaciones especificas, deberd observar el
personal en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, mismas que deberdn cumplirse de manera
obligatoria, y son:

I. Actuacion Publica: Conducirse con legalidad,
transparencia, honestidad, lealtad, integridad,
cooperacion, austeridad, sin ostentaciéon, y con
una clara orientacién al interés publico.

Il. Informacion Publica: Actuar conforme al
principio de transparencia, debiendo preservar la
secrecia y confidencialidad de la documentacién
e informaciéon que obtiene y conserva bajo su
resguardo.

lll. Contrataciones Publicas: Participar por
sf, o a través del personal, en procedimientos de
odqmsmones enajenaciones, arrendamientos
o contrataciones de servicios con recursos
publicos, actuar con transparencia, imparcialidad

27

y legalidad; y orientar sus decisiones a
las necesidades e intereses de la Fiscalia
General.

IV. Planeaciéon Estratégica, programas
y acciones: Garantizar el cumplimiento de
objetivos y acciones de la Planeacion Estratégica
y Programas de la Fiscalia General, y aplicar
los principios de legalidad, coordinocién,
transversalidad, transparencia y manejo adecuado
de recursos.

V. Tramites y servicios: Atender a las personas
de forma diligente, respetuosa, cordial, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial, en la prestacién
de trdmites y en el otorgamiento de servicios.



VI. Recursos Humanos: Apegarse en los
procedimientos de recursos humanos o de
planeacién organizacional, a los principios
de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicién de
cuentas.

VIl. Administraciéon de bienes muebles
e inmuebles: Conducirse con eficiencia,
transparencia, honradez y manejo adecuado
de recursos, en los procedimientos de
adquisicién, baja, enajenacién, transferencia,
destrucciéon o resguardo de bienes muebles,
o de administracién de bienes inmuebles,
para satisfacer los objetivos a los cuales estén
destinados.

VIIl. Procesos de evaluacién: Apegarse
en todo momento a los valores y principios
de legalidad, imparcialidad, honradez,
hones’ridod, obie’rividcd y rendicién de
cuentas, al participar en cualquier proceso de
evaluacién.

IX. Control interno: Generar, obtener,
utilizar y comunicar informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, en los
procesos en materia de control interno,
apegdndose a los principios de legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendiciéon de
cuentas.

X. Procedimiento administrativo:
Denunciareinformaralasuperioridad, losactos
que vulneren los principios y valores que rigen
su actuar; y quienes participan en el desarrollo
de procedimientos administrativos respetan las

formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Xl. Desempeiio permanente con
integridad:  Desempefiarse en  todo
momento conforme al orden juridico, con
imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacién, ética, integridad vy
respeto.

Xll. Cooperacion con la integridad:
Cooperar con la Fiscalia General y las instancias
encargadas de velar por la observancia de los
principios y valores intrinsecos a la funcién
publica, en el fortalecimiento de la cultura
ética y de servicio a la sociedad.

Xlll. Comportamiento digno: Conducirse
en forma digna, sin proferir expresiones,
adoptar  comportamientos, usar  lenguaje
soez o inapropiado o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo
para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tiene o guarda
relacion.

XIV. Atencion Ciudadana: Brindar el
servicio y atencién, ya sea de forma personal,
viatelefénica o por cualquier medio electrénico,
con prontitud, eficiencia, cordialidad e
imparcialidad.

XV. Imagen Institucional: Proyectar una
imagen de confianza y seguridad; y mantener
las instalaciones de la Fiscalia General en
6ptimas condiciones de trabajo.




FISCALIA
GENERAL

ESTADO DE QUERETARO

DEL

Capitulo i

DEL COMITE DE ETICA

El Comité es el 6rgano colegiado encargado de
vigilar el cumplimiento, velar por la promocién y
actualizacién del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta.

ARTICULO 11.

El Comité se integrard de la siguiente manera:

l. La o el Titular de la Fiscalia General, quien ocuparé la presidencia

Il. Los y los titulares de las siguientes Direcciones, quienes fungirdn como vocales:
a) Direccién Juridica y de Vinculacién Institucional
b) Direcciéon de Derechos Humanos
c) Instituto del Servicio Profesional de Carrera

Ill. La o el Titular de la Contraloria, quien ocuparé la Secretaria Técnica
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Capitulo IlI

FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

DEL COMITE DE ETICA

ARTICULO 12

El Comité tendrd las siguientes atribuciones:

l. Proponer acciones para prevenir conductas que
transgredan el Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta;

Il. Promover en el personal integrante de la Fiscalia
General, los principios constitucionales y legales,
valores y reglos de integridad que rigen al servicio
pUblico; asi como el conocimiento del Cédigo de
Etica y el Cédigo de Conducta;

lll. Fomentar y vigilar el oportuno cumplimiento
del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.

IV. Emitir y aprobar los acuerdos que resulten y
dar seguimiento a su cumplimiento;
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V. Emitir recomendaciones a las Fiscalias
Especializadas, Vice Fiscalios, Direcciones vy
unidades administrativas de la Fiscalia General,
respecto a la observancia y obligatoriedad del
Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta;

V1. Dar vista a la Contraloria o a la Unidad, segin
corresponda, en caso de advertir alguna conducta
gue infrinja el Cédigo de Etica y el Cddigo de
Conducta;

VII. Emitiry aprobar la calendarizacién de sesiones
del Comité durante el afo, y

VIIl. Proponer la revision y actualizaciéon del
Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.



Zatlig
FISCALIA

Capitulo IV

DE LAS SESIONES DEL COMITE DE ETICA

El Comité se reunird ordinariamente de manera semestral
conforme al calendario de sesiones aprobado y
extraordinariamente cuando asi resulte necesario.

ARTICULO 14 ARTICULO 15

Las sesiones del Comité La o el Secretario
serdn dirigidas por la Técnico levantard un acta
o el Presidente y se circunstanciada de la

requerird para su validez, instalacién del Comité, de la
la presencia de la mitad  celebracién de las sesiones
mds una/uno del personal y de los acuerdos tomados
integrante, ya sea titulares y su seguimiento, quedando
o suplentes, dentro de bajo su resguardo. Las
los cuales obligadamente decisiones y determinaciones
debe encontrarse la o el tomadas por el Comité serdn

Presidente. inimpugnables.
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CODIGO DE ETICA

Capitulo V
DE LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE

ARTICULO 16

La o el Presidente del Comité tendré las siguientes
facultades:

l. Proponer el orden del dia y analizar previamente los asuntos a tratar en cada una de las sesiones;
Il. Convocar a las sesiones;
1. Coordinar y dirigir las sesiones, y

IV. Todas aquellas necesarias para el buen funcionamiento del Comité.

ARTICULO 17

La o el Secretario Técnico tendrd las siguientes
facultades:

I. Elaborar el orden del dia correspondiente a cada sesién;
Il. Citar a las sesiones por instruccién de la Presidencia;

1. Ejecutar y vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité en las sesiones, a través
de las distintas unidades administrativas de la Fiscalia;

IV. Requisitar la informacién a someter en cada una de las sesiones y presentarla a la o el Presidente
para su aprobacién, debiendo integrar el expediente respetivo;

V. Informar a las y los integrantes del Comité los avances o retrasos respecto del cumplimiento del
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta;

VL. Elaborar y redactar las actas circunstanciadas de cada una de las sesiones;
VILI. Integrar el archivo del Comité conforme a la normatividad aplicable en la materia, y
VIIl. Las demdés procedentes para dar cumplimiento a lo ordenado por el Comité, o bien con las

senaladas anteriormente.
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Capitulo V

FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

DE LAS Y LOS INTEGRANTES
DEL COMITE

ARTICULO 18

Las y los integrantes del Comité, tendrdn las funciones
siguientes:

I. Acudir con puntualidad a las sesiones a las que sean convocados;

Il. Participar activamente en los trabajos del Comité;

1. Emitir su voto cuando sea sometido algin acuerdo al Comité;

IV. Firmar las minutas y/o actas circunstanciadas de las sesiones en las que se encuentren presentes;
V. Sugerir la participacién de invitados e invitadas a las sesiones del Comité, y

V1. Todas aquellas necesarias para el buen funcionamiento del Comité.
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERET!

CODIGO DE ETICA

Capitulo VI
DIFUSION, CAPACITACION Y ESTIMULOS

ARTICULO 19

El contenido del Cédigo de Etica
deberd ser difundido y publicado en
la pdgina de internet de la Fiscalia
General, para lo cual se habilitard un
vinculo de consulta.

La Contraloria en colaboracién con
la Coordinacién de Comunicacién
Social de la Fiscalia General, previa
aprobacién del Comité, realizard
las acciones necesarias para dar a
conocer el presente Cédigo al interior
de la institucién y a la ciudadania en
general.
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Capitulo VI

Zatlig
FISCALIA

DIFUSION, CAPACITACION
Y ESTIMULOS

ARTICULO 20

El Instituto en coordinacién con el resto de las
unidades y 6rganos administrativos de la Institucién,
de acuerdo a lo previsto en el Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro, disefiard e
instrumentaré los programas de capacitacién y
profesionalizacién a que haya lugar, a fin de dar a
conocer al personal de la Fiscalia el contenido del
presente Cédigo.

De igual forma, le corresponderd recabar la firma
de la carta compromiso del personal, sefialada en
el articulo 5 del presente Cédigo, una vez hecho lo
anterior, la remitird a la Direccién de Administracidon
de la Fiscalia General, para efectos de su resguardo
en el expediente administrativo de la o el servidor
publico respectivo.
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sy CODIGO DE ETICA
L—.....- Capitulo VI

DIFUSION, CAPACITACION Y ESTIMULOS

ARTICULO 21

La o el superior jerérquico del personal que de
manera notable cumpla a cabalidad con los
principios constitucionales y legales, valores y reglas
de integridad contenidas en el presente Cédigo,
se distinga por actos meritorios, por trayectoria
ejemplar o un excelente desempefio, podré
proponer a dicha servidora o servidor piblico ante
el Comité de Estimulos y Reconocimientos de la
Comisién del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General, en términos de sus lineamientos
de operacién, a fin de recibir un estimulo o
reconocimiento institucional de parte de la o el Fiscal
General.

El reconocimiento institucional se otorgard por
escrito con copia al expediente de la o el servidor
publico y tendré validez para los efectos del Servicio
Profesional de Carrera de la Fiscalia General y la
competencia por mérito.
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FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

CODIGO DE ETICA

Capitulo VIl

DE LA APLICAS:I()N Y CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA

ARTICULO 22

Para la aplicacién del presente Cédigo, la o el Fiscal General
emitird el Cédigo de Conducta de la Fiscalia General, en el
que se especificard la forma de como el personal aplicard
los principios constitucionales y legales, valores y reglas de
integridad que rigen al servicio puiblico.

ARTICULO 23

El incumplimiento a los principios constitucionales y legales, valores
y reglas de integridad previstas en éste Cédigo, dard lugar a:

I. Amonestacién directa por la superioridad de la o
el servidor pUblico que incumpla con los principios
constitucionales y legales, valores y reglas de
integridad, relativas a la atencién, prestaciéon del
servicio e imagen institucional. Para lo cual la
superioridad levantard un acta circunstanciada en
presencia de dos personas que testifiquen, dejardn
evidencia de la causa que originé la amonestacién,
y calificardn el incumplimiento en términos del
Cédigo de Conducta; sin perjuicio de que a criterio
de la superioridad se dé vista a la Contraloria o a
la Unidad, segin corresponda, de acuerdo a las
circunstancias del caso.

La amonestacién deberd realizarla  mediante
oficio dirigido a la o el servidor pUblico que haya
incumplido.

La superioridad remitird en original el oficio
de amonestacién y el acta circunstanciada a la
Direccién de Administracion de la Fiscalia General,
a efectos de que sean integrados al expediente de
la o el servidor piblico e informard a la Contraloria
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para su registro correspondiente.

En caso de que la o el servidor publico incurra
por segunda ocasién en un incumplimiento
del mismo tipo o naturaleza por el cual ya se le
amonesté, la superioridad dard vista con copia
del acta circunstanciada y la documentacién
soporte a la Contraloria o a la Unidad de Asuntos
Internos, segun corresponda, para el inicio de la
investigacién a que haya lugar, en términos de la
normatividad aplicable.

Il. Inicio de Investigacion por presunta
responsabilidad administrativa  por parte de
la Unidad de Asuntos Internos o la autoridad
correspondiente de la Contraloria, ya sea de
oficio, por queja o denuncia, o derivado de
las auditorias practicadas por parte de las
autoridades competentes o en su caso de auditores
externos; en términos de la Ley General, Ley de
Responsabilidades Administrativas y Reglamento
de la Comisiéon de Honor y Justicia de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro.



FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

ACUERDO QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DEL
PERSONAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

TITULO SEGUNDO
DE LA QUEJA
CAPITULO PRIMERO
DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA

Articulo 4. Lo Contraloria conocerd de las quejas
derivadasdeconductasdelpersonaldelaFiscaliaGeneral,
en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece como atribucién de los
Organos Internos de Control, implementarlos mecanismos
internos que prevengan actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas. La autoridad
competente para conocer de las quejas, es el drea de
Auditoria Juridica adscrita a la Contraloria, que podré
apoyarse de las y los auxiliares de la Contraloria.

Articulo 5. La Contraloria brindard orientacién a la
ciudadania en la formulacién de quejas a efecto de que
se aporten datos, elementos probatorios o cualquier tipo
de informacién con la que se cuente, para la integracién
del procedimiento de queja.

Articulo 6. Las quejas por conductas del personal de
la Fiscalia General que no constituyan una probable
comisién de faltas administrativas, podrén interponerse
mediante los siguientes mecanismos:

|. Comparecencia;

[I. Vista de autoridad;
I1.
V.
V.

Via telefénica;
Via digital, y

Cualquier otro medio que dé certeza de la pretensién
de presentar queja en contra de una o un servidor
publico.

En los casos en que se presenten las quejas por los
mecanismos sefialados en las fracciones Il y V se
prevendrd a la o el quejoso para que en el plazo de tres
dias hdbiles acuda a las instalaciones de la Contraloria
a efecto de que ratifique su queja, apercibiéndolo que de
no hacerlo en tiempo se tendrd por no interpuesta.

Articulo 7. La queja presentada a través del mecanismo
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sefialado en la fraccién IV del articulo anterior, se
denominard queja digital, la cual se presentard a través
del sistema de trdmites en linea, al cual se tendrd acceso
desde el portal web de la Fiscalia General.

La persona que desee presentar una queja digital deberd

p q p queja aig

generar una cuenta en el sistema de trdmites en lineq, de

la pdgina oficial de la Fiscalia General, en el apartado
pag p

identificado como “Queja Digital”.

Articulo 8. La queja deberd contener como minimo, lo

siguiente:

|.  Datos de identidad y localizacién de la persona o
personas que promueven la queja;

Narracién de hechos en los que se precisen
circunstancias de modo, tiempo y lugar;

. Elementos de identificacién de la o el servidor piblico
probable responsable;

IV. En su caso, la evidencia con la cual cuente para
sostener sus manifestaciones, y
V. Los demds datos o medios de prueba que se estimen

pertinentes.

Articulo 9. Sin perjuicio de alguna otra causa, se podré
desechar la queja, cuando:

| Los hechos u omisiones que originen la queja, hayan
prescrito o no sean competencia de la Contraloria;

No se hubiese ratificado o atendido las prevenciones
dentro de los plazos y modalidades establecidas en
el presente instrumento;

lll. Los hechos u omisiones que originen la queja, hayan
sido objeto de una resolucién previa emitida en
materia de responsabilidades administrativas y ésta

haya quedado firme, y
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IV. Se actualice cualquier otra circunstancia que
impida la tramitacién de la queja y no pueda ser
objeto de prevencién o aclaracién por parte de
la o el quejoso.

Articulo 10. Una vez recibida la queja, la autoridad
de conocimiento deberé proceder en los términos
siguientes:

| Ordenar la radicacién de la queja en un plazo no
mayor de 48 horas o en su caso, de ser necesario
prevendrd a la persona quejosa para que emita
alguna aclaracién acerca de los hechos sobre los
que versa su queja o sobre la exhibicién de algdn
documento oficial;

ll. En caso de que resulte procedente la admisién
de la queja por parte de la autoridad de
conocimiento, se notificard al personal sefialado
como probable responsable el inicio del
procedimiento de queja, para que, en el plazo de
3 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
de su notificacién, manifieste lo que a su derecho
convenga y ofrezca las pruebas que estime
necesarias para su defensa;

lIl. El escrito de contestacién que emita el personal
sefialado como probable responsable, se
notificard a la persona quejosa con la finalidad
de que realice las manifestaciones que estime
procedentes en un plazo de tres dias hdbiles,
contados a partir del dia siguiente de su
notificacién;

IV. El escrito de contestacién que rinda la persona
quejosa se notificard al personal sefialado
como probable responsable; posteriormente, la
autoridad de conocimiento declararé abierto el
periodo de alegatos por un término de 5 dias
comunes a las partes;

V. Una vez transcurrido el periodo de alegatos, la
autoridad de conocimiento emitird la resolucién
que conforme a derecho corresponda, la cual
deberd emitirse en un plazo no mayor a 30 dias
naturales, y

VI. Cuando por la complejidad de la obtencién de
los medios de prueba necesarios para acreditar la
conducta o de la notificacién de la o el probable
responsable, no sea posible concluir con el tramite
en el plazo sefialado; podrd emitirse un acuerdo
en el que se establezca una prérroga hasta por
un periodo igual.

Articulo 11. La queja se tendrd por no presentada
cuando la persona quejosa no atienda en tiempo y
forma las prevenciones o aclaraciones solicitadas.

Articulo 12. Durante la substanciacién de la queja,
la autoridad de conocimiento dejard registro de las
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actuaciones y diligencias que se practiquen dentro
del expediente, mediante constancia, las cuales
deberdn contener:

I Lugary fecha en que se emite el acto;
ll. Nombrey cargo de la autoridad de conocimiento;

lll. Nombre, cargo y datos generales de las o los
participantes;

IV. Identificacién oficial de las o los participantes;

V. Fundamentos y motivos que sustenten dicha
actuacion, y

VI. Firmas de las o los interesados.

Articulo 13. Procede la acumulacién de dos o mds
quejas que se encuentren en trdmite en los casos
siguientes:

I Las partes sean las mismas y se invoquen idénticos
hechos;

ll. Siendo diferentes las partes, se invoquen hechos
que sean antecedentes o consecuencia de otros;

. Cu Xi vari X i vej

Ill. Cuando existan varios expedientes de queja
que se encuentren relacionados con una misma
persona servidora pUblica, y

IV. Siendo diferentes las partes y se invoquen los
mismos hechos.

Articulo 14. Una vez recabada la informacién
necesaria, la autoridad de conocimiento, emitird
la determinacién correspondiente, la cual podré
consistir en:

I.  Exhorto: Cuando se advierta una conducta que
pueda constituir un riesgo fundado a los servicios
que brinda la Fiscalia General;

Il. Archivo: Sidel anélisis de los elementos allegados
se determina que no son suficientes para concluir
la existencia de la conducta que motivé la queja
o la probable responsabilidad del personal
involucrado;

lll. Vista a la autoridad investigadora: Procederd
cuando se adviertan elementos suficientes
que acrediten la posible existencia de faltas
administrativas previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro, e

IV. Incompetencia: Cuando la autoridad de
conocimiento advierta que carece de facultades
para conocer de la queja.

Articulo 15. En el procedimiento de queja se
empleardla Firma Electrénica Avanzada de la Fiscalia
General, la cual producird los mismos efectos que la
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firma autdégrafa, en consecuencia, tendrd el mismo
valor probatorio que las disposiciones aplicables le
otorgan a ésta.

Articulo 16. Los actos electrénicos emitidos con la
Firma Electrénica Avanzada de la Fiscalia General
no requerirdn de certificacién respecto de su
originalidad, toda vez que ésta produce los mismos
efectos que los suscritos con firma autégrafa, por
lo que se considerard como un documento fiel, con
validez juridica y contard con pleno valor probatorio.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS RECURSOS

Articulo 17. En contra de la determinacién que
se emita en el procedimiento de queja procederdn
los medios de impugnacién previstos en la Ley
de Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro.

TITULO TERCERO

DE LA INVESTIGACION Y SANCION
DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

CAPITULO UNICO

AUTORIDADES EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 18. Llas acciones u omisiones del
personal de la Fiscalia General que constituyan
faltas administrativas derivadas de las quejas o por
cualquier otro motivo, se investigardn, substanciardn
y resolverdn en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

Articulo 19. La Visitaduria de Investigacién adscrita
ala Contraloria funge como autoridad investigadora,
facultada para conocer de la investigacién de las
conductas u omisiones del personal de la Fiscalia
General que puedan constituir responsabilidades
administrativas, conforme a las atribuciones y
procedimientos establecidos en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

Articulo 20. Lo Visitaduria de Substanciaciéon
adscrita a la Contraloria funge como autoridad
substanciadora, facultada para substanciar los
procedimientos de responsabilidad administrativa
en contra de las personas los servidoras publicas
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de la Fiscalia General, conforme a las atribuciones
y procedimientos establecidos en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

Articulo 21. Los procedimientos de responsabilidad
administrativa en contra del personal de la Fiscalia
General, serdn resueltos por la o el Titular de la
Contraloria o la persona servidora publica que para
tal efecto tenga a bien designar, conforme a las
atribuciones y procedimientos establecidos en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Querétaro.

TITULO CUARTO
NOTIFICACIONES
CAPITULO UNICO

DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 22. Las notificaciones de los actos que se
emitan en los procedimientos de queja, se llevardn a
cabo de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Querétaro.

Articulo 23. Las nofificaciones personales surtirdn
sus efectos al dia hdbil siguiente en que se realicen, o
en el caso de la notificacién por estrados al tercer dia
hébil siguiente en que sean colocados, en los lugares
destinados para tal efecto.

El personal perteneciente al 6rgano de control interno
que hubiese emitido la resolucién, auto, acuerdo o
cualquier escrito a notificar podrd habilitar dias y
horas inhdbiles.

Articulo 24. lLas nofificaciones podrdn ser hechas
a las partes personalmente o por los estrados de la
Contraloria.

Articulo 25. En la nofificacién electrénica, se
aplicard lo que al respecto se establezca en la
Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo
del Estado de Querétaro, supletoria de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.
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CIRCULAR INTERNA 05/2020

Obijetivo del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién:

Impulsar y proponer précticas para la igualdad laboral y no discriminacién en la Fiscalia General del
Estado de Querétaro; asi como fungir como consultoria y asesoria para la implementacién de dichas précticas.

Integracion del Comité:

Presidencia: Titular de la Vicefiscalia de Derechos
Humanos y Desarrollo Institucional

Secretaria: Titular de la Direccion Juridica y de
Vinculacién Institucional

Vocales:
e Titular de la Direccién de Administracién

e Titular del Instituto del Servicio Profesional de
Carrera

¢ Titular de la Contraloria
e Titular de la Direccién de Derechos Humanos

¢ Secretaria/o Técnica/o de la Comisién de
Honor y Justicia

* Integrante de la  Coordinacién  de
Comunicacién Social

Funciones del Comité:

* Orientacién y  Supervision:  Asegurar

cumplimiento de la Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacién.

* Seguimiento Técnico: Implementacién vy
administraciéon de la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015.

* Vigilancia: Mantener la Certificaciéon vy
cumplimiento de politicas publicas.

* Capacitacién y  Difusién: |dentificar
necesidades de capacitacién y promover el
funcionamiento del Comité.

e Cédigo de Conducta: Emitir lineamientos y
criterios para el personal del Comité.

* Propuestas y Recomendaciones: Sugerir
acciones y emitir recomendaciones para la
igualdad laboral entre mujeres y hombres.
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Funciones de la o el Presidente:

* Convocar y presidir sesiones

* Representar al Comité

* Someter acuerdos para fortalecer la politica
de igualdad

Funciones de la o el Secretario:

* Convocar y registrar sesiones

* Elaborar y archivar actas

» Gestionar herramientas y seguimiento de
acuerdos

Funciones de las y los Vocales:

* Asistir y participar en sesiones

* Revisar asuntos y emitir votos

e Firmar actasy colaborar en la implementacién
Obligaciones de las y los Integrantes:

* Planes de Trabajo: Elaborar y seguir planes
detallados para la implementacién de la
Politica de Igualdad.

* InformaryDenunciar:Reportarelcumplimiento
de acuerdos y actos de discriminacion.

* Promocién y Capacitacién: Fomentar el
uso del lenguaje inclusivo y colaborar en la
capacitacién.

e Ambiente Laboral: Promover un ambiente
laboral libre de discriminacién.

Desarrollo de Sesiones:

e Sesiones Ordinarias: Minimo tres veces al
ano.

Sesiones Extraordinarias: Segun sea necesario
para lograr los objetivos del Comité.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL C'OMITf PARA LA IGUALDAD
LABORAL Y NO DISCRIMINACION DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

Objetivo:

El Cédigo de Conducta del Comité para la Igual-
dad Laboral y No Discriminacién de la Fiscalia
General del Estado de Querétaro, tiene como
obijetivo regular el quehacer de las y los integran-
tes del Comité con la finalidad de desempeniar
con eficiencia y eficacia el trabajo encomendado,
realizarlo con honestidad, apego a la legalidad,
vocaciéon de servicio, respeto, equidad, amabi-
lidad, inclusién, tolerancia y no discriminacion,
tanto en el ambiente laboral, como fuera del
centro de trabajo.

Las y los integrantes del Comité deben cumplir
ademds con las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos
de la Fiscalia General del Estado de Querétaro y
el Cédigo de Conducta de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro.

Todas y todos los integrantes del Comité asegu-
rardn en su conducta objetivad, imparcialidad y

confidencialidad.

PRINCIPIOS Y VALORES DE LAS Y LOS
INTEGRANTES DEL COMITE:

Las y los integrantes del Comité actuardn confor-
me los principios establecidos en el articulo 6 del
Cédigo de Etica de las y los Servidores Piblicos
de la Fiscalia General del Estado de Querétaro:

* Legalidad

* Honradez

* Lealtad

* Imparcialidad
* Eficiencia

* Economia

* Disciplina

* Profesionalismo
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* Objetividad
* Transparencia
* Rendicién de cuentas

e Competencia por mérito

* Eficacia
* Integridad
e Equidad

De igual forma atenderdn los valores estableci-

dos en el articulo 8 del Cédigo de Etica de las y
los Servidores Publicos de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro:

* Interés publico

* Respeto

* Respeto a los Derechos Humanos
* Igualdad y no discriminaciéon
* Equidad de género

* Entorno cultural y ecolégico
* Cooperacién

* Liderazgo

e Certeza

* Tolerancia

* Congruencia

* Independencia

* Honestidad

* lgualdad sustantiva
Incumplimiento:

La inobservancia a lo dispuesto en el presente
Cédigo serd motivo de responsabilidad de las
y los integrantes del Comité y, seré sancionado
conforme a las disposiciones aplicables en la
materia.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

PRINCIPIOS GENERALES EN
IGUALDAD LABORAL Y NO

DISCRIMINACION
Respeto a las Diferencias:

* Cultura
* Religiéon

* Origen étnico

Imparcialidad en Contratacion:

* Se refiere a la no discriminacién por raza,
color, religién, género, orientacién sexual,
estado civil, nacionalidad, discapacidad, o
cualquier otra situacién protegida por la ley.

Ambiente Laboral Respetuoso:

* Promover respeto, comunicacién abierta,
y un lugar libre de discriminacién, acoso y
violencia.

Compromiso en Reconocimientos:

* Igualdad en estimulos y reconocimientos sin
distincién por responsabilidades similares.

Equilibrio Vida-Laboral:

* Fomentar la corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA

Respeto a los Derechos Humanos:
* Universalidad: Derechos para toda persona.

* Interdependencia: Derechos vinculados entre
si.
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* Indivisibilidad: Derechos
complementarios.

inseparables 'y

* Progresividad: Evolucién  constante  sin

retrocesos.

Igualdad y No Discriminacién:

e Prestar servicios sin distincién por origen,
color, sexo, género, edad, discapacidad,
condicién social, religién, apariencia, etc.

Equidad de Género:

* Igual acceso a derechos y trato, considerando
las particularidades individuales.

Igualdad Sustantiva:

* Acceso equitativo a derechos y oportunidades
fundamentales.

PRINCIPIOS YREGLAS DEINTEGRIDAD
DEL CODIGO DE ETICA

Recursos Humanos:

* Igualdad y no discriminaciéon
* Legalidad

* Imparcialidad

* Transparencia

* Rendicién de cuentas

Comportamiento Digno:
* Mantener una actitud de respeto

» Evitar lenguaje inapropiado y acciones de
hostigamiento o acoso sexual
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