18 de febrero de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 3667

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

MTRO. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO, Fiscal General del Estado de Querétaro, en ejercicio de las
atribuciones que me confieren los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 30
bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Querétaro, 12 y 13, fraccién VIl de la
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro; y 31, fraccion XV del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, parrafo octavo establece que, la
propaganda bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los poderes publicos, los
organos auténomos, las dependencias y entidades de la administracién publica y cualquier otro ente de los tres
ordenes de gobierno, deberé tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacién social,
ademas, en ningun caso ésta incluira nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién
personalizada de cualquier servidor (a) publico (a).

La Ley General de Comunicacién Social en su articulo 2, establece las normas a las que deberan sujetarse los
entes publicos, a fin de garantizar el cumplimiento de los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez y respeto de topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan los presupuestos
de egresos respectivos, en el gasto de Comunicacién Social.

Son sujetos obligados al cumplimiento de la citada Ley General, los poderes publicos, los érganos a los que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dota de autonomia, las dependencias y entidades de la
administracién publica y cualquier otro ente publico de los tres érdenes de gobierno, conforme al articulo 3 del
referido ordenamiento.

De conformidad con lo establecido en los articulos 5, 30 y 32 de la Ley General de Comunicacién Social, se
impone la obligacion de emitir criterios de seleccion de los medios de comunicacion social, los mecanismos para
la elaboracién, aprobacion y registro de sus Estrategias de Comunicacién Social y Programas Anuales de
Comunicacién Social, asi como para la difusién de mensajes extraordinarios, a los sujetos obligados.

La Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, en su articulo 3, dispone que son
sujetos de sus disposiciones, los Poderes, las entidades paraestatales, los organismos constitucionales
autbnomos, los tribunales administrativos, los municipios y sus entidades paramunicipales y, en lo aplicable,
cualquier otro que maneje, utilice, recaude, ejecute o administre recursos publicos.

El articulo 8 de la referida Ley Estatal, establece entre las obligaciones de los sujetos a sus disposiciones, la de
administrar los recursos de que dispongan, de acuerdo con los principios de legalidad, honestidad, eficacia,
eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendiciéon de cuentas, para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro dispone en su articulo 30 bis, que la Fiscalia
General del Estado bajo la naturaleza de Organismo Constitucional Autdbnomo, se encuentra dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, correspondiéndole asi la obligacion de observar las disposiciones de la
Ley General de Comunicacién Social.

El articulo 8 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, estipula que la Fiscalia General
tendré los 6rganos, direcciones y personal necesario para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones que
se definirdn en su reglamento.

De conformidad con el articulo 35, fraccion Il del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro, le corresponde a la Coordinacion de Comunicacion Social, generar herramientas de difusién
de los servicios y resultados de la Fiscalia General.
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En atencion a las disposiciones de la Ley General de Comunicacién Social, se publicé en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo por el cual se establecen los Lineamientos
para la elaboracion de la estrategia y programa anuales de comunicacion social de la Fiscalia General del Estado
de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2021.

Dichos lineamientos resultan inaplicables para la erogacion de recursos publicos asignados a este organismo
constitucional autbnomo en materia de comunicacion social, para el ejercicio fiscal 2022, y por ende expido el
siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA Y PROGRAMA ANUALES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE QUERETARO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Y ESPECIALES

Capitulo Primero
De las disposiciones generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos, son de observancia obligatoria para todo el personal de Fiscalia General
del Estado de Querétaro en el Ejercicio Fiscal 2022, y tienen por objeto establecer:

a) Los mecanismos para la planeacion, elaboracion, autorizacion, registro, ejecucién y evaluacién de la
Estrategia y Programa Anuales de Comunicacion Social y de difusion de mensajes extraordinarios de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro, y

b) Los criterios, para la seleccion de medios de comunicacion para la difusion de campafias de comunicacion
social.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos se emiten en cumplimiento a la Ley General de Comunicacion Social y,
se ajustan a lo dispuesto por la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y demas
normatividad en la materia.

Su aplicacién se realizara conforme a los principios siguientes:

I. Legalidad;
Il.  Eficacia;
lll.  Eficiencia;
IV. Economiay Racionalidad Presupuestaria;
V. Transparencia y maxima publicidad;
VI. Honradez;
VIl.  Objetividad e imparcialidad;
VIIl.  Austeridad,;
IX. Institucionalidad;
X. Necesidad;
XI.  Congruencia;
XIl.  Control y rendicion de cuentas, y
XIll.  Veracidad.

Articulo 3. La Coordinacion de Comunicaciéon Social de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, fungira
como Secretaria Administradora de dicho organismo constitucional autbnomo, en términos de la Ley General.
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Articulo 4. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

Il
V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.
XXIV.

Campafia: Las campafas de comunicacion social que difunden el quehacer, las acciones o logros
de la Fiscalia General, o propician acciones de la sociedad para acceder a los servicios que aquélla
brinda y que son difundidas a través de medios masivos y/o alternativos de comunicacion;

Comité de Adquisiciones: El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Fiscalia General,

Contraloria: La Contraloria de la Fiscalia General;

Direccion de Administracion: La Direccion de Administracion de la Fiscalia General;

Erogacion: El recurso presupuestario ejercido, comprometido o contratado, incluido el Impuesto al
Valor Agregado y otros impuestos, respecto de los que sea sujeto el prestador del servicio o el
contratante, con cualquier prestador de bienes y servicios, que sea susceptible de ser aplicado en el
capitulo y partidas correspondientes al Clasificador por Objeto del Gasto para la Fiscalia General y
registrado en el Sistema Publico;

Estrategia anual: La Estrategia Anual de Comunicacion Social de la Fiscalia General, que contiene
los temas prioritarios de la institucion a ser difundidos durante el ejercicio fiscal;

Fiscal General: La o el Fiscal General del Estado de Querétaro;

Fiscalia General: La Fiscalia General del Estado de Querétaro;

Ley General: La Ley General de Comunicacion Social;

Medios de comunicacion: El tipo de medio de comunicaciébn que puede ser captados
simultaneamente por gran cantidad de individuos. Entre ellos se encuentran los medios electrénicos,
medios impresos, medios complementarios, medios digitales y medios publicos;

Medio digital: El tipo de medio de comunicacion cuyo contenido puede consultarse desde un
dispositivo electrénico que cuente con la tecnologia necesaria y acceso a internet;

Medio complementario: El tipo de medio de comunicacién alternativo a los medios electronicos,
digitales, impresos y publicos, que impactan a sectores especificos de la poblacion, como
espectaculares, mobiliario urbano y otros similares;

Medio electrénico: El tipo de medio de comunicacién que difunde contenidos a través de impulsos
radioeléctricos, como son el radio y la television;

Medio impreso: El tipo de medio de comunicacion que publica contendidos en forma escrita o
ilustrada, como son textos o imagenes fijas, en forma periddica mediante ediciones y numeracion en
secuencia;

Medio publico: Las estaciones oficiales de radio y canales de television que forman parte de la
Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal;

Objetivo de comunicacion: El que la Fiscalia General pretende alcanzar con la difusion de cada
campafia de comunicacioén social;

Objetivo de la Estrategia Anual: El propdsito que la Fiscalia General pretende alcanzar con la
adecuada planeacién de medios y temas a difundir;

Objetivo institucional: Las acciones establecidas por la Fiscalia General que coadyuvaran al logro
de su Misién;

Plan de medios de comunicacién: El conjunto de medios de comunicacidn necesarios para
alcanzar a la poblacion objetivo, en cumplimiento a los objetivos 0 metas establecidas en la campafa
de comunicacion social;

Programa Anual: El Programa Anual de Comunicacién Social de la Fiscalia General, que comprende
el conjunto de campafias de comunicacion social, derivadas de la Estrategia Anual y contribuyen al
logro de sus atribuciones, y se costean con recursos presupuestarios;

Proveedores de medios de comunicacién: Las empresas privadas que ofertan profesionalmente
servicios y/o productos y/o espacios de informacion y publicitarios que pueden ser captados
simultdneamente por gran cantidad de individuos, entendiéndose como tales a los medios
electronicos, medios impresos, medios alternos, medios digitales, asi como a empresas que servicios
de disefio gréfico, producciones, post producciones, pre y post estudios, monitoreo de medios, etc.;
Recursos presupuestarios: El presupuesto autorizado para el gasto en materia de Comunicacion
Social para la Fiscalia General, de conformidad con lo previsto en el Presupuesto de Egresos del
Estado de Querétaro y otros recursos a los que tiene acceso;

Secretaria Administradora: La Secretaria Administradora de la Fiscalia General;

Sistema de Informacién: El Sistema de Informacion de Normatividad de Comunicacién de la
Fiscalia General;
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XXV. Unidades administrativas: La Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcién, Vice Fiscalias,

Direcciones, Contraloria, Instituto del Servicio Profesional de Carrera, Centro de Evaluacién y Control
de Confianza y cualquier otra area que integre la Fiscalia General, y

XXVI. Vigencia de la campafia: El tiempo que dura la difusién de cada campafia de comunicacion social

de la Fiscalia General.

Articulo 5. La Secretaria Administradora serda la responsable de:

a)
b)

c)

La planeacidn, elaboracion, ejecucion, registro y evaluacion de la Estrategia y Programa Anuales;

El adecuado ejercicio de los recursos asignados en el presupuesto de egresos 2022 de la Fiscalia
General, en la partida correspondiente a los servicios de comunicacion social y publicidad, conforme al
clasificador por objeto del gasto de la Fiscalia General, y

La vigilancia del ejercicio de otros recursos presupuestarios a cargo de las unidades administrativas de
la Fiscalia General.

Para el cumplimiento de lo anterior, la Secretaria Administradora contard con la colaboracion y apoyo de las
diferentes unidades administrativas, quienes designaran a una o un enlace institucional para atender los asuntos
gue deriven en esta materia.

Articulo 6. En la formulacion de la Estrategia Anual, el Programa Anual y las campafas de la Fiscalia General,
debera considerarse ademas de lo previsto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Capitulo V del Titulo Segundo de la Ley General, lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar su Programa Anual de manera que se garantice el cumplimiento del objetivo de la Estrategia
Anual;

Desarrollar campafias que sean acordes a los objetivos de comunicacion social, seleccionando los
medios adecuados para alcanzar a la poblacion objetivo;

Analizar las caracteristicas, tarifas, destinatarios, cobertura y especialidades que ofrecen los medios de
comunicacion, para lograr una seleccién objetiva;

Los recursos presupuestarios deberan estar previamente autorizados y asignados a las partidas de gasto
y erogarse bajos los criterios de austeridad y racionalidad;

La contratacién de proveedores de medios de comunicacion para implementacién de campafas, se
realizara conforme la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro, el Reglamento para la integracién y operacion del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro, y demas normatividad aplicable;

Observar en la contratacion de proveedores de medios de comunicacion los criterios de seleccion que se
establecen en los presentes Lineamientos;

Las erogaciones en materia de comunicacion social, deberan acreditarse Unicamente con drdenes de
transmision para medios electrénicos, con érdenes de insercién para medios impresos y con 6rdenes de
servicio para medios digitales y complementarios, especificando en todos los casos:

a) Tarifa convenida;

b) Concepto;

c) Descripcion del mensaje;

d) Poblacion destinataria;

e) Cobertura;

f) Pautas de difusion en medios electronicos, y
g) Circulacion certificada en medios impresos.

En cuanto a la validacion de pauta, la Fiscalia General podra contratar servicios de monitoreo que
soporten dicha validacién, a fin de certificar y corroborar la difusién realizada por los medios de
comunicacion.

Las erogaciones por concepto de notas, entrevistas o0 imagenes con fines periodisticos, sélo podran
realizarse cuando se encuentren directamente relacionados con las funciones de la Fiscalia General, con
sus camparfias, o con su promocioén y publicidad, y
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IX. Garantizar la observancia de las disposiciones en materia de transparencia, en los procesos de
contratacion y erogacion de recursos presupuestarios destinados a las campafias.

Articulo 7. Los presentes Lineamientos deberan ser observados, aun cuando las campafias no representen un
gasto presupuestal.

Capitulo Segundo
De las disposiciones especiales

Articulo 8. Los contenidos del Programa Anual y campafias de la Fiscalia General deberan elaborarse con
enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género, ser incluyentes y plurales, promoviendo la igualdad
entre mujeres y hombres, y la erradicacion de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de
discriminacién, violencia de género, violencia familiar o motivadas por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 9. Cuando en los contenidos de las campafias aparezcan nifias, nifios o adolescentes o estén dirigidos
a éstos, deberd observarse ademas de las reglas de comunicacién social de la Ley General, los Lineamientos
Generales sobre la informacién y materiales para la difusién entre nifias, nifios y adolescentes del Sistema de
Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, y demas normatividad aplicable.

Articulo 10. En funciéon de sus contenidos o areas de cobertura, deberd gestionar la emisién del mensaje
haciendo uso de la Lengua de Sefias Mexicanas, cuando se trate de campafias de television y subtitulaje en
material audiovisual; de lenguas indigenas preferentemente las pertenecientes a las comunidades indigenas de
nuestro Estado, y que promuevan los derechos de los pueblos y mujeres indigenas.

Articulo 11. Los integrantes de la Secretaria Administradora, recibiran capacitaciéon permanente que les permita
elaborar contenidos que contribuyan a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRATEGIA Y PROGRAMA ANUALES

Capitulo Primero
De la Planeacion de la Estrategia y Programa Anuales

Articulo 12. En la planeacion de la Estrategia y Plan Anuales participaran las unidades administrativas, que
deberan proponer a la Secretaria Administradora acciones en materia de comunicacion social, que contribuyan a
alcanzar objetivos institucionales, previo a la realizacion de un diagnéstico de necesidades en el &mbito de sus
respectivas competencias.

Articulo 13. En la planeacion del Programa Anual, en lo aplicable, las unidades administrativas deberan tomar
en consideracion:

l. Los temas prioritarios y objetivos de comunicacion que se pretenden alcanzar con las campafas;

Il. La vinculacion directa de las campafias, con las atribuciones y funciones de la Fiscalia General;

Il La efectividad de los medios para la difusion de las campafias, de tal manera que lleguen al publico
al que van dirigidas;

V. Las metas de resultados y procedimientos de evaluacién de las campafas;

V. El caracter institucional y fines informativos;

VL. La cronologia de la difusion de las campafias que den cumplimiento a la Estrategia Anual, y
VII. La proporcionalidad de los recursos que se pretende utilizar con los objetivos de las campafas.

Articulo 14. La elaboracion de la Estrategia y Programa Anuales, estaran a cargo de la Secretaria Administradora,
quien definira los tiempos en que las unidades administrativas entregaran sus propuestas para su integracion, y
no podran recibirse propuestas extemporaneas.
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Articulo 15. Las unidades administrativas, al elaborar sus propuestas para integraciéon de la Estrategia Anual,
estableceran cuando sea aplicable, lo siguiente:

I.  Objetivos institucionales;

Il. Ejes estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales, que se abordaran
en la Estrategia Anual;

lll. Temas prioritarios que se abordardn en las campafias del Programa Anual, derivados de los ejes
estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales;

IV. Temas especificos que se abordaran en las campafas del Programa Anual, derivados de los ejes
estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales, y

V. Partida presupuestaria con que se cuenta para tales fines, conforme al presupuesto de egresos 2022 de
la Fiscalia General u otros recursos.

Articulo 16. Las unidades administrativas, al elaborar sus propuestas para integracion de Programa Anual,
estableceran:

l. Nombre de las campafas;
Il. Tema prioritario de las campafias;
1. Justificacion de la relacion directa con sus funciones;

\VA Mensajes clave a comunicar;

V. Poblacion obijetivo;

VI. Version de las campanas;

VII. Tipo de medio o medios a utilizar, y
VIII. Vigencia de las campafas.

Articulo 17. Una vez que las propuestas de las unidades administrativas sean entregadas a la Secretaria
Administradora, ésta procedera a analizar si se encuentran o no alineadas a lo dispuesto en la Ley General y el
articulo 6 de los presentes Lineamientos, determinando si se integran o no a la Estrategia y Programa Anuales.

Las unidades administrativas seran informadas por la Secretaria Administradora, de las propuestas que seran
integradas en la Estrategia y Programa Anuales, y las que no, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
presentacion.

Capitulo Segundo
De la Elaboracion de la Estrategia y Programa Anuales

Articulo 18. La Secretaria Administradora procedera a elaborar la Estrategia y Programa Anual, con las
propuestas de las unidades administrativas, consideradas como viables.

Articulo 19. En la elaboracién de la Estrategia y Programa Anuales, la Secretaria Administradora debera
ajustarse a lo previsto en el Capitulo V, del Titulo Segundo de la Ley General.

Articulo 20. La Estrategia Anual tiene como finalidad difundir entre la poblacion, informacion veraz y oportuna de
las acciones y resultados de la Fiscalia General, que permitan incrementar la percepcion positiva de su trabajo y
la confianza de la sociedad en materia de procuracion de justicia.

Articulo 21. La Estrategia Anual, en los casos aplicables como minimo debera contener:

l. Misién y Vision de la Fiscalia General,

II. Objetivo de la Estrategia Anual y objetivos institucionales;

Ill. Ejes estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales, que se abordaran
en la Estrategia Anual;

IV. Partidas presupuestarias con que se cuenta para tales fines, conforme al presupuesto de egresos 2022
de la Fiscalia General u otros recursos;
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V. Temas prioritarios que se abordaran en las campafas del Programa Anual, derivados de los ejes
estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales, y

VI. Temas especificos que se abordaran en las campafias del Programa Anual, derivados de los ejes
estratégicos y politicas transversales relacionados con los objetivos institucionales.

Articulo 22. El Programa Anual, debera ajustarse a lo previsto en el articulo 24 de la Ley General y contener
como minimo para cada camparia, lo siguiente:

l. Nombre;
I. Temas prioritarios o especificos;
Il Obijetivos de la Estrategia Anual que se alcanza,;

V. Version;

V. Mensaje clave a comunicar;

VL. Coemisora, en el caso procedente;

VILI. Poblacién objetivo;

VIII. Vigencia,;

IX. Tipo de medio o medios a utilizar para su difusién;

X. Recursos programados para su ejecucion, e

XI. Indicadores de resultado y procedimiento de evaluacion.

Articulo 23. En el Programa Anual se deberd integrar de manera desglosada las campafias programadas, asi
como el presupuesto a erogar.

Capitulo Tercero
De la Autorizacién de la Estrategia y Programa Anuales

Articulo 24. La Estrategia y Programa Anuales elaborados, seran presentados para visto bueno de la Contraloria,
quien debera emitir sus observaciones sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, en un término méximo
de diez dias habiles contados a partir de la recepcién de los proyectos.

La Contraloria requerira a la Direccién de Administracion, la informacién financiera necesaria para efectos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, quien debera proporcionarla dentro de los cinco dias habiles
siguientes a partir de la recepcién de la solicitud.

Articulo 25. La Secretaria Administradora, tendré cinco dias habiles contados a partir de la notificacion de las
observaciones, para solventarlas.

Realizado lo anterior y con el visto bueno de los proyectos de Estrategia y Programa Anuales por la Contraloria,
seran sometidos a la autorizacion de la o el Fiscal General.

Articulo 26. Una vez autorizadas la Estrategia y Programa Anuales, la Secretaria Administradora debera
registrarlas en el Sistema de Informacién.

Posteriormente seran entregadas en forma impresa por la Secretaria Administradora al Poder Legislativo del
Estado, en la primera quincena del mes de febrero de 2022.

Capitulo Cuarto
Del Ajuste o Modificacion del Programa Anual

Articulo 27. El ajuste al Programa Anual, es la reasignacion de recursos por tipo de medio y por camparfia, y/o
replanteamiento de vigencias que no afecten la Estrategia Anual, ni los techos presupuestarios autorizados.

La modificacion al Programa Anual, implica variaciones en el techo presupuestario, cancelacién o inclusion de
campafias y versiones, asi como inclusién de mensajes extraordinarios en el Programa Anual.
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Articulo 28. En el caso de que las unidades administrativas requieran un ajuste o modificacion del Programa
Anual en el ambito de sus competencias, deberan informarlo por escrito a la Secretaria Administradora.

Articulo 29. La Secretaria Administradora, deberd someter a revision y visto bueno de la Contraloria, las
propuestas de ajuste o modificacion del Programa Anual realizadas por las unidades administrativas, o por la
propia Secretaria Administradora, a fin de cumplan con la normatividad aplicable.

Articulo 30. Si se trata de un incremento de recurso presupuestario destinado a una campafa, debera
presentarse una justificacién detallada de la necesidad, precisando el costo y la fuente del financiamiento, asi
como la propuesta de modificacién del Programa Anual.

Articulo 31. En el supuesto de cancelacion de una campafia, ademas deberan, exhibir una justificacion detallada
de las causas que motivan la cancelacién, y un informe del area competente de la Direccion de Administracion,
sobre el estatus o reporte del ejercicio del recurso asignado a esa campafia.

Articulo 32. En el caso de que exista registro de recurso ejercido para la campafia que se pretende cancelar, el
tradmite no se podra efectuar, salvo que asi esté considerado en las clausulas contractuales.

Articulo 33. La Contraloria procedera a la revisién de las propuestas de ajuste o modificacién del Programa
Anual; en su caso, emitira observaciones en un plazo maximo de seis dias habiles contados a partir de la
recepcion de la propuesta; de no existir observaciones procedera a emitir el visto bueno.

Articulo 34. La Secretaria Administradora, tendra tres dias habiles contados a partir de la notificacion de las
observaciones, para solventar dichas observaciones.

Realizado lo anterior, la propuesta de ajuste o modificacion del Programa Anual con visto bueno de la Contraloria,
serd sometida a la autorizacion de la o el Fiscal General.

Articulo 35. Cuando sea necesaria la modificacién de la vigencia autorizada para difusién de una campafia en
alguno de los medios de comunicacion, la Secretaria Administradora deberd dentro del plazo de vigencia
autorizada para la campafia, someterla a autorizacion de la o el Fiscal General.

Articulo 36. Si durante la vigencia de la campafia, resulta necesario incluir nuevos medios de comunicacion, la
Secretaria Administradora solicitara autorizacion de la o el Fiscal General, para la inclusion de medios de
comunicacion debidamente identificados, previo a su difusion.

Articulo 37. Ninguna campafia podra difundirse sin apegarse al plan de medios autorizado, o en su caso, al ajuste
o modificacion debidamente autorizada.

Capitulo Quinto
De la Ejecucion de la Estrategia y Programa Anuales

Articulo 38. La Secretaria Administradora sera la responsable de la ejecucion y cumplimiento de la Estrategia y
Programa Anual de la Fiscalia General, la cual contard en todo momento con el apoyo y colaboracion de las
unidades administrativas.

Articulo 39. En la ejecucion del Programa Anual, debera observarse ademas de lo previsto en el articulo 26 de
la Ley General, lo siguiente:

l. Verificar que la informacion que se difunde en las campafas sea veraz y oportuna;

Il. Garantizar la coherencia entre el contenido del mensaje, el objetivo de la comunicacion y la poblacion
objetivo;

Il Difundir las campafias conforme la programacién establecida, y

V. Evaluar los resultados de las campafias conforme los indicadores establecidos para ese efecto.
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Capitulo Sexto
De las campafias

Articulo 40. Una vez autorizado el Programa Anual, la Secretaria Administradora procedera a la elaboraciéon de
las campafias, las que deberan contener:

l. Plan de medios;
Il Los recursos a erogar y las partidas en las que se encuentran asignados;
Il. Archivos a publicar;
V. Propuesta del spot, en su caso;
V. Cumplimiento de los lineamientos de identidad grafica conforme al Manual de Identidad de la Fiscalia
General, y
VI. Requisitos adicionales que requiera la campafia.

El contenido de las campafias, deberd ajustarse a las reglas de comunicacién social previstas en el Capitulo | del
Titulo 1l de la Ley General.

Articulo 41. Los criterios para la distribucién en el plan de medios asignado son:

I Capacidad en el medio de comunicacion para llegar a la poblacién obijetivo;
Il Equidad entre los medios de comunicacion que relinan caracteristicas semejantes;
1. Transparencia de la informacion relativa a la contratacion de los medios de comunicacion utilizados en
una campana, y
\VA Los medios de comunicacion utilizados en cada campafa deberan tener relacién con el nivel de
penetracidn cuantitativa en la poblacién objetivo.

Articulo 42. La Secretaria Administradora, sera la responsable de solicitar la contratacion de proveedores de
medios de comunicacion a través de la Direccion de Administracion, para cada una de las campafas conforme
la programacion y vigencias establecidas en el Programa Anual, una vez que estas sean autorizadas por la o el
Fiscal General.

Para esos efectos, deberd justificar con criterios de calidad, que aseguren congruencia con el contenido del
mensaje, la poblacion objetivo y la oferta programatica.

Articulo 43. Para la conformacion del inventario de imagenes de la Fiscalia General, la Secretaria Administradora
debera resguardar los materiales recabados de produccion de cine, video u fotografia con audio, para la
produccion de spots y capsulas en formato original.

Articulo 44. El archivo de los materiales debera realizarse conforme las disposiciones normativas en materia de
archivos.

Articulo 45. El registro de gasto de servicios publicitarios consistentes en disefio, produccion, posproduccion y
copiado, y/o estudios, puede solicitarse de manera independiente a la autorizacion de la campafia, previo a la
contratacion del servicio. El registro de gasto debera corresponder a la campafia autorizada en el Programa Anual
del ejercicio fiscal vigente.

Capitulo Séptimo
De los Mensajes Extraordinarios

Articulo 46. Los mensajes extraordinarios son las comunicaciones de informacién que por su naturaleza
emergente o coyuntural resultan relevantes, y que, al no ser previsibles, no se encuentran incluidos en el
Programa Anual.

Articulo 47. Las unidades administrativas al identificar la necesidad de emitir un mensaje extraordinario,
solicitaran de manera inmediata su difusion a la Secretaria Administradora, quien realizara la misma previa
autorizacion del Fiscal General.
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Ademas, solicitardn a la Secretaria Administradora, el registro del mensaje extraordinario en el Sistema de
Informacién el mismo dia de su difusion.

Articulo 48. La solicitud de registro del mensaje extraordinario, debera justificarse con la siguiente informacion:

l. Descripcién de la situacion considerada como emergente o coyuntural;

I. Razonamientos y motivaciones que no permiten la planeacién del mensaje;

Il Propuesta de afectacién mediante reduccion del presupuesto a otras campafas, que permitan la
publicacién del mensaje extraordinario, y

V. Material a difundir.

Tratandose de propuestas de registro del mensaje extraordinario por parte de la Secretaria Administradora,
deberan elaborar la justificacion prevista en el presente articulo.

Articulo 49. La Secretaria Administradora recibira la solicitud y justificacién del registro del mensaje extraordinario
de las unidades administrativas, y lo presentara para fiscalizacion del gasto ejercido a la Contraloria y visto bueno
para su registro.

Articulo 50. La difusién de los mensajes extraordinarios solo podra realizarse, mientras la situacién emergente o
coyuntural subsista, por lo que los medios de comunicacidn seleccionados deben ser los acordes a la
temporalidad.

Articulo 51. Una vez que se cuente con el visto bueno de la Contraloria, los mensajes extraordinarios deberan
ser incluidos en el Programa Anual y registrados por la Secretaria Administradora, en el Sistema de Informacién.

Capitulo Octavo
De la Coemisién de las Camparfias

Articulo 52. La Secretaria Administradora podra vincular las campafias de comunicacién social de la Fiscalia
General, con otros entes publicos que consideren temas afines o lineas de acciéon compartidas, sefalando
debidamente a la o las dependencias que participen como coemisoras, y en ese sentido dar seguimiento puntual
al Programa Anual.

Articulo 53. La coemisién de campafas, deberd contener de manera precisa las dependencias participantes en
las campafias, los medios de difusion y los servicios requeridos.

El nombre de la campafia y los objetivos de comunicacion deberdn ser los mismos para todas las coemisoras y
estar registradas en sus Programas Anuales.

Capitulo Noveno
De los Recursos Presupuestarios

Articulo 54. La Secretaria Administradora, sera la responsable de gestionar ante la Direccion de Administracion,
la inclusién dentro del presupuesto anual de cada ejercicio fiscal de la partida presupuestal correspondiente para
el gasto de comunicacion social, conforme a las necesidades expuestas por las unidades administrativas.

Articulo 55. Los recursos programados que sean registrados en el Programa Anual, deberan ser asignados por
la Direccién de Administracién en la partida respectiva conforme al clasificador por objeto del gasto de la Fiscalia
General, para el ejercicio fiscal de que se trate.

Articulo 56. La Secretaria Administradora, en el caso previsto en el articulo 30 de los presentes Lineamientos,
debera revisar que la justificacién esté dentro de las partidas establecidas en el presupuesto de egresos 2022 de
la Fiscalia General para el ejercicio fiscal del que se trate.
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Asimismo, debera solicitar a la Direccion de Administracién, la gestién para el incremento presupuestal por parte
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, verificando que la asignacion de recursos se realice en la partida de
gasto que corresponda.

Articulo 57. El decremento de recursos presupuestarios al Programa Anual, solo se podra realizar si se encuentra
debidamente justificada, y se cuenta el informe del area competente de la Direccion de Administracion, sobre el
estatus del clasificador por objeto del gasto de la Fiscalia General, asi como con la autorizacion de modificacion
al Programa Anual.

TITULO TERCERO
DE LOS REGISTROS E INFORMES

Capitulo Primero
Del Sistema de Informacion

Articulo 58. La Estrategia y Programa Anuales se registraran en el Sistema de Informacién, que estara a cargo
de la Secretaria Administradora, el cual podra ser sujeto de revision en cualquier momento por la Contraloria.

El registro deberarealizarse de forma previa a la entrega de la Estrategia y Programa Anuales al Poder Legislativo
del Estado.

Articulo 59. El Sistema de Informacién contendrd, ademas de la Estrategia y Programa Anuales, los datos
relativos a:

I.  Ajustes y modificaciones al Programa Anual, que abarca la inclusién de mensajes extraordinarios;
Il. Recurso disponible, comprometido, devengado, ejercido y pagado;

Il. Cumplimiento de metas conforme el calendario o cronograma establecido, y

V. Resultados de evaluacién de las campafas.

Capitulo Segundo
Del Sistema Publico

Articulo 60. En el Sistema Publico, se registrara y dard seguimiento a las erogaciones que realiza la Fiscalia
General en materia de comunicacién social, en términos los articulos 33 y 34 de la Ley General.

El registro de la informacion serd mensual, y debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes al
término de cada mes.

El registro de la informacién estaré a cargo de la Secretaria Administradora.

Articulo 61. La Contraloria revisara la informacion registrada en el Sistema de Informacién vy fiscalizara la
ejecucion del recurso.

Capitulo Tercero
De las Obligaciones de Transparencia y Rendicion de Cuentas

Articulo 62. La Secretaria Administradora, garantizara la maxima publicidad de la informacioén relacionada con la
contratacion y manejo de recursos publicos destinados a la comunicacion social de la Fiscalia General.

Para los efectos anteriores, deberd publicar en la seccién de transparencia de la pagina web de la Fiscalia
General, y ser transferida a la Plataforma de Transparencia del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién, la
informacion prevista en el articulo 40 de la Ley General, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro y demas
normatividad aplicable.
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Articulo 63. Semestralmente la Secretaria Administradora, debera publicar en la seccién de transparencia de la
pagina web de la Fiscalia General, un informe sobre el gasto en publicidad oficial, que contenga por lo menos la
informacion prevista en el articulo 41 de la Ley General.

Articulo 64. Bimestralmente la Secretaria Administradora, debera emitir un informe al Poder Legislativo del
Estado de Querétaro y a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, sobre la ejecucion de los
programas y actividades de la Fiscalia General, debiendo contener dicho informe los preceptos sefialados en el
articulo 42 de la Ley General.

Capitulo Cuarto
De la Evaluacién de Resultados de las Campafias

Articulo 65. Para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos, invertidos en las campafias de
Comunicacién Social, la Secretaria Administradora, realizara reportes de evaluacién al finalizar cada una de ellas.

Articulo 66. Los reportes de evaluacion deberan incluir el alcance de las publicaciones realizadas, tomando en
cuenta las métricas proporcionadas por los medios seleccionados en el Programa Anual de Comunicacion Social.

TITULO CUARTO ,
DE LOS CRITERIOS DE SELECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Capitulo Primero
De los Criterios

Articulo 67. La seleccion y contratacion de los proveedores de medios de comunicacién, debera realizarse
observando los principios establecidos en el articulo 2 de los presentes Lineamientos, y conforme los siguientes
criterios:

I. Accesibilidad: Grado o nivel de alcance a la poblacién objetivo, en que sean considerados grupos con
discapacidad;

Il. Calidad: Capacidad de satisfacer necesidades y expectativas del servicio, cumpliendo con la aceptacion
de la poblacién objetivo;

IIl. Cobertura: Alcance del medio de comunicacién conforme a las zonas geogréficas a las que se pretende
llegue el servicio;

IV. Igualdad: Otorgar a los medios de comunicacion la oportunidad de competir entre si, en condiciones
semejantes y de imparcialidad;

V. Grado de especialidad: Dominio y aplicacion de conocimientos especificos, teéricos, técnicos y
metodolégicos en los contenidos a difundir;

VI. Frecuencia: Periodicidad de difusién de los contenidos informativos, y

VII. Tarifas: Costo del servicio.

Articulo 68. Para la contratacién de los proveedores de medios de comunicacién y servicios, se debera verificar
gue no se encuentren inhabilitados por algun ente publico.

Capitulo Segundo
De la Erogacién de los Recursos Presupuestarios

Articulo 69. La Secretaria Administradora, para erogar los recursos presupuestarios designados al gasto de
comunicacion social de la Fiscalia General, debera atender todos los procedimientos previstos en la normatividad
aplicable a adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios.

Articulo 70. Ningun proveedor de medios de comunicacién y servicios podra ser contratado, si no cumple con
los criterios que establece el articulo 67 de los presentes Lineamientos.

De igual forma, deberan encontrarse registrados en el Padron Nacional de Medios de Comunicacion dependiente
de la Secretaria de Gobernacion.
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TITULO QUINTO
SUSPENSION DE CAMPARAS

Capitulo Unico
De la Suspensién de Campafias

Articulo 71. Las campafias de la Fiscalia General, podran ser suspendidas por la Secretaria Administradora.

En aquellos casos en los que la campafa esté a cargo de medios de comunicacién, debera incluirse en los
contratos que suscriba el Comité de Adquisiciones, la clausula de suspension.

Articulo 72. La difusion de las campafas de la Fiscalia General, se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley
General, en su Capitulo 1V, denominado “De la Difusién de la Comunicacién Social durante los Procesos
Electorales”, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y las demés disposiciones aplicables,
en las que se incluye lo relativo a la suspensién.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO. Hasta en tanto no se encuentre disponible el Padron Nacional de Medios de Comunicacién a que
hace referencia el articulo 70 de los presentes Lineamientos, bastara con el registro en el Padron de Proveedores
de la Fiscalia General.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a los presentes
Lineamientos.

MTRO. ALEJANDRO ECHEVERRIA CORNEJO
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Rubrica

Dado en el Edificio Central de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, sito en la ciudad de Santiago de
Querétaro, Querétaro, a los nueve dias del mes de febrero de dos mil veintidoés.



