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1. Antecedentes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, una de cada tres mujeres, han sufrido
algun tipo de violencia en su vida -especialmente ejercida por su pareja-*, la violencia refleja
a la mujer en un plano de desigualdad por razones de género, lo que representa una
estrecha relacién entre la discriminacién y la violencia que sufren las mujeres y a su vez,
una grave afectacion a sus derechos humanos en especial a su dignidad humana.

En el estado de Querétaro se ha trabajado para que las y los servidores piblicos desde las
distintas instancias publicas, visualicen en su quehacer diario las condiciones de las mujeres
en la sociedad, de tal manera que las diferencias permitan la implementacién de acciones
dirigidas a lograr la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, encontrando entre éstas,
aquellas que buscan garantizar el acceso a la justicia para las mujeres.

Atendiendo a la importancia de contar con lineamientos y procedimientos claros y
precisos, para la investigacion de delitos cometidos por razones de género, se publicé el 20
de marzo de 2015, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”?, la Circular PGJ/3/2015 mediante la cual se instruye a los agentes del
ministerio publico, 6rganos auxiliares en la investigacion del delito y demas personal de la
entonces Procuraduria General de Justicia del Estado para la aplicacion del “Protocolo de
Actuacién Ministerial en la Investigacion y persecucion de Delitos cometidos en agravio de
Mujeres por razones de Género".

Este Protocolo fue creado en cumplimiento a lo dispuesto por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que sefiala en el apartado 4 de la sentencia en el caso Gonzalez y otras
("Campo Algodonero”) vs México, sobre "Medidas de satisfaccion y garantias de no
repeticion” que, como parte de estas garantias debe llevarse a cabo la “estandarizacion de
los protocolos, criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de imparticion
de justicia, para combatir desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos de
violencia contra las mujeres”. 3

En este sentido, el Tribunal Interamericano ordend en el resolutivo 18 de esta sentencia
que “El Estado debera, en un plazo razonable, continuar con la estandarizacion de todos
sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de

x OMS "Wolenc'a contra la muyjer”, 29 de noviembre de 2017, consultable en  https:/fwww.who.int/es/news-room/fact-
* En lo sucesivo Periédico Oficial.

3 Cfr. Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs México, 16 de
noviembre de 2009, apartado 4.2.2. consultable en https://www.corteidh.or.cr/docs/c ticulos/seriec_z05_esp. pdf.
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imparticion de justicia, utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con

desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de
Estambul, el Manual sobre la Prevencién e Investigacion Efectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estandares internacionales
de bisqueda de personas desaparecidas, con base en una perspectiva de género.”*

Establecer las razones de género en el centro de la investigacion ministerial incorpora la
perspectiva de género a esta actividad, lo que evidencia la necesidad de recibir las
denuncias sin dilacion, de considerar en todo momento las asimetrias y desigualdades a las
que se enfrentan las mujeres al reportarse su desaparicion, y con base en ellas construir y
determinar las lineas de investigacion y sus resultados, ademas de establecer pautas de
actuacion estandarizadas en las que se eviten prejuicios o juicios personales.

En aras de lograr mayor especializacién en la investigacion de casos relacionados con
reportes de personas no localizadas, se instaurd un protocolo con procedimientos
enfocados a maximizar los esfuerzos institucionales, con el animo de garantizar éxito en
este tema, publicandose el 20 de marzo de 2015 en el Periddico Oficial, la Circular
PGJ/2/2015, mediante la cual se instruye a los agentes del ministerio publico, policias de
investigacion del delito, peritos y demas personal de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, para la aplicacion del “Protocolo de actuacion para la investigacion de hechos
relativos al reporte de personas no localizadas”.

Estos instrumentos, se sumaron a las normas existentes para la bisqueda de nifias y
adolescentes, ya que en diciembre de 2013, la Procuraduria General de Justicia del Estado
puso en marcha el “Programa Alerta AMBER Querétaro”, como un proceso independiente,
pero complementario del proceso de investigacion ministerial, creado para la busqueda y
localizacién de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en riesgo inminente de sufrir
dafio grave a su integridad personal, ya sea por motivo de ausencia, desaparicion, extravio,
privacion ilegal de la libertad, o cualquier otra circunstancia en donde se presuma la
comision de algun hecho delictivo”.®

4 idem, parrafos 457 al 502.
sCfr. "Protocolo Estatal Alerta AMBER Querétaro, Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro, 23 de diciembre de 2023,
pagina 4.
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2. Justificacion.

México suscribio y ratifico la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), por lo cual forma parte de nuestro derecho
interno en conjuncion con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su
reforma de fecha 10 de junio de 2011, que ubica a los derechos humanos, como una forma
inherente a la dignidad humana, la cual es obligacion del Estado Mexicano y de sus
operadores o autoridades en el ambito de sus competencias observar.

La CEDAW condena todo tipo de discriminacion contra la mujer, por violar
los principios de la igualdad de derechos y el respeto de la dignidad
humana.

La bdsqueda de nifas, adolescentes y mujeres adultas en nuestro pais ha sido vista a la luz
justamente de los derechos humanos, como un evento cuyas investigaciones han
denotado discriminacion en algunas entidades federativas, por lo que su investigacion
pronta es obligada.

El Comité de expertas de la CEDAW, en cumplimiento al articulo 8° del Protocolo
Facultativo de dicha Convencion, tuvo como respuesta al Gobierno de México en relacion
a su informe 2005, las siguientes observaciones:

*275. Preocupa seriamente al Comité la falta de la debida diligencia de las autoridades
estatales y municipales ante los casos de mujeres desaparecidas, la inconsistencia en las
estadisticas que se ofrecen, la clasificacion entre las consideradas de " alto riesgo " y las que
no lo son, a los efectos de iniciar la busqueda inmediata o la averiguacion de su ubicacién,
estableciéndose asi una discriminacion con las que no se ajustan por su conducta a los
patrones morales aceptados, pero que tienen igual derecho a la vida. Preocupa igualmente
que no se cuente con los medios y el personal policial suficiente y capacitado para actuar
ante las denuncias y que en ocasiones transcurran los dias antes de comenzar una
investigacion. En tal sentido recomienda:®

276. Establecer mecanismos de alerta temprana y biusqueda urgente en los casos de las
desapariciones de mujeres y nifas en Ciudad Judrez y Chihuahua, dada la vinculacion
estrecha que existe entre desapariciones y asesinatos y por lo tanto el extremo peligro que
representa cada desaparicion ocurrida; teniendo en cuenta que las primeras 24 horas son
cruciales y que todos los casos de patrén similar deben ser considerados como

& Cfr. Observaciones finales del Comité para la eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), al informe 2005 México,
publicado el 7 de agosto de 2012, punto 275.
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desapariciones de alto riesgo y no simples casos de extravio. Asi mismo considera

imprescindible que se asignen a las autoridades a esta instancia, la capacitacion y los
recursos humanos y materiales que se requiere para actuar con la debida diligencia."”

En ese contexto, la especializacion, y en particular en materia de género de la funcién del
Ministerio Piblico garantiza una actuacion mas puntual y profesional en su encomienda de
investigar delitos, y da mayor certeza a quienes tengan la calidad de victimas o imputados
por algun ilicito previsto y sancionado en la legislacion penal vigente en el estado de
Querétaro.

Lo anterior se materializa con la entrada en vigor del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales que de manera adjetiva norma el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Acciones que buscan responder a las necesidades de investigacion de la ciudadania, de
situaciones delictivas, o bien, de hechos que pudieran desencadenar en la comision de
delitos, observando los lineamientos internacionales de bisqueda de nifas, adolescentes
y mujeres adultas de manera pronta, expedita y eficaz.

A mayor abundamiento hay que sefialar que, la Ley General de Victimas en la fraccion XV,
de su articulo 120, establece con claridad la obligacion de todos los servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y conforme el ambito de su competencia, de realizar de oficio
las acciones de busqueda de personas desaparecidas, extraviadas, ausentes o no
localizadas. &

Poniendo dicha obligacién a cargo expreso del Ministerio Piblico, en la fraccién Il del
articulo 123 de dicho ordenamiento, al sefialar como le corresponde “vigilar el cumplimiento
de los deberes consagrados en esta Ley, en especial el deber legal de bisqueda e identificacion
de victimas desaparecidas.”

Es claro que la ausencia de una nifia, adolescente o mujer adulta, trastoca a su familiay a
la sociedad en su conjunto, tanto por los riesgos que pudieran asociarse a su desaparicion,
como por la incertidumbre de su paradero, lo que obliga al Estado a tomar acciones
inmediatas dentro de las primeras 24 horas, sin dilacion alguna y sin prejuicios de género,
para su busqueda y consecuente localizacion.

Una accion temprana sin lugar a dudas, va a disminuir la posibilidad de que la nifia,
adolescente o mujer adulta sea victima de violencia fisica, psicoldgica, o sexual, de

7 |dem, punto 276.
# Cfr. Ley General de Victimas, publicada el g de enero de 2013, fraccidn XV del articulo 1z0.
% ldem, fraccion H del articulo 123.
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extorsion, de desplazamiento a otros paises, e incluso de la perdida de la vida, en sus

modalidades de homicidio o feminicidio.

Por ello, no obstante que el Estado en esta materia ya cuenta con diversos instrumentos
para normar la bisqueda y consecuente localizacion de personas, resulta imprescindible
fortalecer la bisqueda de nifias, adolescentes y mujeres adultas, armonizando sus
disposiciones.

Lo anterior considerando las diferencias de género que innegablemente distinguen y
marcan su desaparicion y no localizacion, en una sociedad que hace evidente las
desigualdades entre las mujeres y los hombres, y que favorece la vulnerabilidad y el riesgo
para nifias, adolescentes y mujeres adultas.

Los procedimientos que el presente Protocolo establece se focalizan en este tipo de
victimas, cuya no localizacion requiere intervencion especializada y directa, por ello,
permite no esperar una fortuita localizacion, sino una inmediatez en la accion, con una
vision de género en todas sus acciones, retomando las experiencias de éxito que la hoy
Fiscalia General del Estado de Querétaro® ha tenido en la materia.

Dirigiendo las acciones ante la ausencia de nifias, adolescentes o mujeres adultas, hacia
una busqueda sin prejuicios por su estilo de vida o actividad, para los efectos de que su
localizacién, impida la comision de cualquier delito vinculado a las razones de género, por
el simple hecho de ser mujeres, ya sea de caracter sexual, trata de personas, o incluso la
perdida de la vida.

Lo anterior abona a dar cumplimiento a las observaciones finales que el Comité para la
eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, emitio sobre el noveno informe periédico
de México (CEDAW/C/MEX/g) en sus sesiones 16082 y 16092, celebradas el 6 de julio de
2018, conforme a su apartado Violencia de Género contra las Mujeres, entre las cuales se
encuentra™:

*d) Simplifique y armonice en los estados los procedimientos de activacion del Programa
Alerta AMBER vy el Protocolo Alba, agilice la bisqueda de las mujeres y nifas
desaparecidas, adopte politicas y protocolos especificamente orientados a mitigar los
riesgos asociados con la desaparicion de mujeres y nifias, como el feminicidio y la trata de
mujeres y nifias con fines de explotacion sexual y trabajo forzoso, y vele porque la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas refuerce su perspectiva de género.”

= En lo sucesivo Fiscalia General.
= Consultable en:
https .gob.mxfcmsfuploads/attachment/file bservaciones_finales nforme M xico_ante la_CEDAW.

10
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Asi la homogenizacion de las diferentes disposiciones existentes en la Fiscalia General en

esta materia dan mayor certidumbre de busqueda, atendiendo a las diferencias sociales y
culturales derivadas de pertenecer a un género o a otro, lo cual debe ser visto como parte
de la igualdad sustantiva a la que México se ha sumado, bajo la premisa de que “no se trata
igual a desiguales”, porque ello paradéjicamente implicaria ahondar en las desigualdades.

La bisqueda tiene el objetivo de que mediante procedimientos estandarizados y
debidamente coordinados se llegue a la localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta
reportada como desaparecida o no localizada lo mas inmediato posible; esperando que su
ubicacion no vaya acompanada de la comision de algun delito, en cuyo caso durante la
busqueda se prepararan los datos de pruebas necesarios para poder enfrentar este
supuesto, como es el caso de las muestras bioldgicas o registros de perfiles genéticos.

Lamentablemente otro escenario es que la localizacion de las nifas, adolescentes o
mujeres adultas se prolongue por un tiempo significativo, donde la preparacion de datos
de prueba es ain de mayor relevancia.

Tampoco se descarta la posibilidad de que existan desapariciones forzadas, por lo que el
presente Protocolo toma en consideracion los lineamientos previstos en la Convencion
Internacional para la Proteccion de todas las personas contra las Desapariciones Forzadas
de Naciones Unidas, partiendo incluso del significado de desaparicion forzada, tal y como
lo sefiala su articulo 2 que dice: “A los efectos de la presente Convencion, se entenderd por
"desaparicion forzada" el arresto, la detencion, el secuestro o cualquier otra forma de privacion
de libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actuan con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privacion de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la
persona desaparecida, sustrayéndola a la proteccion de la ley”**.

Para la debida atencion de las desapariciones forzadas, la entonces Procuraduria General
de la Republica, emitio el Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas
Desaparecidas y la Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, cuyo extracto fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2015; el cual
establecia procedimientos atendibles en esta materia, los cuales fueron tomados como
referente de actuacion por el personal ministerial de la Fiscalia General.

El presente Protocolo focaliza la atencidn en la bUsqueda y sus estrategias, cuando la
persona reportada como desaparecida o no localizada es nifia, adolescente o mujer adulta,
en virtud de la violencia que por el simple hecho de ser mujeres pueden sufrir. Sumando

= Cfr. Convencion Internacional para la Proteccion de todas las personas contra las Desapariciones Forzadas (ONU) consultable en
https:/jwww.ohchr.org/SP/Professionall t/Pages/ConventionCED.aspx

11
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mejores formas de atender los diferentes sintomas que las victimas pueden presentar a

partir de la desaparicion.

Las politicas de busqueda y los valores agregados contemplados, permiten
que el Protocolo Alba tenga en Querétaro un indice de localizacion
significativo.

Este Protocolo establece disposiciones que complementan los procedimientos que han
sido aplicados por la Fiscalia General en la materia, retomando las buenas practicas que
han resultado ser idoneas y acordes con las acciones de busqueda, investigacion, y
compatibles a las nuevas disposiciones normativas que resultan aplicables.

Entre estas normas se encuentra, la Ley General en materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas 3, la cual representd un avance importante no solo para las autoridades
encargadas de atender el tema, sino para las familias de personas desaparecidas y no
localizadas que han luchado incansablemente por lograr la instalacién de mecanismos
eficaces de bUsqueda, investigacion e identificacion forense.

La Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, impuso obligaciones a
las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno para la creacién de Comisiones Locales de
Busqueda de Personas y Fiscalias Especializadas para la Investigacion y Persecucion de los
Delitos de Desaparicion Forzada de Personasy la Cometida por Particulares; la observancia
de Protocolos de Bisqueda y de Investigacion®; asi como la implementacion y uso de
registros de personas desaparecidas, no localizadas y datos forenses.

La Fiscalia General en observancia a la Ley General en materia de Desaparicion Forzada,
impulsé la Ley que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro del 29 de junio de 20185, mediante la cual se crea
la Fiscalia Especializada para la Investigacion y Persecucion de los Delitos de Desaparicion
Forzada de Personas y Desaparicion cometida por Particulares; la cual estara a cargo de la
aplicacion del presente Protocolo.

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 17 de noviembre de 2017, a la que se denominara en lo sucesivo Ley General en
materia de Desaparicion Forzada.

“ Emitidos conforme lo dispuesto en el articulo gg de la Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién
cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

* Publicada en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga®.
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Con la aplicacién de este Protocolo se busca garantizar no solo la integridad fisica y

psicoemocional de las nifas, adolescentes y mujeres adultas, sino contribuir en la
materializacion del derecho que tienen de vivir en un medio ambiente adecuado, tal como
lo establece el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
que se materializa en la Ley General y Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Lo que se traduce en el compromiso del Estado de garantizar las condiciones iddneas para
la busqueda de las nifias, adolescentes y mujeres adultas, ante la posible desaparicion o no
localizacion de cualquier clase, con la aplicacion del presente Protocolo y, de manera
conjunta cuando asi proceda con la activacion de la Alerta AMBER al tratarse de nifias y
adolescentes.

Aunado a lo anterior, debe reconocerse el riesgo en que se encuentran este tipo de victimas
en una sociedad que distingue el trato a razén de género, por lo que se hace necesario,
implementar una seria, y determinada biusqueda, con todos los elementos que tenga el
Estado a su disposicion.

Es preciso sefalar que este Protocolo también deriva de la solicitud de declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en los municipios de Arroyo Seco,
Corregidora, El Marqués, Huimilpan, Querétaro y San Juan del Rio, del estado de
Querétaro, que el 29 de octubre de 2015 representantes legales de diversas organizaciones
de la sociedad civil presentaron ante la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

El grupo de trabajo conformado para estudiar y analizar la situacion que guarda el
territorio, sobre el que se sefial6 existe violacion a los derechos humanos de las mujeres,
concluyé que no se retinen los elementos objetivos suficientes para determinar que se
configure un contexto de violencia feminicida en los municipios referidos en la solicitud, sin
embargo, se observo que en los municipios referidos existe un contexto de violencia contra
las mujeres que no estd siendo visibilizado en toda su dimensidn, situacion que evidencia
deficiencias en la estrategia de prevencion, atencion y combate a este fendmeno, asi como
la ausencia de politicas publicas especificas y eficaces para sancionar y erradicar la violencia
de género.

En consecuencia se insté al Gobierno del estado de Querétaro a implementar diligente e
integralmente las ocho propuestas que se enlistan en el informe del grupo de trabajo, que
contienen politicas piblicas que coadyuvaran a erradicar la situacion de violencia contra las
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mujeres de manera integral en la entidad,* entre las que se encuentra la ndmero tres,

consistente en elaborar, publicar y difundir los protocolos de investigacion aplicables a
delitos cometidos contra mujeres por razones de género; asi como capacitar a las
servidoras y servidores publicos encargados de la aplicacion de los protocolos de
investigacion con perspectiva de género, y generar mecanismos para su evaluacion y
seguimiento.

Parte del objeto de la Ley General en materia de Desaparicion Forzada es establecer la
distribucién de competencias y la forma de coordinacion entre las autoridades de los
distintos ordenes de gobierno para buscar a las personas desaparecidas y no localizadas, y
esclarecer los hechos; asi como para prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos
en materia de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por particulares,
asi como los delitos vinculados que establece dicha Ley.*®

Corresponde a las autoridades de los tres ordenes de gobierno, en el ambito de sus
respectivas competencias, la aplicacion de la Ley General de referencia, la cual se
interpretard de conformidad con los principios de promocidn, respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, favoreciendo en todo tiempo el principio pro persona.*?

Este Protocolo prioriza la coordinacion interinstitucional, a fin de cumplir de manera
efectiva, con el deber de las autoridades estatales de implementar acciones de busqueday
de investigacion de hechos de forma pronta y expedita.

#Cfr. Informe del Grupo de Trabajo conformado para Atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en los
municipios de Arroyo Seco, Corregidora, El Marqués, Humilpan, Querétaro y San Juan del Rio, del estado de Querétaro, pagina 72y 73-
* [dem, pagina 75.

#ley G | en ia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 2, fraccion |.

 [dem, articulo 3.
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3. Objetivo general.

Emplear toda clase de estrategias y acciones para la busqueda y localizacion de nifias,
adolescentes y mujeres adultas que sean reportadas como no localizadas o denunciadas
como victimas de desaparicién forzada o desapariciéon cometida por particulares, de
manera inmediata, continua y exhaustiva, con un enfoque de género y con la debida
coordinacion de las autoridades estatales y municipales asi como, de resultar necesario de
las federales.

4. Objetivos especificos.

a. Asegurar la objetividad en las acciones de bisqueda e investigacion y garantizar el
debido proceso;

b. Brindar al personal ministerial, policial, pericial y demas operadores, lineamientos
para establecer una estrategia constante y efectiva de atencion e investigacion de
casos de violencia en contra de las mujeres, que permitan la realizacién profesional
y expedita de su trabajo;

c. Brindar el auxilio inmediato a las victimas de desaparicion y a sus familiares, de
forma digna y respetuosa conforme a sus derechos humanos, aplicando en todos
los casos la debida diligencia;

d. Evitar que con motivo de la investigacion se re victimice a las personas involucradas,
generando preguntas innecesarias;

e. Atender de manera pronta y sin dilacién alguna los reportes y denuncias de nifias,
adolescentes y mujeres adultas desaparecidas o no localizadas, en términos de la
Ley General en materia de Desaparicion Forzada, Protocolo de Investigacion,
Protocolo de Bisqueda y demas normatividad aplicable;

f. Incorporar desde el primer momento como parte de la investigacion la perspectiva
de género, para los efectos de valorar las desigualdades y diferencias que se
presentan cuando la victima es nifia, adolescente o mujer adultas, y en particular la
posible existencia de algun tipo de violencia de género;

g. Establecer y en su caso agotar las lineas de investigacion hasta lograr concretar la
busqueda y localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta, considerando para
ello, los riesgos a que se pudieran enfrentar la victima y sus familiares con motivo
de su desaparicién o ausencia;
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h. Realizar las acciones de bisqueda e investigacion a que haya lugar para la pronta

localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta, sin prejuicios o estigmas
vinculados con su edad, etnia, nacionalidad, religion, estado civil, condicién de
salud, condicion social, discapacidad, orientacion sexual o cualquier otra que atente
contra su dignidad;

i. Conocer si la nifia, adolescente o mujer adulta, fue victima de delito como
consecuencia de los hechos denunciados y relacionados con su desapariciéon o no
localizacidn, y actuar en consecuencia;

j. Garantizar y proporcionar en todo momento y durante la investigacion a los
familiares informacidn veraz sobre los avances en la busqueda y localizacién de las
nifias, adolescentes y mujeres adultas desaparecidas o no localizadas, y dar la
participacion a la que tienen derecho en término de la Ley General en materia de
Desaparicion Forzada;

k. Homologar los procesos de gestion especializada a efecto de estandarizar la
atencion, con el fin de actuar de manera inmediata y disminuir, en la medida de lo
posible, el dafio sufrido producto del delito en las victimas y las probables secuelas
que pudieran presentar;

I.  Brindar a los familiares de la nifia, adolescente o mujer adulta una herramienta de
apoyo y contencion psicoemocional, para disminuir la ansiedad que les produce su
desaparicion o no localizacion, y

m. Favorecer una intervencion oportuna con las victimas a fin de acompariarlas en su
proceso de readaptaciéon a su entorno en los casos de que sean localizadas,
incluyendo  los apoyos juridicos y  psicoemocionales  necesarios.
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5. Metodologia.

El presente Protocolo contempla una serie de procedimientos a sequir por parte de la
autoridad ministerial y sus auxiliares, en este caso, la policia de investigacion del delito y
los servicios periciales, durante la bisqueda y localizacion de nifias, adolescentes y mujeres
adultas reportadas como desaparecidas o no localizadas.

El Protocolo Alba debe ser de uso cotidiano y su empleo se ha
institucionalizado como una buena practica de investigacion, contiene
elementos y acciones pragmaticas para la bisqueda y localizacién de
ninas, adolescentes y mujeres adultas, de manera proactiva y plenamente
ajustado a la realidad operativa de la institucion.

La incorporacion de la perspectiva de género en el presente Protocolo era indispensable,
al ser una categoria analitica necesaria para dar una atencion y efectuar una investigacion
sin estereotipos o prejuicios de ninguna indole, y por otra parte verificar las diferencias
existentes que pueden estar presentes en las lineas de investigacion cuando la busqueda
corresponde a nifas, adolescentes o mujeres adultas, valorando la existencia o ausencia de
la violencia de género.

De igual forma, estan presentes las garantias de respeto y proteccion de los derechos
humanos de las victimas, y en especial evitar cualquier tipo de discriminacion, en sus
modalidades de minimizar, estigmatizar, anular o denostar los hechos o circunstancias por
las que atraviesan las victimas y sus familiares, tomando adicionalmente las medidas y
ordenes de proteccion que garanticen su integridad fisica y psicoemocional.
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6. Marco normativo de actuacion.

Bl Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucion 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de
1966.

B Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucidén 2200 A (XXI), el 16 de
diciembre de 1966.

B Convencion Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en San José Costa Rica del
7 al 22 de noviembre de 1964.

B Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer -CEDAW- adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas en su resolucion 34/180, el 18 de diciembre de 1979.

B Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas
en su resolucion 40/34, el 29 de noviembre de 1985.

B Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, mediante resolucion 44/25 del 20 de noviembre de 1989.

B Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, adoptada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su resolucion 48/104
el 20 de diciembre de 1993.

B Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer - Belém Do Para- Adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos, en su vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones, del g de
junio de 1994, en Belem do Para, Brasil

B Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, adoptada en
Belém do Para, Brasil el g de junio de 1994, en el vigésimo cuarto periodo ordinario
de sesiones de la Asamblea General.

M Sentenciade fecha 16 de noviembre de 2009, emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) vs México.

B Sentenciade fecha 23 de noviembre de 2009, emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre caso Radilla Pacheco vs Estados Unidos Mexicanos.
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Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion

Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Cédigo Penal para el Estado de Querétaro.

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro.

Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro.

Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas en el Estado de
Querétaro.

Ley de Proteccién a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro.

Protocolo Homologado de Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada de
Personas y Desaparicion Cometida por Particulares.

Protocolo de BUsqueda de Personas de la Comision Local de Bisqueda de Personas.
Protocolo Estatal Alerta Amber.

Acuerdo por el cual se crea el Comité Estatal para la Operacién del Programa Alerta
AMBER en el Estado de Querétaro.
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B Decreto por el que se crea la Comisidn Local de Busqueda de Personas del Estado de

Querétaro y establece los criterios minimos para la creacién del Consejo Estatal

Ciudadano.
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7. Consideraciones generales.

Es preciso establecer que, conforme a la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, son nifas, las mujeres menores de 12 afios; y adolescentes, las mujeres entre
los doce anos cumplidos y menores de 18 afios de edad.

Para efectos del presente Protocolo, se entendera mujer adulta, aquellas mayores a los 18
anos.

La bisqueday localizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas representa un ejercicio
de respeto a la dignidad personal y de proteccion del derecho ala vida y a la integridad, por
los riesgos que implicitamente tiene una sociedad patriarcal y asimétrica como la nuestra
para ellas, maxime en términos de la Sentencia de la Corte Interamericana contra México,
por el caso Gonzalez y otras, donde la Comision arguyoé que “la actuacion de las autoridades
estatales frente a las denuncias de desaparicion, se limit6 a la realizacion de gestiones
formales y administrativas, sin medidas concretas, tendientes a encontrar a la brevedad a
las victimas, con vida”.*°

En el estado de Querétaro se seguira dando inicio a las acciones de busqueda e
investigacion correspondientes, tan pronto se tenga el reporte o denuncia de la
desaparicion o no localizacion, por lo que no habra necesidad de un tiempo de espera para
su seguimiento.

|Las fases de busqueda se activan simultaneamente y de manera inmediata.|

Una vez que se recaba el reporte o denuncia de desaparicion o no localizacion, y se procede
de inmediato con acciones ministeriales, policiales, y periciales que quedaran debidamente
registradas en la carpeta de investigacion respectiva, a través de un plan de bisqueda e
investigacion que deben realizar las y los fiscales.

Lo anterior se traduce en una bisqueda exhaustiva desde el primer momento en que se
tiene el reporte o denuncia de la desaparicion o no localizacion, con lo cual bien podemos
sefialar que en Querétaro sdlo hay una fase de intervencion, sabiendo que las primeras 48
horas son vitales, para garantizar la localizacion de las victimas, sin importar el motivo de
dicha desaparicion o no localizacidn, salvo que a partir de la misma se haya cometido un
delito.

Operativamente se hace indispensable tomar dentro de las 24 horas de la ausencia de las
nifias, adolescentes y mujeres adultas reportadas como desaparecidas o no localizadas, el

* Cfr. Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Genzalez y otras (Campo Algodonero) vs México, 16 de
noviembre de 2009, parrafo 182,
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mayor numero de acciones para garantizar el éxito de la localizacion, valorando las

condiciones victimales en que sea localizada la victima y las que se desprenda del motivo
de ausencia.

Las acciones de busqueda iniciaran a partir del momento en que se tiene conocimiento de
la desaparicion o no localizacién de la nifia, adolescente o mujer adulta, sin distincion
alguna en razén de su edad, lugar habitual de residencia, actividad, orientacién sexual o
estilo de vida y dentro de las primeras 24 horas.

Con lo anterior, se busca cumplir cabalmente con el prinicipio de debida diligencia y lo
dispuesto por el parrafo segundo del articulo 212 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, que expresamente dice:

"La investigacion debera realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas
las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento
del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacion de quien lo cometié o
participé en su comision.”

Las lineas de investigacion deben establecerse bajo la perspectiva de
género y principio pro persona, considerando el contexto en el que se
desenvuelve la victima, el reportante, sus familiares y su comunidad.

7-1. Activacion del Protocolo Alba.

La principal caracteristica del presente Protocolo es su inmediatez, es decir, la reaccion
rapida e integral ante el reporte o denuncia de la desaparicion o no localizacion de nifas,
adolescentes y mujeres adultas, con independencia de la aplicacion del Programa Estatal
Alerta AMBER en el caso de nifias y adolescentes.

Por lo anterior, se establece la obligatoriedad para las y los diversos fiscales y demas
operadores competentes de la debida y exacta observancia de todos los procedimientos
que sefiala el presente Protocolo, debiendo realizar los mismos sin dilacién alguna, con la
mejor disposicion y bajo el enfoque de perspectiva de género y no discriminacion
invariablemente, libre de cualquier prejucio o estigma en razon del estilo de vida de las
victimas.

Una procuracion de justicia igualitaria requiere considerar la situacién particular y el
contexto social de las personas a fin de identificar desventajas respecto a otras personas
para el goce y disfrute de prerrogativas, asi como para evaluar el riesgo de violencia que
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enfrentan las personas aplicando el enfoque diferencial y especializado para su adecuada

atencion.*

En este sentido las y los fiscales cuando tengan conocimiento sobre la desaparicion o no
localizacion de una persona transexual o transgénero, tomando en consideracion el
consentimiento o a peticidn expresa del familiar, denunciante o reportante, deberan
aplicar a cabalidad el presente Protocolo, haciendo uso en los casos que resulte necesario
para la investigacién el nombre con que se identifica y el que corresponde a su registro de
nacimiento, cuando no exista resolucion de autoridad sobre cambio de nombre e
identidad.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha pronunciado a favor del reconocimiento
del derecho sustantivo a la igualdad juridica de las personas transgénero, transexuales y
travestis por medio de la proteccion de la autodeterminacion, del derecho a la intimidad,
de la propia imagen, de la identidad personal y sexual, como un conjunto de prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el
desarrollo integral de la persona.??

Asimismo, de acuerdo con el informe Violencia extrema. Asesinatos de personas LGBT en
México: los saldos del sexenio (2013-2018)%3, elaborado por Letra S, se destaca la necesidad
de desarrollar sistemas o mecanismos de registro oficiales, por parte de las instituciones
de sequridad del Estado, de acciones de violencia motivada por el odio/prejuicio hacia las
orientaciones sexuales o identidades de género de las victimas.

Abordar el tema relativo a los derechos humanos de las adolescentes y/o mujeres adultas
con identificacion Lésbica, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexual no
exige la creacién de nuevos derechos, ni que se concedan derecho especiales a ciertos
grupos o individuos, sino que se respeten, protejan y garanticen los establecidos para toda
persona, incluyendo los que aquellas minorias, cuyos derechos han sido vulnerados
histéricamente. Es por ello que sin importar cuan grande o pequefa sea su poblacion, y
recordando que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos estipula que toda
persona es ser humano y consecuentemente, titular de todos los derechos que le protegen
y amparan a través de leyes y Tratados internacionales de los que México forma parte,
servidoras y servidores publicos, en el ejercicio de nuestras funciones, se deben garantizar
los derechos humanos como prerrogativas universales, interdependientes, individuales y
progresivas.

* Protocolo de Actuacion para el personal de las Instancias de Procuracion de Justicia del Pais, en caso que involucren la orientacién
sexual o la identidad de género, Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, pagina 14.

** Los Derechos Humanos de las Personas Transgénero, Transexuales y Travestis, Comisién Nacional de Derechos Humanos, pagina 15.
» Consultable en http:/fwww . letraese_org.mx/wp-contentjuploads/zo1g/o5/Informe-cr36C3%ADmenes-2018-vz.pdf, pagina 15.
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A través de la Declararacion de Montreal?s sobre los Derechos Humanos de Lesbianas,

Gays, Bisexuales y Transexuales existe la propuesta de generar un cambio social en el que
se considera fundamental la participacion de los diversos actores, a fin de que a las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas les sea
garantizado el ejercicio pleno de sus derechos, entre ellos, los relativos a la proteccion ante
la violencia publica y privada.

El incumplimiento del presente Protocolo tiene como consecuencia
responsabilidad de las y los servidores publicos.

En términos de lo establecido en la Ley General en materia de Desaparicion Forzada, las
autoridades que reciban denuncia, reporte o noticia de la desaparicion de una persona,
deben implementar inmediatamente, las acciones de busqueda que les correspondan, de
conformidad con lo dispuesto en los protocolos que para ese efecto se emitan.?s

Es claro entonces que a la Fiscalia General le corresponde la investigacion de los delitos en
esta materia y la realizacion de acciones de busqueda de personas, las cuales realizara en
coordinacion con la Comisién Local de Busqueda de Personas del Estado de Querétaro®,
sin embargo, la seguridad e integridad de las mujeres que se encuentran en el Estado y que
por alguna razén se encuentran en calidad de desaparecidas o no localizadas, es un
esfuerzo de toda la administracién publica en sus diferentes 6rdenes de gobierno® y debe
instarse el auxilio de diversas instituciones de salud, transporte, financieras y de cualquier
otra institucion que preste servicios publicos y privados, para garantizar de manera mas
efectiva dicha seguridad.

Para tales efectos la Fiscalia General podra celebrar convenios y bases de colaboracion con
las instancias de la administracion piblica federal, estatal y municipales, asi como
instancias privadas, para que la activacion y aplicacion del Protocolo sea una realidad
operativa debidamente coordinada.

Respecto a la colaboracion de otras entidades federativas, se cuenta con la coordinacion
que establece la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia en esta materia y otras,
con independencia de que se puedan suscribir mecanismos de manera directa con dichas
instancias.

* Puede consultarse en: http:/fiwww decla 3 aciondeMontrea pd
* Cfr. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 86.

*En lo sucesivo Comision Local de Bisqueda

7 Cfr. Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Bisqueda de Personas, articulo 3.
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7-2. Acciones para la activacion del Protocolo.

1. La primera gestion a realizarse al tener conocimiento de la desaparicién o no
localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta, es solicitar el rastreo y busqueda
de registros de la victima en el Departamento de Localizacién Telefénica 8,
dependiente de la Fiscalia General, la cual debe ser rapida e inmediata. Si no existen
resultados, esta etapa se considerara como previa a la activacion del Protocolo, de
ser exitosa consecuentemente éste no se activara.

2. El inicio de la carpeta de investigacion constituye la activacion del presente
Protocolo y la implementacién del mismo, que se da dentro de las 24 horas
contadas a partir de la denuncia de desaparicion o no localizacién de nifas,
adolescentes y mujeres adultas.

De igual forma, el Protocolo se activara con la recepcion de la noticia o reporte de
no localizacion por la Comision Local de Bisqueda, conforme lo establecido en el
Protocolo de Busqueda de Personas, cuando no se haya radicado carpeta de
investigacion.

3. La o el fiscal que esté a cargo de la investigacion, o bien, la Comisién Local de
Busqueda, deberan notificar el hecho solicitando la colaboracion en la bisqueda, a
las distintas instancias publicas de los distintos niveles de gobierno, asi como
privadas y medios de comunicacién, que resulten idéneas para cada caso en
particular.

4. La Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como las Secretarias y Direcciones de
Transito y de Seguridad Publica de los 18 municipios en el estado de Querétaro, al
recibir la notificacion del evento, y a través de las areas designadas para la atencion,
registraran la desaparicion o no localizacion y designaran un nimero de reporte,
que se vincule con el numero asignado a la carpeta de investigacion, o folio de
reporte de la Comision Local de Busqueda.

5. La notificacion a las distintas areas debera de ir acompafiado de los elementos
basicos para coadyuvar con la bisqueda, siendo responsabilidad de la o el fiscal, y
del personal designado por la Comisién Local de Busqueda, proporcionarlos al
momento de informar la desaparicion o no localizacién. Estos elementos se
encuentran especificados en el Anexo 1 del presente Protocolo, e incluyen datos
sobre su fisonomia, vestimenta, estilo de vida, Ultimos lugares en donde fue vista,
entre otros.

*£En lo sucesivo LOCATEL.
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6. Esta notificacion debe ser inmediata a través de los medios electrénicos,

telefdnicos o de internet a su alcance, y la o el fiscal, o el personal designado por la
Comisién Local de Busqueda, debe cerciorarse de recabar datos de que la autoridad
o instancia particular, acepta la notificacion y los alcances operativos de dicha
notificacion, sin demérito de que posteriormente se formalice, llevando registro de
ello.

7. Las autoridades que aceptan la notificacion deberan bajo su mas estricta
responsabilidad, comunicar a la o el fiscal que inicio la carpeta, o bien, ala Comisién
Local de Busqueda, sobre los hallazgos en la busqueda o la ausencia de éstos, para
tales efectos haran tres reportes en los siguientes momentos:

a. Dentro de las 24 horas a la comunicacion de desaparicion o no localizacion,
siempre mediante el folio que les sea proporcionado, nunca usando el
nombre de la nifia, adolescente o mujer adulta.

b. Posterior a las 48 horas.
c. Despuésde las 72 horas.

8. Pasado este término las instancias de los diferentes érdenes de gobierno que hayan
recibido notificacion de desaparicion o no localizacidon hara un reporte mensual
sobre posibles hallazgos.

g. Tratandose de instituciones privadas, de la sociedad civil, medios de comunicacion,
lineas de autotransportes, hospitales, entre otras, se solicitara informacién sobre
registros que puedan tener de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o
no localizada, invitandolas a que, si de forma posterior a su informe obtienen datos
de las mismas, se comunique a la brevedad.

7-3. Acciones para la cancelacion o suspension del Protocolo Alba.

1. Es obligacion de la o el fiscal inmediatamente que sea localizada la nifia,
adolescente o mujer adulta, dar aviso a las instancias notificadas, para lo cual podra
hacerse uso de medios electrénicos, incluyendo correos de internet institucionales,
para los efectos de que realice la cancelacion, independientemente de que se haya
cometido o no un delito.

2. En el caso de solo existir reporte ante la Comision Local de Bisqueda, ésta dara el
aviso en términos del parrafo anterior.

3. Lo mismo resulta aplicable cuando es voluntad expresa de la adolescente o mujer
adulta no ser encontrada, en cuyo caso se guardara el sigilo sobre su ubicacion, y se
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guardara en sobre cerrado dentro de la carpeta de investigacion, haciendo constar

en la misma a quiénes autoriza para que conozcan su paradero.

En esos términos se vigilara porque solo tenga acceso al paradero de la adolescente
o mujer adulta, quien legalmente esté facultado para ello.

4. Las distintas instancias publicas y privadas que realicen acciones de busqueda
derivadas de la activacion del presente Protocolo, y logren la localizacién de la nifia,
adolescentes o mujer adulta, deben notificar de manera inmediata a las o los
fiscales, o al personal de la Comisidn Local de Busqueda, y tomar las medidas
pertinentes para garantizar la seguridad de éstas y la reserva de su paradero.

7-4. Derechos de las nifias, adolescentes y mujeres adultas.

Quien sufre una desaparicion, es considerada como victima de este evento en forma
directa, y existe el deber del Estado de realizar y facilitar las acciones de buisqueda y su
localizacion, bajo los principios previstos en la Ley General en materia de Desaparicion
Forzada y el presente Protocolo.

Las victimas indirectas de estos mismos eventos son los familiares de quien por cualquier
circunstancia ajena a su voluntad se encuentra desaparecida o no localizada, y que en
términos de la Ley General en materia de Desaparicién Forzada, son las personas que
tengan con éstas, parentesco por consanguinidad o afinidad, en linea recta ascendente y
descendente sin limitacién de grado; en linea transversal hasta el cuarto grado; él o la
cényuge, la concubina o concubinario o, en su caso, quienes estén sujetos al régimen de
sociedad en convivencia u otras figuras juridicas analogas; asi como las que dependan
econdomicamente de aquellas, cuando asi lo acrediten ante las autoridades competentes.*?

Los derechos victimales estan sefalados y consagrados en diversos ordenamientos, como
son el apartado C, del articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Ley General de Victimas, Ley de
Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal
del Estado de Querétaro y Ley General en materia de Desaparicion Forzada; ésta Gltima
consagra derechos para las victimas directas de los delitos de desaparicién forzada y
desaparicion cometida por particulares, asi como para los familiares de las victimas de
estos delitos. Los cuales son desglosados para consulta a las y los servidores publicos en el
Anexo 2 del presente Protocolo.

* Cfr. [dem, articulo &, fraccion IX.
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Los servicios de asistencia o apoyo a la victima son un derecho, por lo que
no podra obligarseles a recibirlos.

Derechos a los que deben tener acceso en todo momento, a partir del inicio de la carpeta
de investigacion o del expediente por reporte por desaparicion o no localizacion, y
reiteradamente deben ser garantizados por las y los fiscales, las y los peritos, las y los
policias de investigacion y cualquier autoridad interviniente en el proceso.

Conforme la Ley General en materia de Desaparicion Forzada, las y los fiscales deberan
solicitar la participacion de la Comision Estatal de Atencion Integral de Victimas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro®, a quien le corresponde la
materializacion de los derechos de las victimas y familiares, mediante el proceso integral
de atencién que proporciona, el cual se llevara a cabo considerando siempre los siguientes
lineamientos:

a. El personal asistencial y de apoyo debera explicar a las victimas y familiares del
delito, toda la informacién general sobre los servicios que se ofrecen, ademas de
identificar los casos que requieran de atencion urgente, en los cuales se otorgaran
los servicios de manera inmediata.

b. Encasode que la victima o sus familiares no quieran recibir la atencién se debera
dejar constancia de su manifestacion. Posteriormente el personal asistencial y de
apoyo debera realizar acercamiento con la victima a fin de ofrecer nuevamente
los servicios, considerando los mecanismos de defensa y negacion que puedan
presentarse en su persona.

Siendo esto también aplicable a la atencidn que brinde la o el asesora juridica,
pues es de tipo psicojuridica, partiendo del supuesto de que se hubiese cometido
un delito, o bien, que la localizacidn o ausencia conlleve un estado emocional de
crisis en las victimas o sus familiares.

c. Entodo momento el personal asistencial y de apoyo debe escuchar a las victimas
del delito, ser amables y generar empatia con ellas, considerando el momento que
estan viviendo, observando por lo tanto elevados estandares de cortesia evitando
emitir juicios personales.

d. Auxiliar a que sus familiares sean atendidos en la crisis que presenten, a fin de no
ampliar el impacto del delito y estar ademas en aptitud de proporcionar la
informacién fidedigna y amplia que ayuden a la ubicacion de la nifia, adolescente o

» En adelante Comisidn de Atencién Integral de Victimas.
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mujer adulta que esta desaparecida o no localizada.

e. Debera usarse un lenguaje verbal y no verbal que trasmita conocimiento de la
situacion, amabilidad, tranquilidad y apoyo.

f. La informacién que se obtenga como resultado de la intervencion en las
diferentes unidades de la Comision de Atencion Integral a Victimas es de
absoluta confidencialidad, por lo que queda estrictamente prohibida su
divulgacion.

g. En la atencién y apoyo a las victimas se protegera su integridad, derechos y
dignidad; proporcionandole una atencién oportuna, profesional e integral.

h. El resultado de la intervencién con la victima de delito en cualquiera de las
unidades de la Comisién de Atencién Integral a Victimas, se informara a la
brevedad posible a la autoridad que realiza la solicitud de atencion a través del
sistema informatico que al efecto se tenga.

En ningUn caso se dara intervencion a la Comision de Atencién Integral
a Victimas, para que se proporcione asistencia o se otorguen sus
servicios, cuando la persona tenga también el caracter de imputado.

7.5. Ausencia de estereotipos de género.

Incorporar la perspectiva de género en Fiscalia General, se ha constituido como una
herramienta que favorece la busqueda y localizacion, la cual debe estar ausente de
prejuicios, por lo que es indispensable que las y los servidores publicos involucrados en el
proceso de bisqueda e investigacion se abstengan en todo momento de:

a. Discriminar mediante la distincidn entre la desaparicion de nifas yfo adolescentes
y mujeres adultas.

b. Efectuar criticas, juicios de valor de la persona desaparecida o no localizada,
vinculados a su origen, actividades, vinculos sociales o afectivos, roles y
estereotipos sociales, tradicionales, entre otros.

¢. Demeritar los hechos que se denuncian por considerar que la persona desaparecida
o no localizada estd actuando de acuerdo con la generalidad de las nifas,
adolescentes o mujeres adultas en un contexto social determinado.
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d. Juzgar sobre aspectos relacionados con la sexualidad de la nifia, adolescente o

mujer adulta de que se trate.

Para ello, se debe apegar a lo establecido por la Corte Interamericana, que cita los
sefalamientos de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en la llamada
Sentencia del Campo Algodonero: “cuando se denuncié cada desaparicién, los familiares
recibieron comentarios por parte de agentes estatales sobre la conducta de sus hijas que
consideran influenciaron la inaccion estatal posterior”.3*

Y lo refrenda en el numeral 197 de dicha sentencia "las autoridades minimizaban los hechos
o desacreditaban” las denuncias de los familiares de las victimas “bajo el pretexto de que eran
muchachitas que “andaban con el novio” o “andaban de voladas”.3*

e. Usar lenguaje inapropiado para referirse a la nifia, adolescente o mujer adulta, que
sea ofensivo, denigrante, de menosprecio o referente al ejercicio de su sexualidad,
incluyendo su preferencia o maternidad.

En la aludida Sentencia del Campo Algodonero, la Corte constata que el formato en el que
los familiares denunciaban la desaparicion, requeria informacion sobre las “preferencias
sexuales” de las victimas.?3

Toda accion que implique una discriminacion o jerarquizacion de la victima, debe evitarse,
incluyendo las suposiciones discriminatorias, tales como:

a. Lamujer desaparecida o no localizada se fue con el novio.

b. No es la primera vez que se escapa de su casa.

c. Suconducta no es apropiada.

d. Habitualmente ingiere bebidas alcohdlicas o drogas.

e. Con frecuencia miente sobre su ubicacion y al lugar donde se dirige.
f. Acostumbra a tener varias relaciones a la vez.

g. No le interesa el bienestar de su familia ni las preocupaciones de ésta.

¥ Cfr. Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero®) vs México, 16 de
noviembre de 2009, parrafo 196.

¥ idem, parrafo 157.

» [dem, parrafo 207.
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Los prejuicios y estereotipos sociales en relacion con las mujeres, en cualquier etapa de sus

vidas violentan sus derechos humanos, al igual que cualquier supuesto discriminatorio.

Sirve de consideracion lo establecido en la Sentencia del Campo Algodonero relativo al
deber de respeto, que establece que la Corte ha sostenido que la primera obligacion
asumida por los Estados Partes, en los términos del articulo 1° de la Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos, es la de "respetar los derechos y libertades". Asi, en la
proteccion de los derechos humanos, esta necesariamente comprendida la nocidn de la
restriccion al ejercicio del poder estatal.>*

» Idem, parrafo 235.
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8. Coordinacion y colaboracion interinstitucional y social.

Para la implementacion del presente Protocolo la coordinacion interinstitucional es
indispensable, conforme la Ley General en materia de Desaparicion Forzada, las
autoridades encargadas en conocer en primera instancia de la desaparicion o no
localizacion de personas, son las Fiscalias Especializadas encargadas de la investigacion y
persecucion de los delitos en esta materia, y las Comisiones Locales/Estatales de Busqueda
de Personas, quienes para llevar a cabo acciones de biusqueda exhaustivas y con debida
diligencia, requieren de la colaboracion e intervencion de otras instancias publicas y
privadas.

La actuacion de las distintas autoridades debe ser complementaria, por ello la importancia
de establecer y mantener mecanismos de comunicacion intra e interinstitucionales agiles
para el intercambio de informacion.

8.1. Responsabilidades institucionales.
El articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata:

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

Por lo tanto, en materia de nifas, adolescentes y mujeres adultas desaparecidas o no
localizadas, es obligacion de las autoridades atender las Convenciones y Tratados
internacionales en materia de derechos humanos, asi como las sentencias de 6rganos
judiciales nacionales e internacionales en la materia.

8.1.1. Instituciones de seguridad.

A su vez, el articulo 21 de la Carta Magna sefiala en su noveno parrafo, que la sequridad
publica es funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, laintegridad y el patrimonio
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de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden puiblico y la

paz social, y comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como
la sancion de las infracciones administrativas.

Y en su parrafo décimo dispone, que el Ministerio Piblico y las instituciones policiales de
los tres ordenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los fines de la
seguridad publica.

El numeral 67 de la Ley General en materia de Desaparicion Forzada establece que las
instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito de sus
respectivas competencias, deben contar y garantizar la disponibilidad inmediata de
personal especializado y capacitado en materia de bisqueda de personas.

En esa misma arista, el articulo 75 de la misma Ley General sefiala que las autoridades de
todos los ordenes de gobierno estan obligadas a proporcionar, en el ambito de su
competencia, el auxilio e informacién que las Fiscalias Especializadas les soliciten para la
investigacion y persecucion de los delitos previstos en la referida Ley; mientras que el
articulo 77 establece que las personas fisicas o juridicas que cuenten con informacion que
pueda contribuir a la investigaciony persecucion de los delitos previstos en dicha Ley, estan
obligadas a proporcionarla a las Fiscalias Especializadas directamente, en términos de la
normativa aplicable.

Las solicitudes de colaboracion y apoyo que la Fiscalia General realice a las
instituciones publicas y privadas para el cumplimiento de objetivos del
presente Protocolo, encuentra sustento legal en normas generales y de
observancia obligatoria.

8.1.2. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Tratandose de nifias y adolescentes desaparecidas o no localizadas, debe iniciarse carpeta
de investigacion en todos los casos, al tratarse de un supuesto de presuncion del delito
conforme a la fraccion |, del articulo 8g de la Ley General en materia de Desaparicion
Forzada; por lo que debe materializarse la coordinacion entre la Fiscalia General vy la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, de
tal manera que se garantice en las acciones de busqueda un enfoque integral, transversal y
con perspectiva de derechos de la nifiez, asi como el respeto de sus derechos.

8.1.3. Instancias de acceso a la justicia para las mujeres.

La aplicacion del presente Protocolo debe garantizar la inclusion de la perspectiva de
género en las acciones de busqueda, asi como en la investigacion de delitos previstos en la
Ley General en materia de Desaparicion Forzada, evitando en todo momento situaciones
de discriminacion o desigualdad.
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Es necesario entonces, contar con la colaboracién de aquellas instancias de acceso a la

justicia para las mujeres, a fin de lograr una atencion integral, sobre todo en aquellos casos

en los que se identifiquen situaciones de violencia de género, como la causa de la
desaparicion o no localizacion.

La Fiscalia General mantendra una coordinacion efectiva con estas instancias, quienes en
cualquier momento son susceptibles de recibir a familiares de nifias, adolescentes y
mujeres adultas desaparecidas o no localizadas, sobre todo cuando existan antecedentes
de cualquier tipo de violencia.

8.1.4. Acciones relevantes de las instancias participantes.

Una adecuada coordinacion institucional tendra como resultado una atencién puntual y
efectiva, por ello las instancias que participan de manera directa o indirecta en la busqueda
y localizacion de nifas, adolescentes y mujeres adultas no duplicaran sus acciones y
estableceran los mecanismos de comunicacion necesarios, por lo que debemos considerar
que algunas de las areas de que intervienen en este proceso son:

a. Iniciar carpeta de investigacion, con la finalidad de realizar la
busqueda y localizacion de la nifa, adolescente o mujer adulta

desaparecida o no localizada, asi como investigar y perseguir los
delitos en materia de desaparicion forzada de personas y
Fiscalia General desaparicion cometida por particulares con apoyo de los
servicios periciales y la policia de investigacion del delito.

b. Informar a la Comision Local de Busqueda sobre las carpetas de
investigacion iniciadas por la desaparicion o no localizacion de
nifias, adolescentes o mujeres adultas.

c. Coordinar e impulsar la busqueda primordialmente con la
colaboracidn de las corporaciones policiales e instituciones de
sequridad municipales, estatales y federales.

d. Solicitar la colaboracion de otras instancias publicas y privadas
que, por la funcién legal desempefada, puedan aportar
informacion sobre localizacion de personas, como instituciones
de salud, centros o unidades del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral para la Familia del Estado, centros de
atencion de adicciones y de rehabilitacion, albergues, refugios,

34



2 de octubre de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 21445

QUERETARO
centros de detencion y reclusorios, servicio médico forense,
entre otros.
e. Requerir en los casos necesarios, el apoyo y colaboracién de las
autoridades de las diferentes entidades federativas y de la

federacion.
f. Aplicar medidas de proteccién a las victimas del delito.

Comision Local de a. Informar a la Fiscalia General de aquellos reportes que reciba, en
Busqueda de los que se actualicen los supuestos de presuncion de delito
Personas conforme la Ley General en materia de Desaparicion Forzada.3s

b. Requerir la colaboracién de busqueda en términos de lo
establecido por el Protocolo Alba, cuando se trate de reportes de
no localizacién de mujeres adultas.

c. Colaborar con la Fiscalia General en la bisqueda y localizacion de
nifias, adolescentes y mujeres adultas, cuando se haya iniciado a
una carpeta de investigacion.

d. Solicitar la colaboracion de otras instancias publicas y privadas
que, por la funcion legal desempefiada, puedan aportar
informacion sobre localizacién de personas, como instituciones
de salud, centros del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
para la Familia, centros de atencion de adicciones vy
rehabilitacion, albergues, refugios, centros de detencion y
reclusorios, servicio médico forense, entre otros.

e. Peticionar en los casos necesarios, el apoyo y colaboracién de las
diferentes Comisiones Locales de Busqueda en las entidades
federativas y de la federacion.

Centro de Justicia a. Orientar juridicamente respecto al tramite de reporte o denuncia

para las Mujeres de desaparicion o no localizacién, asi como las acciones y
diligencias a realizar dentro de la carpeta de investigacion, o
expediente de reporte de bisqueda.

b. Derivar alas distintas instituciones publicas que forman parte del
mismo Centro de Justicia para las Mujeres, o que colaboren con
el mismo, para la atencién correspondiente conforme al ambito
de sus competencias. (Instituto Queretano de las Mujeres,
Secretaria de Salud, Fiscalia General, Comision Local de
Blsqueda).

» Cfr. Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 8g, parrafo segundo.
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Proporcionar y gestionar la ayuda integral a nifias, adolescentes
y mujeres adultas, asi como a los familiares de éstas, en cuestion
de atencion juridica y psicoldgica, que tengan relacién con la
denuncia a iniciar, y se vincule con la exista de violencia de
género.

Instituto
Queretano de las
Mujeres

Orientar psicojuridicamente respecto al tramite de reporte o
denuncia de desaparicion o no localizacion, asi como las acciones
y diligencias a realizar dentro de la carpeta de investigacion, o
del reporte de bisqueda y servicios que podran ser otorgados.

Brindar los primeros auxilios en materia psicologica
(intervencion en crisis y contencién emocional), cuando los
servicios de la Comision de Atencion Integral a Victimas no
puedan ser otorgados de manera inmediata.

Procuraduria de
Proteccion de
Nifas, Nifios y

Valorar las condiciones de nifias o adolescentes que hayan sido
motivo de reporte o denuncia de desaparicion o no localizacion,
a fin de otorgar servicios asistenciales.

Adolescentes

Comision de Otorgar atencion psicoldgica y meédica cuando resulte
Atencion Integral procedente.

a Victimas

Brindar asesoria juridica, con relacion al tramite realizado, es
decir, seguimiento a la carpeta de investigacion o reporte de
busqueda.

Secretaria de
Seguridad
Ciudadanay
Secretarias o
Direcciones de
Transitoy
Seguridad Publica
Municipales.

Recibir reporte de desaparicion o no localizacion e
inmediatamente proporcionar a sus policias, la media filiacion y
circunstancias en que fue vista por Ultima vez la nifia,
adolescente o mujer adulta, dando un folio con el cual queda
registrada la solicitud para efectos del debido seguimiento.
Realizar a través de sus policias, acciones de busqueda para
lograr la localizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas.
Hacer uso de sus tecnologias para realizar acciones de busqueda.

36

2 de octubre de 2020




2 de octubre de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 21447

ESTADO DE

QUERETARO

Centro de a. Hacer uso de herramientas tecnoldgicas para dar seguimiento
Informaciony puntual al reporte de desaparicion o no localizacién, como son
Analisis para la sistemas de video Vvigilancia, lectores de placas y

Seguridad radiocomunicacion, entre otros.
Instituciones de a. Recibir reporte de desaparicion o no localizacion de nifa,
salud, Sistemas adolescente o mujer adulta, e informar si se le ha proporcionado

Estatal y algun tipo de servicio.

Municipales para
el Desarrollo
Integral de la

Familia, centros de
atencion de
adiccionesy

rehabilitacion,
albergues,
refugios, centros
de detenciony
reclusorios,
servicio médico
forense.

b. Dar seguimiento a la solicitud de colaboracion, e informar de
manera inmediata de tener algun dato de la nifia, adolescente o
mujer adulta buscada.

Las acciones inmediatas previas al inicio de la busqueda de nifas, adolescentes y mujeres
adultas, son las que se realizan con LOCATEL, corporaciones policiales estatales y
municipales, asi como instituciones de salud, Sistema para el Desarrollo Integral para la
Familia del Estado, centros de detencion, reclusorios, albergues y refugios, a quienes se
solicita apoyo para implementar acciones de bisqueda y consultas de sus registros de
atencion.

Lasy losfiscales haran llegar los siguientes elementos a la brevedad posible a las instancias
publicas y policiales que se suman a la busqueda: la filiacion, fotografia, asi como informe
de la Ultima localizacién y prendas de vestir con las que fue vista la nifia, adolescente o
mujer adulta, en caso de contar con esos datos.

Resulta importante que la solicitud de busqueda se efectUe por los medios
electrénicos e internet con que se cuenten, en tanto llega la documentacion
senalada.
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8.2. Determinacion de la vinculacion con redes sociales y medios de comunicacion.

La participacion de la sociedad a través de instituciones, grupos de vecinos y redes sociales
es de suma valia, aunque también da cabida a que personas obstaculicen la bisqueda o no
proporcionen una ayuda eficaz, por ello es basico valorar su intervencion en un primer
momento, a efecto de no entorpecer las acciones de investigacion que efectta la Fiscalia
General.

Ahora bien, tratandose de nifias y adolescentes, se puede incrementar el peligro de sufrir
un dafio grave, respecto de quienes si tiene informacion personal y del hecho que resulta
ser suficiente para establecer cualquier riesgo, por lo que lo adecuado es la valoracion de la
activacion de los mecanismos de la Alerta AMBER o Pre Alerta AMBER, que implica en su
caso éste Ultimo, un grado menor de ausencia.

Con ambos mecanismos de busqueda, se involucra a las autoridades y sociedad en general,
en la bisqueda inmediata de la nifia o adolescente, por lo que las primeras horas son
fundamentales para su localizacién.

Estos mecanismos se activaran de manera objetiva cuando se reunan todos
los requisitos necesarios, a fin de lograr la obtencion eficaz de beneficios, y
evitar dafios, como en muchos de los casos se han presentado.

8.3. Estrategia de difusion.

Independientemente de la circunstancia del hecho que origina la desaparicion o no
localizacidn, en especial, en aquellos casos en los que no se tiene temor fundado de algin
riesgo inminente hacia la nifia, adolescente o mujer adults, no resulta oportuna su difusion
como mecanismo de colaboracion en la busqueda, pues puede generar una obstaculizacion
para la actividad que realiza la policia de investigacion, una vez que se le otorga ese
mandato.

Actualmente existe una gran movilidad de la ciudadania y de los y las jévenes a través de
internet y de sus diversas redes sociales, lo que se traduce que en la mayoria de los casos
las victimas, o la misma sociedad, cuentan con redes sociales amplias, y sequidores, de tal
suerte que el hecho de verse publicadas como una nifa, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada, puede generar un bloqueo total para su localizacion (que se
escondan o las escondan), e incluso algun tipo de victimizacion al ser exhibidas con esa
calidad.
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Si la nifia, adolescente o mujer adulta no se encuentra en riesgo, la difusién
de su bisqueda puede colocarla en esa condicién.

La difusion debe evaluarse en todo momento, preferentemente con los familiares.

Ademas, en algunos casos se puede generar un riesgo para terceros incluyendo a los
familiares, al ser susceptibles de extorsion, o recibir informacion falsa con relacion a la
ubicacién de la nifia, adolescente o mujer adulta, generando dilacién o el establecimiento
de lineas de investigacion inadecuadas, o que distraigan los objetivos de busqueda y
localizacion.

La vinculacion entre los familiares de la nifia, adolescente o mujer adulta que se encuentre
desaparecida o no localizada, y el personal ministerial o el de la Comisién Local de
Busqueda es fundamental, donde los medios de comunicacion y las redes sociales pueden
ser relevantes para la localizacion, y es innegable su éxito en algunos casos.

No obstante, la seguridad de las victimas y sus familiares es lo mas importante, ya que la
difusion de la informacion sobre el caso concreto, también va a llegar a quienes estan
vinculados con dicha desaparicion, y es posible que desvien la informacion o den pistas
falsas, esto es sin lugar a dudas, una estrategia criminal exitosa, que les daria tiempo
necesario para perfeccionar su actividad delincuencial, en detrimento de la investigacion y
lo mas relevante de la misma bisqueda.

También se debe considerar el estado emocional en que se encuentran los familiares y
amistades de las nifias, adolescentes y mujeres adultas desaparecidas o no localizadas, los
coloca en estado de vulnerabilidad, que es aprovechado por algunos como una
oportunidad de extorsion, al lucrar con este sentimiento que se incrementa con el trascurso
de los dias, al igual que el riesgo de caer en chantajes, falsas promesas, entre otras
conductas.

La difusion resulta mas riesgosa si existen datos de que la desaparicién o no localizacion
esta relacionada con un secuestro, quien se preste a dar un rescate, o entrar en contacto
con los posibles delincuentes, corre también el riesgo de ser a su vez victima de éste, ya
que desde la Optica delincuencial se busca el mayor beneficio y el menor riesgo de ser
detenidos.

El problema no es la intervencion de los medios de comunicacion, de la sociedad civil o de
las redes sociales, es la PUBLICIDAD del evento, que acerca a las victimas a personas bien
intencionadas, y a otras que buscaran lucrar con el evento de desapariciéon o no
localizacién, asi como con el estado emocional de sus familiares.
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También hay que considerar los motivos personales de las victimas, que pueden estar

presentes en la desaparicion o no localizacion, como se da en el caso de las mujeres que
viven dindmicas de violencia familiar, y cuya ausencia es vista como un medio para romper
con la dinamica violenta, con la publicidad de su caso, se incrementa el grado de
vulnerabilidad de la victima ante su agresor.

La valoracién del riesgo por las y los fiscales, debe vincular a los familiares
de la nifia, adolescente o mujer adulta, y el resuvitado de la misma
determinara la participacion de redes sociales y publico en general, asi
como la difusion oficial que se hace mediante la pagina web de la Fiscalia
General.

La implementacion de mecanismos de bisqueda que impliquen la publicidad del evento de
desaparicion o no localizacién de mujeres adultas, debera ser regulado por la normatividad
que para esos efectos se expida; en caso de nifias y adolescentes, como ya ha sido
mencionado, se hara a través de la publicacion de la Alerta AMBER o Pre Alerta AMBER,
de conformidad a los procedimientos establecidos en la normatividad aplicable.
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g. Politicas de atencién.

La atencion a las victimas y a sus familiares en hechos de desaparicion o no localizacion de
nifas, adolescentes y mujeres adultas, implica un nivel importante de empatia ante la
angustia que significa el evento; por ello, debe quedar claro que todos los elementos de la
Fiscalia General asignados a la busqueda y localizacién se encuentran dando atencién a
posibles victimas, y resulta obligatorio para las y los servidores publicos vinculados, la
observancia de las disposiciones y sefialamientos que en materia de atencion a victimas
prevé el presente Protocolo, independientemente de que exista una area que tiene
expresamente esa vocacion.

En la naturaleza del presente Protocolo todo servidor publico desde las y
los fiscales, las y los policias de investigacion del delito, las y los peritos y
personal de las instituciones que se coordinan para la busqueda, deben
comprender que estan atendiendo victimas.

La atencidn a victimas y sus familiares debe implementarse, bajo los principios previstos
por la Ley General en materia de Desaparicion Forzada,3® entre los que destacan:

1. Enfoque humanitario;

M

Enfoque diferencial y especializado;
3. lgualdad y no discriminacion;

4. Interés superior de la nifiez;

5. No revictimizacion;

6. Participacion conjunta, y

7. Perspectiva de género.

9.1. Intervencion en crisis.

El personal ministerial, pericial, policial y de apoyo psicosocial, cuenta con las
herramientas y el entrenamiento adecuado en la técnica de intervencion en crisis, lo cual
no solo brinda un trato adecuado y de calidad, sino que permite un manejo eficaz de los
sentimientos y consecuentemente facilita el avance de la investigacion, maxime cuando
unode los primeros objetivos de la carpeta de investigacion, es allegarse del mayor nimero

% Cfr. Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 5.
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de datos en relacion a la nifia, adolescente o mujer adulta, incluyendo aspectos complejos

como es el estilo de vida y sus habitos.

Esta indagacion puede generar molestia en los familiares, si no se les explica
detalladamente la necesidad de recabar dicha informacion.

Por ello, una prioridad es explicar a quién da la noticia de desaparicién o no localizacion,
qué tipo de informacion se solicitara y cuales seran los pasos iniciales y basicos de la
investigacion.

El momento mas adecuado es incluso, antes del inicio de la carpeta de investigacion.

La intervencion en crisis es una técnica viable a emplearse por el personal que desarrolla
una funcion juridica, en particular en el fendmeno de la desaparicién y no localizacion de
personas, y no requiere en este primer nivel de intervencién que sea aplicada por un
profesional de la salud mental, como una o un psicélogo, pues a quien le corresponde la
investigacion, es a las y los fiscales.

Los pasos minimos en esta técnica son los siguientes a seguir:

a. Establecer un ambiente de seguridad y confianza, estableciendo en la medida de lo
posible contacto visual con la persona;

b. Practicar una escucha activa, que haga devoluciones verbales sobre lo que se esta
exponiendo por parte de quien efectUa la noticia, reporte o denuncia de la
desaparicion o no localizacion;

c. Permitir que fluyan los sentimientos que han provocado la desaparicién o no
localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta;

d. Enterar ala persona de que percibimos y sabemos de dichos sentimientos;
e. Explorar las dimensiones de la problematica planteada;

f. Buscar las posibles soluciones a la localizacion de la nifia, adolescente o mujer
adulta;

g. Establecer un seguimiento claro de manera conjunta con quien da la noticia de la
desaparicion o no localizacion, y

h. Tener en la medida de lo posible, una actitud empatica en donde sea considerada
la situacion por lo que las victimas y familiares estan pasando, con motivo de la
desaparicion o no localizacion.
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La empatia, es una forma cognitiva de percibir al otro, una actitud, una
forma de actuar que implica considerar cdmo nos gustaria ser tratadas (os)
si estuviéramos en una situacion igual, por ello, es importante no emitir|
juicios de valor, actuar con prejuicios o estigmas, y proporcionarle todo tipo
de informacién sobre los diversos pasos que se seguiran en la busqueda, asi
como favorecer que se formulen las dudas o preguntas sobre los

procedimientos, mismas que habra de responderse.

9.2. Lineamientos de la atencién esencial inmediata.

Las y los servidores publicos deberan en sus procesos de atencion observar en todo

momento y de manera inmediata lo siguiente:

a.

Dar siempre un trato directo a las personas que acudan a solicitar los servicios
relacionados con la desaparicion o no localizacién de una nifia, adolescente o mujer
adulta, aplicando las técnicas de intervencion en crisis en los casos necesarios;

Evitar el uso de calificativos, diminutivos y prejuicios, al momento de dirigirse a los
familiares o personas relacionadas con la victima, sin cuestionar su actividad o estilo
de vida;

Explicar de manera sencilla y sin tecnicismos los procedimientos y alcances de los
mismos, considerando que los familiares o personas relacionadas desconocen la
terminologia y desarrollo de los procesos; a fin de garantizar el derecho humano de
acceso a la justicia;

Establecer y atender de forma inmediata las posibles lineas de investigacion
planteadas por los familiares, personas conocidas o cercanas, evitando criticas, o la
emision de juicios de valor respecto a las acciones, vestimenta, pareja o vinculos
amistosos de la nifia, adolescente o mujer adulta;

Mantener constante y continuo contacto con los circulos cercanos a la victima para
el mejor flujo de la informacién;

Mantener una coordinacion efectiva con las dependencias publicas y privadas con
las que se intercambia informacion, asi como para obtener respuesta a los
requerimientos realizados;

Para el caso de que las victimas, familiares o testigos presenten alguna
discapacidad que les impida entender o comprender el hecho, la Fiscalia General
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buscara sin dilacion los medios para garantizar la aportacion de datos para el

esclarecimiento de los hechos, y

h. Tomar las medidas de proteccion a fin de garantizar la proteccion de la integridad

fisica y psicoemocional de las victimas, familiares o testigos.

Todos los servidores publicos, y en general, el personal de las instituciones
publicas responsables del cumplimiento de la Ley General de Victimas, deben
tratar con humanidad y respeto a su dignidad y derechos humanos a las|
victimas. 37

Son aspectos a considerar por todas las instancias que participen en la busqueda y
localizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas:

Brindar una atencion integral (conocimiento del proceso, escucha activa, actitud de
respeto, empatia, uso del silencio, eficacia en preguntas).

Orientar con un lenguaje claro y sin tecnicismos juridicos, que sea incluyente y con
perspectiva de género, que no estigmatice o establezca roles tradicionales para las
mujeres, respecto al tramite de inicio de carpeta de investigacion o su equivalente.
Canalizar y derivar de forma adecuada para evitar la re victimizacion (en caso de
haber denunciado algin hecho delictivo).

Valorar el riesgo en cada reporte o denuncia por la desaparicion o no localizacion de
una nifia, adolescente o mujer adulta, a fin de que se le brinde el apoyo y atencion

de forma pronta y expedita, a efecto de salvaguardar la integridad de las personas
en dicha situacion.

9.3. Medidas de proteccion.

Para efectos de la atencion integral, la seguridad e integridad de la victima y sus familiares
es fundamental que, si se detecta algun tipo de riesgo, se tomen de inmediato las medidas
de proteccion, que garanticen su integridad fisica y emocional.

Representa una prioridad la integridad fisica y psicoemocional de las ninas, adolescentes y
mujeres adultas que se encuentran desaparecidas o no localizadas, asi como las de sus
familiares que dan a conocer el hecho, por lo que las medidas que garanticen dicha proteccion

se estableceran de manera inmediata y sin dilacién alguna.

¥ Cfr. Lineamientos para |a atencién integral de victimas, Comision Nacional de Derechos Humanos, agosto 2018, consultable en:
http:ffappweb.cndh.org. mx/biblioteca/archivos/pdfs/Lineamientos-Atencion-Victimas-3-ed.pdf
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Las medidas de proteccion deberan implementarse con base en los siguientes principios:

a. Proteccion: Considera primordial la proteccion de la vida, la integridad fisica, la
libertad y la sequridad de las personas.

b. Necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccion deben responder al
nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, y deben ser
aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los
riesgos existentes.

c. Confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional
relacionada con el ambito de proteccién de las personas, debe ser reservada para
los fines de la investigacion o del proceso respectivo.

d. Oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas, especificas, adecuadas
y eficientes para la proteccion de la victima y deben ser otorgadas e implementadas
a partir del momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo.3®

Cualquier autoridad que intervenga en hechos de desaparicion o no localizacion de nifias,
adolescentes o mujeres adultas, debe realizar acciones que permitan:

1. Elalejamiento de la victima o familiares de zonas de riesgo;

2. Unretorno seguro de la victima a sus actividades cotidianas;

3. Lareservade laidentidad de la victima frente a los medios de comunicacion;

4. Lavictima reciba en caso necesario, tratamiento post traumatico y psicolégico, y

5. Laproteccion de identidad con datos reservados ante autoridades judiciales.

¥(Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicién cometida por Particulares, 2%
version que responde a las observadiones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acverdo CNPJJSE-Ilf1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia durante la Il Sesion Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, paginas 18y 1g.
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10. Politicas de Operacion.

El drea de la Fiscalia General encargada de dar y supervisar el debido y cabal cumplimiento
de los objetivos del presente Protocolo, es la Fiscalia Especializada para la Investigacion y
Persecucion de los Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares.?®

Esta sera la encargada de las acciones de difusion a nivel comunitario e interinstitucional,
para dar a conocer los criterios de aplicacion de protocolos y programas institucionales en
favor de nifos, nifias, adolescentes y mujeres adultas en la materia.

La atencidn inicial al reporte o denuncia de desaparicion o no localizacién de ninas,
adolescentes o mujeres adultas, podra otorgarse excepcionalmente en cualquier Unidad
de Investigacion o Acusacion de la Fiscalia General, pero su seguimiento corresponde a la
Fiscalia Especializada.

Los integrantes de la Fiscalia Especializada, para la adecuada aplicacién del presente
Protocolo, deberan atender las siguientes politicas de operacion.

10.1. Fiscales

La actuacion ministerial desencadena la reaccion inmediata en la biusqueda de las nifias,
adolescentes y mujeres adultas, de las que se reporte o denuncie su desaparicion o no
localizacion, por lo cual las y los fiscales deberan:

a. Realizar los registros de informacion correspondientes a personas desaparecidas o
no localizadas, conforme la Ley General en materia de Desaparicion Forzada.

b. Mantener coordinacion permanente y efectiva con la Comision Local de Busqueda;

c. Propiciar el apoyo de las diferentes instancias publicas y privadas para las acciones
de busqueda y de investigacion de los hechos.

d. Observar lo previsto en el Protocolo de Bisqueda expedido en términos de la Ley
General en materia de Desaparicion Forzada, y el Protocolo Homologado de
Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares.*®

% En adelante Fiscalia Especizlizada.
soEn lo subsecuente Protocolo Homolegado de Investigacion.
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e. Solicitar oportunamente el apoyo de las y los peritos técnicos y profesionistas de

las diferentes especialidades adscritos a la Direccion de Servicios Periciales.
10.2. Grupo Especializado en bisqueda de personas.

El grupo especializado en busqueda de personas#, tendra un mando responsable de
coordinar el trabajo individual y conjunto del personal que lo conforma.

Se encontrara integrado por hombres y mujeres con la debida formacion policial, que
deberan:

a. Tomar en cuenta las circunstancias de los hechos en los que intervienen y las
necesidades de victimas y familiares, a fin de otorgar un trato diferenciado.

b. Propiciar un ambiente de profesionalismo, seguridad y confianza en las
personas.

¢. Hacer uso de herramientas tecnoldgicas y andlisis de la informacién, que
permitan la pronta localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta de que se
trate.

10.3. Personal de apoyo psicosocial.

Conformado por personal de psicologia y trabajo social que deberan:

a. Brindar servicios de contencién emocional y acompafiamiento psicoldgico a
victimas y familiares en cualquier etapa del procedimiento, a través de sus
psicélogas o psicélogos.

b. Realizar la captura del cuestionario Ante Mortem, de familiares, personas cercanas
a la victima y de quienes tuvieron conocimiento de su paradero por Ultima vez, a
través de sus profesionistas en psicologia y trabajo social.

1:En lo sucesivo Grupo de Policia Especializado.
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11. Politica de investigacion.

La politica de investigacion para efectos del presente Protocolo, comprende la
implementacion de estrategias, directrices y acciones por quienes intervienen en la
investigacion de hechos de desaparicion o no localizacion de ninas, adolescentes y mujeres
adultas, apegadas a la normatividad internacional, constitucional, generales, estatales y
los lineamientos emitidos por la Fiscalia General en la materia.

Para lograr lo anterior, debera garantizarse lo siguiente:
a. Laconduccion de la investigacion por parte de lasy los fiscales;
b. Acciones propias de investigacion a cargo del grupo especializado de policia, y

¢. Actuacion conforme los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
confidencialidad, responsabilidad, publicidad, transparencia, imparcialidad,
inmediatez, debida diligencia, recurso judicial efectivo y presuncion de vida.4?

La o el fiscal debe generar confianza y proporcionar en todo momento de
manera inmediata y oportuna, seguridad a las victimas y a sus familiares.

11.1. Lineamientos basicos de investigacion y estandares internacionales.

La Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos Gonzalez y otras (*Campo
Algodonero”) vs México, establece la necesidad de un protocolo como el presente, con
directrices donde la interpretacion no tenga lugary se realicen las diligencias de busqueda
y localizacion conforme a los siguientes criterios:

“El Estado deberd, en un plazo razonable y de conformidad con los parrafos 503 a 506 de esta
Sentencia, adecuar el Protocolo Alba, o en su defecto implementar un nuevo dispositivo
andalogo, conforme a las siguientes directrices, debiendo rendir un informe anual durante tres
anos:

W /mplementar busquedas de oficio y sin dilacion alguna, cuando se presenten casos de
desaparicion, como una medida tendiente a proteger la vida, libertad personal y la
integridad personal, de la persona desaparecida o no localizada.

4* Cfr. Protocolo Homologada de Investigacion para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion cometida por Particulares, 2*
version que responde a las observadiones y recomendaciones resuitado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acuverdo CNPJ/SE-I1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia durante la Il Sesién Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 26.
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B Establecer un trabajo coordinado entre diferentes cuerpos de seguridad para dar con

el paradero de la persona;

M Eliminar cualquier obstaculo de hecho o de derecho que le reste efectividad a la
busqueda o que haga imposible su inicio como exigir investigaciones o procedimientos
preliminares;

B Asignar los recursos humanos, economicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole
que sean necesarios para el éxito de la busqueda;

B Confrontar el reporte de busqueda o denuncia por posibles hechos constitutivos de
delito de desaparicion, con la base de datos de personas desaparecidas referida en los
parrafos 509 a 512 supra.

B Priorizar las busquedas en dreas donde razonablemente sea mdas probable encontrar a
la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o dreas de
busqueda. Todo lo anterior debera ser ain mas urgente y riguroso cuando la
desaparecida sea una nifia. Al respecto, se deberd rendir un informe anual durante tres
anos”. 43

Por ende, las y los fiscales deben solicitar la intervencion de areas especializadas y
disciplinas de las ciencias exactas en la realizacién de actos de busqueda y de investigacion,
posibilitando la localizacion y el conocimiento de si los hechos investigados son o no
constitutivos de delito conforme la normatividad penal vigente.

11.2. Debida diligencia.

La investigacion a cargo de las y los fiscales debe ser objetiva y conducida con la debida
diligencia, a efecto de garantizar el respeto de los derechos de las partes y el debido
proceso.4

La debida diligencia se relaciona con el derecho a la justicia y al acceso a ésta, por lo tanto
se materializa con la accion de las y los fiscales, en tiempo y forma, siendo su antitesis la
dilacion en las acciones de busqueda y de investigacion.

Las autoridades que reciban la denuncia, el reporte o la noticia de la desaparicién o no
localizacién de una nifa, adolescente o mujer adulta, deberan implementar,

) Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) vs México, 16 de
noviembre de 2009, parrafo del 503 al 506.
** Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 229.
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inmediatamente, las acciones de bisqueda que les correspondan, de conformidad con lo

dispuesto en el protocolo correspondiente s

La debida diligencia, debe considerar los minimos elementos de los derechos humanos en
su actuacion, lo que frecuentemente se ha denominado “estandares internacionales”.

La inobservancia de la debida diligencia, puede constituir una violacion a
derechos humanos, que puede materializarse en la ausencia de una
bisqueda oportuna y exhaustiva.

11.3. Plan de bisqueda e investigacion.

Lasy losfiscales, al ordenar las acciones de bisqueda de la nifia, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada, deberan observar los principios previstos por la Ley General
en material de Desaparicion Forzada, entre los que se encuentran:

a. Efectividad y exhaustividad;
b. Debida diligencia;

c. Maxima proteccion;

d. Presuncion de vida, y

e. Verdad.s®

“Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la ley
sefiale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir o
hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

La investigacion debera realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e
imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las lineas de
investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que
la ley sefala como delito, asi como la identificacién de quien lo cometié o participo en su
comision. 47

45 Cfr. Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 86.

46 [dem, articulo 5.

47 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 212.
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El Protocolo Homologado de Investigacion prevé la elaboracion por parte de las y los

fiscales de un plan de investigacion, herramienta que tiene como proposito orientar las
acciones de investigacion encaminadas, ademas de la localizacion de la persona, a reunir
los indicios y datos de prueba necesarios para el esclarecimiento de los hechos, establecer
la existencia de algiin hecho que la ley sefiala como delito, asi como la participacion de la o
las personas que hayan intervenido en su comision.48

En todas las carpetas de investigacion iniciadas por el reporte o denuncia de una nifia,
adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada, las y los fiscales elaboraran en
coordinacion con las y los policias de investigacion del delito, las y los peritos, analistas de
informacion, profesionistas que otorgan apoyo psicosocial y el personal que se considere
necesario, un plan de busqueda e investigacion (Anexo 3).

En términos del Protocolo Homologado de Investigacion, en el plan de investigacion se
establecera una hipétesis y lineas de investigacion que justifiquen las acciones y diligencias
que cada uno realice, entre las que podran encontrarse brigadas de busqueda y, en su caso,
tiempos de realizacion, a fin de reunir datos de prueba y evaluar los resultados que arroje
lainvestigacion, con miras a lograr la localizacién de nifias, adolescentes o mujeres adultas,
y en caso de ser victimas de delito construir una teoria del caso.

11.4. Evitar la criminalizacion.

Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en ningin caso
como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que denuncie. Ninguna
autoridad o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas
al crimen organizado o su vinculacion con alguna actividad delictiva. La estigmatizacion, el
prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.*?

Se han detectado obstaculos de género para garantizar el acceso a la justicia de las nifias,
adolescentes y mujeres adultas, siendo necesario vincular la atencion victimoldgica
adecuada con la incorporacion de la perspectiva de género, a efecto de no establecer una
determinada moral sexual que censure y juzgue a la victima, de tal manera que pudiese
justificarse su desaparicion o minimizarse su busqueda, este enfoque debe ser extensivo a

4# Cfr. Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion cometida por Particulares,
2% version que responde a las observaciones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acverdo CNPJ/SE-1l/1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia durante la Il Sesion Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 6o.

+3 Protocolo de Actuacion para la Proteccion de los Derechos de las Victimas de Desaparicion Forzada de Personas, Comision Nacional
de Derechos Humanos y Universidad de Alcala-PADRI. Consultable en:

http:ffappweb.cndh.org. mx/bibliotecafarchivos/pdfs/Protocolo-Proteccion-Desaparicion-Forzada.pdf, pagina 39.
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todo servidor publico que participe de manera directa e indirecta en la busqueda y

localizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas.

Las nifias, adolescentes o mujeres adultas no son responsables de su
desaparicion, sin importar sus habitos y circunstancias de riesgo en que se
pudieron colocar.

11.5. Lineamientos sugeridos al denunciante o familiares de la victima, durante la
investigacion.

La Ley General en materia de Desaparicion Forzada incorpora el principio de actuacion de
participacion activa, y conforme al articulo 70, fraccidon XX, es obligacion de la Fiscalia
Especializada facilitar la colaboracion de los familiares en la investigacion de los delitos
materia de la ley referida, incluido brindar informacidn periddicamente a los mismos sobre
los avances en el proceso de la investigacion y persecucion de los delitos en términos del
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

La confianza en la busqueda y localizacion entre la Fiscalia General y los familiares de la
nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada es fundamental, no sélo
para que la informacion fluya oportuna y correctamente, sino para que la investigacion
pueda realizarse en las mejores condiciones de seguridad para la nifia, adolescente o mujer
adulta que se encuentra desaparecida o no localizada.

Lo anterior, en razon de que los familiares pueden recurrir a participar en la busqueda de
manera directa, a través de redes sociales, u otros medios, lo cual no siempre tiene el mejor
resultado.

Debe evitarse que se generen falsas expectativas en relacion a la bisqueda y localizacion
de la nina, adolescente o mujer adulta, o bien, omitir informacion de la que se tenga
conocimiento con motivo de la investigacion, salvo que se relacione con la comision de un
ilicito.

Por ello, es importante recomendar a los familiares que:

a. Eviten la publicacién de nimeros telefénicos personales en redes sociales como
medio de comunicacion para la recepcion de informacion sobre el paradero de la
nifia, adolescente o mujer adulta, para no entorpecer las lineas de investigacion u
obstaculizar la localizacion de las personas.
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b. No cancelen o den de baja cualquier plan telefénico que se tenga,

independientemente de la compaiiia, e incluso en su caso alimentar el crédito del

numero telefdnico, si se trata de linea de prepago.

Debe informarse a los familiares o personas involucradas, el riesgo de difundir en redes
sociales, medios impresos o electronicos, la colaboracion para la localizacion de personas
ya que pueden ser victimas de extorsion o fraude.

En caso de persistir la intencion de los familiares de realizar alguna publicacién en redes
sociales o medios publicos, debe solicitarseles que se publique el nimero telefdnico de la
Fiscalia Especializada o LOCATEL, a fin de que por su conducto se reciba informacion sobre
la victima para prevenir extorsiones al recibir informacién falsa sobre su paradero, o bien,
ser victimas a su vez de la comisién de algun otro delito como pueden ser amenazas,
secuestro o privacion de la libertad.

Los familiares debe ser una fuente de informacién valiosa y el trabajo
entre la Fiscalia y ellos es imprescindible.

11.6. Lineas de investigacion.

El establecimiento de lineas de investigacion, asi como la identificacion de la posible
comision de ilicitos en particular que se vinculen con la busqueda y localizacion de
personas, son los elementos a determinar lo mas pronto posible, ya que permitira
potencializar las acciones y actos de investigacion y los consecuentes resultados.

Para el establecimiento de las lineas de investigacion, debe considerarse el contexto en que
se suscitan hechos, la complejidad de los mismos y los patrones que puedan explicar su
comision.

En este sentido, se debe buscar y detectar pautas de horario y geo referencias de la victima
para identificar anomalias que puedan guiar a algin dato sobre su paradero, y nunca
orientarlas a patrones de género, estereotipados o tradicionales, de roles que en algunas
ocasiones cumplen las nifas, las adolescentes o las mujeres adultas en general en la
sociedad del estado o municipio donde se susciten los hechos.

En los casos de la investigacion de los delitos de desaparicién forzada de|
personas y desaparicion cometida por particulares, el principal objetivo es
el alcance y garantia del derecho a la verdad de las victimas, de su derecho
a conocer el paradero de la victima directa y el conocimiento del motivo de
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la desaparicion, asi como la sancién de los responsables tras la comisién del
hecho. 5° V

El derecho a la verdad®, en aquellos casos en los que se actualicen delitos en materia de
desaparicion forzada, comprende:

1. Conocer el paradero de la persona desaparecida ;Dénde esta?
2. Dilucidar el mévil y los motivos detras de la desaparicion ;Qué ocurrié?

3. Determinar la responsabilidad de los autores intelectuales y materiales de la
desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por particulares ;Quiénes son
los responsables?

4. Garantizar la reparacion integral del dano ;Cuales son los alcances de los dafios y
perjuicios?

Presuponer o efectuar suposiciones anticipadas, podria orientar la investigacion en un
sentido que no ayude a la localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta. Establecer
las lineas de investigacion ayuda a que la busqueda sea focalizada, efectiva y directa.

Las lineas de investigacién deben facilitar la localizacién de las victimas, no
juzgar su conducta o justificar los hechos por el estilo de vida de éstas.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos reitera que no basta que los Estados se
abstengan de violar los derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de
derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacion especifica en que se
encuentre.s?

No obstante, se pueden establecer diversos escenarios que orienten la investigacion siendo
las mas frecuentes:

a. Siel motivo de la desaparicion o no localizacion de la nifia, adolescente o mujer
adulta, se aprecia y determina como voluntario, se debera valorar la posible
concurrencia de los siguientes supuestos:

1. Violencia familiar;

% Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion cometida por Particulares, 2°
version que responde a las observaciones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acverdo CNPJ/SE-1l/1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia durante la Il Sesion Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 67.

s [dem, pagina 67.

s Cfr. Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) vs México, 16 de
naviembre de 2009, parrafo 243.
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2. Relaciones sentimentales o afectivas;
3. Problemas econémicos;
4. Problemas de indole legal, y
5. Problemas de adiccién.

En aquellos casos en los que es posible obtener datos de la ubicacidn de la victima, pero la
revelacion de los mismos en la carpeta de investigacion, pueda tener un sentido inverso al
deseado y acercar por ejemplo a la victima el motivo violento, que puede estar vinculado
con su ausencia; debera prestarse la debida proteccion y las medidas que la ley prevé.

Tal supuesto se puede actualizar en los casos de violencia familiar, donde la victima decide
no continuar en una relaciéon abusiva y, sea el conyuge o concubino quien active la
busqueda para fines de continuar el esquema de violencia.

Las lineas de investigacion dependeran de las circunstancias particulares
del hecho que se denuncia.

b. Cuando de la secuencia de los hechos se aprecia que el motivo de la desaparicion o
no localizacion de la victima ha sido obligada, destacan algunos de los siguientes
supuestos:

1. Posible comision de un delito (secuestro, privacion de la libertad, trata de
personas, sustraccion de menores, desaparicion forzada, feminicidio, violacion,
entre otros);

2. Ejecucion de mandatos judiciales;

3. Afeccion a alguna adiccion, la victima es ingresada a un centro de rehabilitacion
por alguin tercero;

4. Sometimiento en una relacion violenta o con un sujeto que la controla y le
infringe miedo;

5. Deportacion, al tratarse de personas inmigrantes;

6. Involucramiento en algun accidente, y haber sido ingresada a un nosocomio
para atencion médica, y

7. Padecer la nifa, adolescente o mujer adulta, algun trastorno mental o pérdida
temporal de la conciencia, que no le permita estar en pleno uso de sus
facultades mentales, y por esa causa se encuentre extraviada.
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11.7. Directrices de las y los fiscales a sus auxiliares, que guian y dirigen la

investigacion.

a. Respeto a la autonomia técnica.

La direccion de la investigacion compete de manera exclusiva a las y los fiscales, quienes
deberan tener un enfoque integral para considerar las opiniones técnicas cientificas de las
y los peritos, asi como la informacion que derive de la intervencion de la policia de
investigacion del delito; gestionando la colaboracion y coordinacién necesaria para
favorecer la atencion psicoemocional o juridica a las victimas directas e indirectas. Para
este proceso resulta esencial la comunicacién efectiva de los que intervienen.

La implementacion del plan de busqueda e investigacion propicia esta coordinacion
multidisciplinaria.

Sirve de guia lo establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos:

El deber de investigar, es una obligacién de medio y no de resultado, que
debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como
una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. La
obligacion del Estado de investigar, debe cumplirse diligentemente para
evitar la impunidad y que este tipo de hechos no vuelvan a repetirse. En
este sentido, la Corte recuerda que la impunidad fomenta la repeticion de
las violaciones de derechos humanos.53

b. Atencion idonea del caso.

La intervencion policial o pericial, debe desprenderse de los hechos vertidos en la carpeta
de investigacion y consecuentemente, ser solicitada de forma expresa y con fundamento
en la legislacion vigente y aplicable, y siempre atendiendo a las caracteristicas del caso.

Lasy los fiscales, o en su caso las y los policias de investigacion del delito, deben valorar la
idoneidad y pertinencia de las intervenciones periciales, y ser claros, concisos y especificos
en sus solicitudes, privilegiando en todo momento una comunicacion efectiva.

c. ldentificacion de contextos de violencia.

Tratandose de adolescentes y mujeres adultas reportadas como desaparecidas o no
localizadas, se pondréa especial énfasis en determinar si hay indicios o evidencias de existir
violencia familiar, o de cualquier tipo, incluyendo la violencia laboral, como acoso u
hostigamiento, o la violencia comunitaria del lugar donde habita, y valorar la informacion

s3idem, punto 28g.
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que se proporciona a quien se ostente o resulté ser la pareja, conyuge o concubino, o tenga

una posible vinculacion con la causa que genero la ausencia.

La valoracién puede realizarse indistintamente por la o el fiscal, o las o los
policias de investigacion del delito.

d. Colaboracion interinstitucional.

La colaboracién interinstitucional es un factor indispensable para lograr una efectiva
investigacion, por lo que las y los fiscales deberan solicitar de manera oportuna las acciones
de busqueda e informacion que puedan aportar otras autoridades o instancias publicas y
privadas, Utiles para el esclarecimiento de los hechos.

Las acciones de busqueda conforme a la Ley General son llevadas a cabo por las
Comisiones de BUsqueda, y son impulsadas de manera permanente por lafel AMP (art. 68);
esto quiere decir que las acciones de investigacion administrativa realizada por las
Comisiones abonan informacion relevante para la integracion de la investigacion de los
delitos, y que la investigacion realizada por la autoridad ministerial también aporta datos
relevantes sobre el paradero de la persona desaparecida, mismos que son necesarios para
realizar la busqueda y localizacion de las personas que continben desaparecidas. En tanto
no se logre la localizacion de la persona desaparecida, este intercambio de informacion se
realizara permanentemente.5

11.8. Seguimiento de la investigacién en caso de que se actualicen otros ilicitos.

En caso de que surjan otros ilicitos en el transcurso de la investigacion de origen, la Fiscalia
Especializada deberd continuar con la investigacion y persecucién de los mismos, al ser
quien tiene conocimiento del caso, y a efecto de no generar re victimizacion; atendiendo
ademas al principio de unidad que toda investigacion del delito debe conservar.

Lo anterior, considerando en todo momento los protocolos especializados de investigacion
de delitos y atencion a victimas con perspectiva de género, elaborados o adoptados por la
Fiscalia General, y auxilidndose de las Fiscalias Especializadas en los delitos que resulten
vinculados a la desaparicion o no localizacién de nifias, adolescentes o mujeres adultas.

La victima ante la posible comision de algin delito, identificado en el momento de la
localizacion o durante la busqueda de la nifia, adolescente o mujer adulta, no sera remitida

s Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion cometida por Particulares, 27
version que responde a las observadiones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acuverdo CNPJ/SE-If1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia durante la Il Sesién Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 10.
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a otra Unidad de Investigacion o Acusacion, ni con personal ministerial o policial diverso al

que tiene conocimiento de su caso, salvo que sea necesario para proteger su integridad o
brindarle proteccion, evitando fugas de informacion que ponga en riesgo la vida de las
victimas.

La misma salvedad se aplica, cuando en alguna Fiscalia o Unidad Especializada ya se
conocen los hechos delictivos que motivaron la ausencia de la nifa, adolescente o mujer
adulta.

11.g9. Programa Estatal Alerta AMBER.

La implementacion del Programa Alerta AMBER en todo el pais y en algunos otros vecinos
de México, ha dado como resultado una accidn que activa una biusqueda inmediata
tratandose de nifias y nifios, con resultados altos de efectividad, nuestro estado también
se sumo a esta iniciativa.

El objetivo general del Programa Alerta AMBER en el Estado de Querétaro, proceso
independiente pero complementario al de investigacion ministerial, “es la coordinacién y
cooperacion de los diferentes ordenes de gobierno, asi como los medios de comunicacion y los
distintos sectores de la poblacion, para la recuperacion de las nifias, nifios y adolescentes en
riesgo inminente de sufrir un dafio grave a su integridad personal, cuando sean susceptibles
de ubicarse en alguno de los siguientes supuestos dentro del territorio estatal, nacional o en el
extranjero: |. Desaparicién; Il. Extravio; Ill. Privacion ilegal de la libertad; IV. No localizacién;
V. Ausencia, o VI. Cualquier circunstancia donde se presume la comision de algin hecho
delictivo en su agravio."”ss

En el Programa Estatal Alerta AMBER, se activa la suma de instituciones
publicas y privadas, siendo su éxito la inmediatez en la busqueda y la
adecuada coordinacion, este programa seguira operando en el caso de las
ninas y algunas adolescentes.

Debemos considerar en el presente Protocolo, y para su debida coordinaciéon con el
Programa Estatal Alerta AMBER, que la bisqueda se ha venido focalizando en nifias y nifios
menores de 12 afios de edad, en atencion al riesgo existente en este grupo etario, y porque
en el caso de las adolescentes existen otras posibles lineas de investigacion y motivacion
para que se dé la desaparicion y no localizacion, sin embargo, el presente Protocolo debe
dar por igual atencion a ambas etapas de la vida de las mujeres, partiendo de que los y las
nifias(os) son todas aquellas personas menores de 18 afos.

35 Acuerdo por el cual se crea el Comité Estatal para la Operacion del Programa Alerta AMBER en el Estado de Querétaro, articulo 2.
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio sefala que se entiende por nifio, todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.”s®

De lo anterior se debe buscar que la atencion a las nifias y adolescentes sea considerando
la etapa de desarrollo en que se encuentran, y en su caso solicitar el auxilio de especialistas.

Cuando las y los fiscales, o las o los policias de investigacion del delito, tengan
conocimiento de hechos relacionados con nifias o adolescentes, comunicaran de manera
inmediata al Coordinador(a) Estatal del Programa Alerta Amber, los datos recabados en
términos de las disposiciones normativas aplicables, para que valore si es procedente la
activacion de una Alerta o Pre Alerta.

11.10. Inicio de carpeta de investigacion tratandose de nifias, nifos y
adolescentes.

De conformidad con la Ley General en materia de Desaparicion Forzada, cualquier reporte
o denuncia de desaparicion o no localizacidn de nifas, ninos o adolescentes, debe derivar
en el inicio de una carpeta de investigacion, cuya busqueda sera especializada de manera
inmediata y diferenciada.

Resulta de suma importancia verificar circunstancias que coadyuvaran en la adecuada
implementacion de lineas de investigacion, entre las que se encuentran, antecedentes
familiares, problemas de conducta, abandono, existencia de violencia familiar, conductas
de abandono de su nicleo familiar o actividades escolares, consumo de drogas o alcohol.

11.11. Cadena de investigacién y busqueda de nifias, adolescentes y mujeres
adultas.

Son de las primeras acciones a realizar, dentro de las primeras 24 horas siguientes al
reporte o denuncia, toda vez que es parte de las acciones de busqueda cientifica, para
localizar a las nifas, adolescentes y mujeres adultas reportadas como desaparecidas o no
localizadas.

% Cfr. Convencion sobre de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de la ONU, el 20 de noviembre de 1985 en su
resolucion 44/25, ratificada por el Estado Mexicano el 21 de septiembre de 1950, publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 25 de
enero de 1991, Articulo 1°.

% Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 7.
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Una vez recibido el reporte o denuncia de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida

o no localizada, debera solicitarse al departamento de LOCATEL, informacién sobre
registros de la persona, ya sea que haya sido detenida por alguna institucion policial, o que
haya ingresado a alguna institucion hospitalaria, asistencial o internamiento de otra
naturaleza, del sector publico o privado.

En caso de que se encuentre algin registro de esta naturaleza, se proporcionara la
informacion correspondiente a los familiares, canalizéndolos al area correspondiente.

Si no se encuentra registro inicial de localizacion por conducto de
LOCATEL, la o el fiscal, dara sin mayor dilacién inicio a la investigacién.
Estas acciones no deberan de llevar mas de dos horas en efectuarse.

Es importante reiterar que, a lo largo y ancho del estado de Querétaro, cualquier fiscal de
las distintas Unidades de Investigacion y Acusacion estd obligado(a) a dar inicio a la
busqueda mediante la radicacion de la carpeta de investigacion respectiva, y a la brevedad,
a enviarla a la Fiscalia Especializada. Lo anterior, para efectos de que los familiares no séio
no se tengan que trasladar, sino para evitar pérdida de tiempo, el cual resulta valioso en la
busqueda, sobre todo durante las primeras 48 horas de desaparicidn o no localizacién.

11.12. Analisis de contexto.

Para el esclarecimiento de los hechos, principalmente si existen datos de la posible
comision de algun delito, resulta necesario llevar a cabo estudios de analisis de contexto,
que permitan identificar incidencias delictivas georeferenciadas, patrones criminales y
delincuenciales, reiteracion de conductas delictivas, personas en circunstancias de
vulnerabilidad que los hacen mas susceptibles a determinado tipo de violencia o delitos.

Lo anterior se realizara por el personal especializado con que cuente la Fiscalia General, o
en su caso, podra solicitarse colaboracion a la Comision Local de Busqueda.

11.13. Reparacion integral del dafio.

La o el fiscal en todo momento tomara en consideracion la ejecucion de acciones y
diligencias para garantizar la reparacion integral del dafo a la victima.

“76. El derecho que toda persona tiene a la verdad ha sido desarrollado por el derecho
internacional de los derechos humanoss,, y, como sostuvo esta Corte en anteriores
oportunidades, la posibilidad de los familiares de la victima de conocer lo sucedido a ésta
8s, y, en su caso, donde se encuentran sus restosss, constituye un medio de reparacion vy,
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por tanto, una expectativa que el Estado debe satisfacer a los familiares de la victima y a la

sociedad como un todo s;."58

Si se actualiza la comision de un delito del que resulte la pérdida de la vida de la victima,
debe considerarse dentro de la reparacion del dafio, la entrega de sus restos humanos a sus
familiares, garantizando el acompanamiento de la o el psicélogo y la o el médico perito.

Para favorecer el logro de la reparacion del dafio, llevaran a cabo las gestiones necesarias
ante las instancias competentes correspondientes.

11.14. Victimas extranjeras, migrantes, que no hablen espafiol o con discapacidad.

Atendiendo a la especificidad de las victimas y sus necesidades, asi como al respeto
irrestricto de sus derechos humanos, lo que sin lugar a dudas redundard en una
investigacion sobre la desaparicion o no localizacion de nifias, adolescentes o mujeres
adultas con estas circunstancias, adicionalmente a lo sefialado en el cuerpo del presente
Protocolo se debera:

a. Para el caso de victimas extranjeras, dar aviso a la embajada o consulado
respectivo, desde que se reporte la desaparicion o no localizacién, con
independencia del inicio de la carpeta de investigacion, para efectos de que se
actualice la asistencia por sus representantes diplomaticos y de ser necesario se
aporte el traductor para todas y cada una de las diligencias que se den conforme al
presente Protocolo. Lo cual podra resultar viable, cuando se determine la
nacionalidad de quien esté en el pais por motivos de migracion o transito temporal
para migrar a otro pais.

b. Si se trata de victima que no hable espafiol, por pertenecer a alguna comunidad
indigena, se designara intérprete certificado en la lengua o dialecto de que se trate,
para lo cual se buscara el apoyo del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas con
sede en el Estado, para la debida traduccion y asistencia durante las diligencias o
audiencias.

+ Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion cometida por Particulares, 2
version que responde a las observadiones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acuverdo CNPJ/SE-If1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia durante la Il Sesién Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 148.
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Cuando se trate de victimas con discapacidad auditiva se realizaran las gestiones

necesarias para designar intérprete de lengua de sefias mexicana; de no
comprenderlo, se auxiliara de familiares o personas con las que pueda comunicarse
por sus propios medios.
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12. Carpeta de investigacion.

Toda vez que el tiempo en términos de la bisqueda es un elemento importante, sin dilacion
alguna se iniciara la carpeta de investigacion, allegandose desde el primer momento de
elementos materiales basicos y solicitando a quien formula la denuncia de la desaparicion
o no localizacién que aporte:

Desde el momento en que se inicia la carpeta de investigacion se debera allegar de
elementos materiales basicos y solicitando a quien formula la denuncia de la desaparicion
o no localizacién, que proporcione:

a. Fotografia reciente de la nifa, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada.

b. Aparatostelefonicos o tecnolégicos que utilizaba, en caso de contar
con ellos, asi como proporcionar el nUmero de su linea telefdnica.

c. Informacion de sus redes sociales para su identificacion.
d. Enseres de uso personal para la obtencion de perfil genético.

e. Muestras de carrillo bucal y filamentos pilosos para obtencion de
perfil genético, en caso de que se trate de un ascendiente,
descendiente o hermano de la nina, adolescente o mujer adulta,
desaparecida o no localizada.

12.1. Diligencias y actos basicos para la bisqueda.
a. Registro de consulta a LOCATEL.

Previo al registro del inicio de la carpeta de investigacion debe existir el registro de consulta
que las y los fiscales realizan a LOCATEL para conocer si existen datos de localizacion de la
nifia, adolescente o mujer adulta de que se trate.

b. Registro de inicio de la carpeta de investigacion.

Para los efectos de iniciar acciones inmediatas de blisqueda en tanto se va recabando
informacion exhaustiva y se establecen las lineas de investigacion.
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c. Registro de entrevista.

De la persona que conoce de la desaparicion o no localizacion, quien generalmente es
familiar de la victima, se busca obtener la informacion suficiente y exhaustiva para facilitar
la localizacion de la nifa, adolescente o mujer adulta.

d. Recopilacién de informacion sobre la nifia, adolescente o mujer adulta, lo mas
completa posible.

Buscando exhaustividad tanto en las circunstancias de la desaparicion o no localizacién,
como aspectos anteriores a la misma y caracteristicas fisicas, de vestimenta incluyendo
aspectos sobre el estilo de vida y actividades personales. (Anexo 1).

Es importante contar con el mayor nUmero de informacién obtenida de
manera respetuosa, sin preguntas insidiosas, sin prejuzgar la conducta de
la nifia, adolescente o mujer adulta. Esto facilitara la construccién de lineas
de investigacion para la busqueda.

Este Protocolo retoma lo establecido por la antes Procuraduria General de la Repiblica, en
el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la Investigacion
del Delito de Desaparicion Forzada, sobre el contenido del reporte, el cual debia precisar
circunstancias de modo y tiempo, dando relevancia a los siguientes puntos:

1. Confirmar lugar, fecha y hora de la desaparicion.
2. Historia genealdgica.

Datos personales.

Habitos.

Historia médica.

Historia dental.

Documentos oficiales.

Muestras bioldgicas tomadas.

Huella dactilar.

© © N oY oW

10. Ropa y objetos que portaba al momento de la desaparicion.

11. Preguntar si dejo algin mensaje, documento, carta o escrito, el dia de la
desaparicion o dias anteriores.

12. Preguntar sobre alguna actitud extrafia que hubieran notado dias antes de la
desaparicion.

13. Llamadas, cartas o comunicaciones extrafias anteriores a la desaparicion.

14. Problemas con algin familiar, esposo, pareja sentimental, institucion (escuela,
trabajo) u otros.
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15. Detalles de la forma de desaparicion.

16. Datos del medio de transporte, si ha lugar.
17. Actividades cotidianas de la victima.

12.2. Registro de lectura de derechos al familiar denunciante.

Este apartado es importante para los familiares, antes de leer los mismos, la o el fiscal le
informara los aspectos relevantes de estos derechos y porqué resulta basico que los
conozca, asi como las disposiciones legales relacionadas (Consultar Anexo 2).

12.3. Captura de Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

En términos de la Ley General en materia de Desaparicion Forzada, la Fiscalia
Especializada, dara aviso de manera inmediata a la Comision Local de Bisqueda del inicio
de la carpeta de investigacion, a través del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y
No Localizadas.

La informacion que se ingrese al referido Registro Nacional debera cumplir con los criterios
de completitud, oportunidad y certeza.

De igual forma, al momento de dar inicio a la carpeta de investigacion y registrar los datos
de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada, en el Sistema
Informatico Unico, la Direccién de Tecnologias contara con la informacion necesaria para
su publicacion en la pagina web de la Fiscalia General del Estado de Querétaro.

12.4. Captura de formato de reserva de datos personales.

Cuando asi proceda, de conformidad con los articulos 16, parrafo segundo y 20, apartado
Cfraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

12.5. Solicitud de bisqueda y localizacién de la nifia, adolescente o mujer adulta, a las
Policias Estatal y Municipales.

Constituyen acciones transversales y complementarias a las propias de investigacion
ministerial, las cuales deben ser inmediatas en coordinacion interinstitucional.

Se materializa mediante la notificacién y solicitud de bisqueda correspondiente a las
policias estatales y municipales, por cualquier medio electronico, con la remision, por lo
menos, de datos de la nifia, adolescente o mujer adulta y su fotografia, asi como el lugar
donde fue vista por Ultima vez.
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De igual forma se les peticiona, se proporcione el folio con el cual dicha solicitud quedé

registrada, asi como el nombre, grado y corporacién a la que pertenece quien recibe

notificacion.

Para los efectos de remitir datos complementarios que pudieran auxiliar a las policias
estatal y municipales para la busqueda y localizacion de las victimas, formalizando la
solicitud de busqueda por escrito y pidiendo en su caso acciones de sequimiento en algunos
municipios o areas del Estado que la o el fiscal considere podrian estar relacionadas con el
lugar de desaparicion, o bien, destino posible de la victima.

En el estado de Querétaro, otra institucion de seguridad cuya funcién resulta de utilidad
para los fines del presente Protocolo, es el Centro de Informacion y Analisis para la
Seguridad de Querétaro.

12.6. Solicitud de busqueda de la nifia, adolescente o mujer adulta, a otras instancias.

Revisten la misma naturaleza de la solicitud de bisqueda a las policias estatal y municipal,
con la finalidad de indagar sobre el posible paradero, o traslado de la nifia, adolescente o
mujer adulta, entre los cuales se encuentran hospitales publicos y privados, casas de
asistencia o albergues de los Sistemas Estatal y Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia o con los cuales se vincule, servicio médico forense, estaciones migratorias,
centros de detencion y de reinsercion social, centros de internamiento especializados en
justicia para adolescentes, terminales de autobuses, aeropuertos, estaciones de ferrocarril,
y cualquier instancia publica, privada u organizacién formada por la sociedad civil que
resulten necesarias.

12.7. Brigadas de busqueda.

Conformar grupos de busqueda con personal de la Fiscalia Especializada, de instituciones
de seguridad y/o a las que se solicite la colaboracidn para lograr la localizacion de la nifa,
adolescente o mujer adulta, en las cuales podran participar sus familiares.

12.8.Analisis detallado de la informacién telefénica proporcionada, y de los aparatos
de computo.

El analisis de esta informacion permite lograr una posible ubicacién geografica del Gltimo
lugar en donde se hizo uso del aparato telefénico de la victima, y poder verificar las redes
sociales usadas y su posible informacion, de lo cual pueden derivar otras lineas de
investigacion.

En el rubro de telefonia se realizara conforme la normatividad aplicable lo siguiente:
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a. Solicitar a la compafia telefénica correspondiente informacion sobre linea

telefénica, nimero de identificacion del aparato telefdnico, su IMEI y, en su caso,
que especifique si el nimero ha sido reasignado o si el IMEI esta siendo utilizado con
otra linea telefdénica, asimismo se debera consultar si la linea telefénica esta siendo
utilizada en otro dispositivo con IME! diferente al que se consulta.

b. Requerir que se proporcione la fecha de asignacion del equipo y la linea telefonica,
asi como los datos del usuario registrado.

c. Requerir a la empresa los registros de llamadas entrantes y salientes con todos los
detalles de comunicacion (sabana de llamadas) desde los quince dias anteriores al
reporte de no localizacion de la persona, y hasta la fecha en que se realice la solicitud
0, en su caso, con la temporalidad que se considere necesaria. De igual manera se
requerira la georeferencia de la linea consultada.

d. En el rubro de equipos de computo, telecomunicacion y tecnolégicos una vez
obtenidas las claves de acceso y la autorizacién para la utilizacion de las mismas, se
procedera a dar intervencion a las areas de la Fiscalia General que correspondan,
para la obtencidn de la identificacion del nimero ID de registro asociado al correo.

De igual forma, se podra solicitar la geolocalizacion en tiempo real del nimero telefénico
o IME! del dispositivo de comunicacion utilizado por la nifia, adolescente o mujer adulta de
que se trate, conforme lo establecido en el Cddigo Nacional y Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

12.9.Ampliacion de la entrevista del denunciante.

Siempre debera ser recibida, para la aportacion de nueva informacion para lograr la
localizacién de la persona desaparecida o no localizada; para informar que la nifia,
adolescente o mujer adulta ya se encuentra con su familia; o bien, ubicada en algin lugar.

Dicha ampliacion debera ser obtenida de forma inmediata, una vez que la autoridad que
encabeza la busqueda tenga conocimiento de que el denunciante cuenta con mas
informacién, o cuando el propio denunciante de forma voluntaria acude a la Fiscalia
Especializada a realizarla.

Para tales efectos, desde la entrevista inicial se debe hacer la observacion a los familiares
que de contar con nuevos indicios sobre donde puede estar localizable la victima, debera
acudir de inmediato a aportar la misma con la o el fiscal que esta a cargo de su carpeta de
investigacion y no proceder de manera independiente.
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12.10. Acciones ministeriales en caso de no localizacion prolongada.

Sino se ha logrado la localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta dentro de las 72
horas, a partir de la informacion obtenida de la busqueda primaria ya sea por la o el fiscal,
o los familiares, se realizara investigacion complementaria, a través de acciones como:

1. Realizacién de operativos de vigilancia, respecto de la informacién telefonica
obtenida, en la zona donde se presume pudiera encontrarse el aparato telefonico
de la victima.

2. Investigacion de gabinete respecto a los antecedentes o domicilios que resulten de
la persona con la probablemente se pueda encontrar la victima.

3. Revision permanente del plande investigacion a fin de analizar si se debe incorporar
alguna otra linea de investigacion.

4. Ampliacion de entrevistas de familiares y testigos cuando sea procedente.

5. Toma de muestra bioldgica de referencia a familiares directos, para determinacion
de perfil genético y realizacion de confronta con bases de datos genéticos de
personas desconocidas.

6. Solicitud de colaboracion al resto de los estados de la Republica Mexicana, para
confronta con sus respectivas bases de datos genéticos.

7. Para el caso de que sea necesaria la realizacion de pruebas periciales, cuyas
especialidades no estén disponibles en la Fiscalia General, se solicitaran en via de
colaboracion con la Fiscalia General de la Republica, o de la instancia en alguna
entidad federativa que cuente con ella.

8. Elaboracién del cuestionario Ante Mortem, por el Area de Apoyo Psicosocial a fin
de recabar datos de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o no
localizada a través de entrevistas a familiares o personas cercanas a ella.

12.11. Seguimiento de nifias, adolescentes y mujeres adultas no localizadas.

1. Revision de resultados de las peticiones de colaboracion a otras entidades
federativas, a fin de identificar si se ha logrado la localizacidn en algin otro Estado.

2. Solicitud de colaboracion para confronta con la base de datos genéticos de manera
periddica (un afio aproximadamente), para descartar que haya sido encontrada
como desconocida después de la primera confronta de colaboracion.
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3. Solicitud del envejecimiento de la fotografia de la victima, en especial tratandose

de nifias y adolescentes, cuyos cambios son mas evidentes con el transcurso del
tiempo.

4. Supervision de forma continua a la contestacion o apoyos requeridos a las diversas
instituciones y entidades, tendientes a la localizacion de la persona buscada.

5. Constante comunicacion con familiares cercanos a la victima, a fin de que
proporcionen informacion con la que cuenten respecto a la localizacion de la
victima, o en caso contrario, conocer si la persona buscada ya se encuentra con sus
familiares.

6. Obtencion de nuevas fuentes de informacion que faciliten o coadyuven en la
localizacion de la victima.

12.12. Acciones ministeriales en caso de localizacion.
Cuando se logre este supuesto, se deberan de efectuar las siguientes diligencias:

1. Registro de notificacion de derechos que se hace a la nifia, adolescente o mujer
adulta localizada.

2. Entrevista de la nifa, adolescente o mujer adulta localizada, a efecto de identificar
la existencia de hechos delictivos.

3. Intervencion a las o los peritos en materia de medicina legal y quimica forense, a
efecto de que se verifique el estado fisico y toxicoldgico de la persona localizada.

Lo anterior, siempre que exista el consentimiento informado y expreso de la victima o de
quien ejerza la patria potestad o tutela.

4. Informacién sin dilacién alguna al reportante, denunciante, familiar o a quienes
legitimamente tengan interés en su localizacion, del lugar donde se encuentra, las
condiciones de su integridad fisica y demas informacion importante y necesaria
para ellos, siempre y cuando de los motivos de localizacién no se desprenda la
existencia de algun tipo de violencia de género.

5. Tratandose de mujeres mayores de 18 afos, se contara invariablemente con su
consentimiento para la notificacion detallada, de no estar de acuerdo con la misma
solo se notificara de su localizacién y negativa de ser ubicada.

La autonomia e independencia de las mujeres debe ser respetada en todo
momento, siendo irrelevante su calidad de hija, madre o esposa.

69



Pag. 21480 PERIODICO OFICIAL 2 de octubre de 2020

QUERETARO
6. Intervencion en el lugar en donde fue encontrada la nifia, adolescente o mujer

adulta, de personal de servicios periciales especialistas en las materias de
criminalistica de campo y fotografia, dactiloscopia, quimica y las demas materias
que de acuerdo a lo informado se requiera.

7. Cancelacién de la solicitud de busqueda y localizacion de la nina, adolescente o
mujer adulta reportada como desaparecida o no localizada, a las instancias
requeridas para ese efecto.

8. Gestion de cancelacion ante la Direccion de Tecnologias de publicacion en la pagina
web de la Fiscalia General del reporte de desaparicion y no localizacion
correspondiente.

9. Actualizacion de datos en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas y consecuente comunicacion a la Comision Local de Bisqueda.

10. Cancelacién de practica de diligencias por colaboracion, a las autoridades de otras
entidades federativas requeridas para ese efecto.

11. Cancelacién inmediata de pruebas genéticas a fin de evitar el gasto de recursos y
tiempo del personal pericial.

12.13. Acciones ministeriales en caso de muerte.

1. Traslado e intervencion en el lugar en donde fue encontrada la nifia, adolescente o
mujer adulta, de personal de servicios periciales especialistas en las materias de
criminalistica de campo y fotografia, dactiloscopia, quimica y las demas materias
que de acuerdo a lo informado se requiera.

2. Determinacion de la causa de la muerte, mediante la intervencion de las o los
peritos en materia de medicina legal y las especialidades que el caso requiera.

3. Solicitud al area pericial de medicina legal de la toma de muestras de referencia de
los restos humanos de la victima, asi como la determinacion de perfil genético de
dichas muestras por parte del laboratorio de genética forense para posibles futuras
confrontas.

4. Encasode que se trate de restos humanos de persona desconocida, se solicitara la
confronta con la base de datos genéticos de familiares de personas desaparecidas
o no localizadas.

5. Solicitud de toma de muestras a los probables familiares para determinar su perfil
genético, y confrontar con el de la persona sin vida para lograr la identificacion.
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6. Notificacién a los familiares de la localizacion de nifia, adolescente o mujer adulta

sin vida, en términos de lo establecido en la Ley General en materia de Desaparicion
Forzada y el Protocolo de Identificacion Forense, con el apoyo de especialistas que
brinden contenciéon emocional y acompafiamiento psicoldgico.

7. Orientacion sobre los tramites a realizar al reportante, denunciante, familiar o a
quien legitimamente tengan interés de que los restos humanos le sean entregados,
tomando las medidas necesarias para garantizar su proteccion, respeto y
restitucion digna de los mismos.
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13. Intervenciones en la investigacion.

Las y los fiscales buscaran dar intervenciones a sus auxiliares y a las instancias que
coadyuvan en la busqueda de las nifias, adolescentes, o mujeres adultas desaparecidas o
no localizadas, o bien, que prestan apoyos psicoemocionales o sociales a las victimas
indirectas de estos hechos.

Las intervenciones esenciales son las siguientes:

13.1. Apoyo psicosocial.

Los profesionistas en psicologia y trabajo social adscritos a la Fiscalia Especializada
otorgaran a las victimas y sus familiares los siguientes servicios:

13.1.1. Apoyo psicolégico.

Atendiendo a la naturaleza del presente Protocolo, las solicitudes de atencion y apoyo
psicoldgico tienen mayor participacion.

Esta resulta necesaria para atender la crisis que pueden presentar los familiares de nifias,
adolescentes y mujeres adultas con motivo de su desaparicion, la cual se puede prestar
desde el momento en que se inicia la carpeta de investigacion, por los niveles de ansiedad,
cuando estos impiden que se proporcione la informacion sobre las victimas a localizar.

La atencion podra ser cada vez mas necesaria, conforme avance el tiempo y no se actualice
la localizacion de la victima directa, y ante ausencias prolongadas podran actualizarse
sentimientos vinculados con el duelo.

Las y los fiscales deben atender las crisis de las victimas durante las
diligencias que tengan con ellas, salvo que estas requieran por su
naturaleza y complejidad, la necesidad de la intervencion de las areas de
atencion a victimas.

Resulta de suma importancia el contacto que el personal especializado realice con los
familiares de la nifa, adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada, a fin de
evaluar si requiere contencion o acompafiamiento psicoldgico, y coadyuvar en que
proporcione datos Utiles para su localizacion.
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Es importante considerar que la percepcion del tiempo de los familiares durante la espera

sufre cambios y no es la misma que tendra el personal de la Fiscalia Especializada o

personas ajenas a la desaparicion y no localizacion de las victimas.

Por lo que podra requerir esta intervencion especializada a medida que pasan las primeras
72 horas de espera sin localizacion.

El brindar apoyo emocional y orientacién en cuanto a procesos de investigacion para la
localizacion de sus familiares permite que focalicen su desesperacion en acciones
concretas de busqueda y genera un vinculo entre los familiares y la autoridad encargada de
la busqueda, propiciando una actuacion activa de los familiares.

La vinculacion de los familiares con redes de apoyo puede lograr contenerlos
emocionalmente, o apoyarlos en la bisqueda como parientes o amigos.

La contencién emocional en crisis es necesaria cuando los familiares de nifias, adolescentes
o mujeres adultas se encuentren en estado de crisis derivado de la desaparicion o no
localizacion de la nina, adolescente o mujer adulta, a fin de estabilizarlos, disminuir los
niveles de ansiedad e informarles sobre la investigacion y mecanismos de bisqueda.

Para los casos en que la victima sea localizada, se solicitara contencion emocional ante la
posible crisis, inmediatamente después de su localizacion para los efectos de verificar su
afectacion, y valorar qué atencion podria requerir, y de las personas que pudieran estar
vinculadas con los hechos.

La intervencién en crisis permitira que la victima recupere el control de sus
emociones y elimine el estado de angustia, tomando en cuenta que ésta
puede desencadenarse inmediatamente después de la comision del suceso,
o en cualquier momento posterior a éste, y que varian de acuerdo a la etapa
de desarrollo o edad en que se encuentra la nifia, adolescente o mujer,
adulta.

Si una vez localizada la nifa, adolescente o mujer adulta, se identifica que fue victima de
delito, ademas de seguirse las politicas de investigacion y atencion a victimas que prevé el
presente Protocolo, se evaluara el tipo penal cometido y se seguiran las directrices de los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género de la Fiscalia General
correspondientes.
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Cada victima tiene reacciones diversas y el impacto del delito opera de manera diferente

considerando su historia personal, sus recursos emocionales y las caracteristicas propias
del evento.

13.1.2. Apoyo de trabajo social.

Lasy los trabajadores sociales adscritos a la Fiscalia Especializada apoyaran en:

a. Otorgar contencion emocional en crisis a victimas o familiares en apoyo a las y los
psicologos;

b. Realizar visitas domiciliarias para identificar las condiciones de vida, dinamicas
familiares, entorno socioecondmico de la nifia, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada, y

¢. Gestionar la canalizacion a instancias que otorguen servicios asistenciales.

13.2. Atencion a victimas.

La asistencia y atencidn a las victimas del delito siempre es integral, aunque con mayor
énfasis en un enfoque psicojuridico, para efectos del presente Protocolo.

El proceso de atencion a victimas inicia con la activacion que lleven a cabo las o los fiscales,
a la Comision de Atencion Integral a Victimas, solicitando los servicios de asesoria juridica,
psicologia, medicina o trabajo social, para la victima y sus familiares.

Las y los fiscales, en cualquier etapa del procedimiento, dardn intervencion a la Comision
de Atencion Integral a Victimas, ya sea para la atencion de los familiares de la nifia,
adolescente o mujer adulta desparecida, o bien, para atender a éstas cuando ya hayan sido
encontradas y sean victima de delito.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que
intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro, la Comisién de Atencion
Integral a Victimas podra realizar las acciones necesarias para garantizar el acceso de las
victimas a los servicios multidisciplinarios y especializados a cargo de otras autoridades,
por lo que cuando sea la necesidad, se canalizara a las victimas a instituciones publicas de
salud mental especializadas, con el fin de que se les brinde el tratamiento respectivo.

13.2.1. Valoracion psicolégica del impacto en las victimas.

Tratandose de delitos de los que pudiera haber sido victima la nifia, adolescente o mujer
adulta de que se trate, o sus familiares, se solicitara una valoracion psicoemocional con el
consentimiento expreso de la victima, o de quien sus derechos represente, para que en su
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caso se sugiera el proceso psicoterapéutico a seguir, tanto para disminuir el impacto del

delito vivido como para dar continuidad a la investigacién y sancién del hecho y que,
ademas, coadyuve en la acreditacion del dafio y su consecuente cuantificacion.

Esta valoracion del dafo se recibira por las y los fiscales mediante informe.

La solicitud de la valoracion constituye una ayuda importante a los familiares de las
victimas, quienes mediante los resultados podran:

a. Recibir orientacion en cuanto a identificacion de los posibles sintomas que pudieran
aparecer como ansiedad, angustia, tristeza, impotencia o desesperacion para que
puedan ser canalizados de manera asertiva en ellos o en otras personas
involucradas.

b. Identificar el rol que ocupaba la persona desaparecida o no localizada en la dinamica
familiar para subsanar momentaneamente su ausencia, a fin de reducir el
desequilibrio de la dindmica.

c. Serorientados en cuanto a los posibles escenarios del resultado de la desaparicién o
no localizacion, es decir, encontrarla sana y salva, encontrarla lesionada, sin vida o
como Ultima posibilidad, no lograr localizarla.

d. Contar con seguimiento de sus recursos personales para enfrentar emocionalmente
los diferentes momentos de la no localizacion, a fin de llevar a cabo acciones que
permitan su fortalecimiento.

13.2.2. Asesoria juridica a las victimas.

Para el caso de la asesoria juridica de los familiares de las victimas, la o el fiscal activa a las
o los asesores juridicos de victimas, a fin de que ante la denuncia de la desaparicion de una
nifia, adolescente o mujer adulta, realicen el primer acercamiento y proporcionen la
siguiente atencion:

a. Expliquen el procedimiento penal a seguir ante la denuncia de desaparicion o no
localizacién de la nifia, adolescente o mujer adulta, e incidan en el conocimiento de
la trascendencia de la informacién que proporcionen a la o el fiscal, y de la
participacion conjunta con la Fiscalia Especializada durante el desahogo de actos de
investigacion, con la finalidad de lograr el esclarecimiento de los hechos, asi como
recabar los datos de prueba ante la posibilidad de que de la desaparicién y no
localizacién de la victima pudiera desprenderse la comision de algin delito y la
probabilidad de que alguna persona lo cometié o intervino en él.
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Al ser personal especializado, la o el asesor juridico atendera a las victimas
tomando en consideracion las politicas de atencion que establece el
presente Protocolo, que hace referencia a la técnica de intervenciéon en
crisis por abogados, en todo momento.

b. Realicen cuando resulte necesario, el acompafniamiento presencial en la practica de
diligencias dentro de la carpeta de investigacion, a fin de otorgar asistencia y
focalizar la asesoria juridica en las obligaciones de actuacién y debido proceso que
debe sequir la Fiscalia Especializada, para la efectiva bisqueda y localizacion de la
victima.

La o el asesor juridico es la o el abogada (o) de la victima, y ésta asi debe|
considerarlo, siendo responsabilidad de los profesionales la vinculacién que
asi lo establezca.

El reporte inicial de atencion y asesoria juridica entregado a la o el fiscal sera agregado a la
carpeta de investigacion.

Se deberan tomar en consideracion las circunstancias particulares de la victima, sus
necesidades especificas y, en caso de que sea necesario, se solicitara la participacion de
especialistas en otras areas para garantizar, en todo momento, la estabilidad fisica,
emocional y evitar una doble victimizacion.

13.3. Intervencion al grupo de policia especializado.

Sus acciones son coyunturales para materializar la bisqueda y se espera que la
consecuencia ldgica de dichas acciones sea la localizacion de la nifa, adolescente o mujer
adulta, su intervencion por lo tanto es fundamental y se prolonga durante la cadena de
busqueda.

La o el fiscal coordinara y supervisara los actos de investigacion del grupo de policia
especializado, las cuales seran motivo de revision periddica al dar seguimiento al plan de
busqueda e investigacion.

La atencion a los reportes y denuncias de personas desaparecidas o no localizadas se
atenderan de manera inmediata y mediante el contacto directo de la o el policia de
investigacion encargado de la busqueda con el reportante o denunciante, para no omitir
informacion relevante que se genere durante las primeras horas de la busqueda de las
nifias, adolescentes o mujeres adultas.
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Siempre que las y los policias de investigacion del delito se percaten de que las victimas

requieren de algun tipo de atencidon en particular, se establecerd vinculacion con la
Comisién de Atencion Integral de Victimas para la valoracion de necesidades de éstasy, en
su caso, con el Instituto Queretano de las Mujeres o Centro de Justicia para las Mujeres.

En los casos en los que se tenga la sospecha de que la nifia, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada ha sido victima de algin otro delito como consecuencia de
los hechos que se investigan o posterior a los mismos, se hara del conocimiento de la o el
fiscal para realizar las acciones necesarias en beneficio de la victima.

Los integrantes del grupo de policia especializado, deberan mantener comunicacion
permanente con las y los fiscales a cargo de la investigacion, e ir aportando los datos
relevantes de su investigacion.

13.3.1. Intervencion del grupo especializado de policia.

La intervencion del grupo especializado de policia se da:
1. Desde el momento en que se recibe el reporte de la desaparicion o no localizacion.

2. Durante toda la investigacion, asi como en la realizacion de diligencias necesarias
durante la busqueda.

3. La o el policia de investigacién del delito interviene en todo momento ya que es
quien valora, desecha y corrobora la veracidad de la informacién que se va
generando durante las etapas de la investigacion, hasta la localizacion de la nifa,
adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada.

13.3.2. Acciones del grupo especializado de policia al inicio de la cadena de busqueda.

Las y los policias deben efectuar las siguientes acciones de manera enunciativa pero no
limitativa y quedar debidamente registradas en la carpeta de investigacion ante un posible
escenario de una no localizacién prolongada:

a. Realizarde formainmediata, posterior a la denuncia, una entrevista personal con la
o el denunciante, a fin de allegarse de toda aquella informacion que sea pertinente
para la localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o no
localizada.

Lo anterior llevara a establecer el plan de bisqueda e investigacion, que se complementara
o modificara conforme se vayan acotando las lineas de investigacion.
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b. Inicialmente se realiza la entrevista al denunciante, con la finalidad de conocer los

hechos a detalle y recabar la mayor informacién para establecer una primera linea
de investigacion, ademas de los datos generales, media filiacion y fotografia de la
nifna, adolescente o mujer adulta.

Durante la entrevista es importante preguntar minimamente:

i.  Sieslaprimeravez que se ausenta la nifia, adolescente o mujer adulta, en los casos
que haya antecedentes previos se debe preguntar qué generé sus ausencias
anteriores; sin que esto sea motivo para asumir conclusiones precipitadas y seguir
con la totalidad de los pasos sefalados en este Protocolo.

ii.  Cuanto tiempo durd fuera del domicilio donde habita, y el tiempo que transcurrid
antes de su localizacion en los casos anteriores, los lugares donde fue encontrada,
cémo la localizaron, si la misma persona les aviso del lugar donde estaba o la
localizaron a través de alguien mas.

iii.  Sipresenta alguna discapacidad mental o fisica.
iv.  Cual fue el estado emocional y fisico al momento de su localizacion.

v.  Quién es su pareja sentimental actual y si hay algun problema en particular con esta
persona, asi como parejas sentimentales anteriores, quiénes son sus amigos y
personas cercanas.

vi.  Elolos perfiles de la desaparecida o no localizada en las redes sociales, nimero de
teléfono celular que llevaba al momento de la desaparicion y caracteristicas del

aparato.
vii.  Qué lugares frecuenta y qué medios de transporte usa.
viii.  Cuales son sus metas a corto y largo plazo.

ix.  Cuales son sus gustos y aficiones.
x.  Sitiene alguna adiccion.

xi.  Quéintereses lo motivan en su vida y si la victima tiene o ha tenido problemas con
alguien.

xii.  Si cuenta con antecedentes penales, procesales, si ha sido detenida por faltas
administrativas.
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Si existe en su nucleo violencia familiar o de cualquier otro tipo, y quién es la

persona que la genera.

La descripcion de la vestimenta que portaba al momento de su desaparicion, qué
objetos llevaba consigo, de cuanto dinero dispone al momento de la desaparicion o
no localizacién, si observé algo diferente la Ultima vez que tuvo contacto con ella.

Si previo a su desaparicién se suscité algun conflicto con la victima, cual fue el
motivo, o si toc algun tema en particular antes de su desaparicion o no localizacion
que haya hecho algin comentario en el sentido de “despedida” previo a su
desaparicion, si tiene deudas o si recibié alguna bonificacion o préstamo de algin
tipo y los montos de esas actividades.

Es importante no prejuzgar a partir de dichas circunstancias los motivos de
desaparicién o no localizacién, y mucho menos atribuir a las victimas
cualquier tipo de responsabilidad, esta informacién sirve como indicios
para la busqueda y auxiliar para las lineas de investigacion.

Una vez hecho lo anterior, acotar las lineas de investigacion otorgadas por la o el

denunciante, las mas comunes seran resultado de las siguientes acciones:

Determinar posibles testigos o personas relevantes para la bisqueda y proceder a
su localizacion, y de ser procedente presentacion.

Entrevistar a amigos de la nifia, adolescente o mujer aduita desaparecida o no
localizada.

Obtener informacion de las redes sociales de la victima por medio de la familia de
aquella.

Ubicar las camaras de video vigilancia de circuito cerrado del Centro de Informacion
y Analisis para la Seguridad de Querétaro y los Centros de Comunicacién y
Monitoreo de las Secretarias de Seguridad Publica Municipales (CECOM), que se
encuentren en las diversas avenidas y calles principales de la ciudad, asi como
particulares, de todos aquellos lugares sefialados como los visitados por la victima
por Ultima vez.

Buscar el seguimiento telefénico o de cualquier otro dispositivo de internet, en la
linea de tiempo desde su Ultima aparicion hasta el momento actual.
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d. Inspeccionar el lugar donde habita la persona desaparecida o no localizada para

conocer si faltan objetos o documentos personales, si existe algin recado o nota
relevante que se vincule al motivo de su desaparicion.

e. Recabar la evidencia que se considere relevante y relacionada a la desaparicion o no
localizacidn, y en los casos que se amerite se solicita el apoyo de la o el perito para su
analisis.

f. Replantear la hipotesis de los hechos que se investigan, y reconducir la linea de
investigacion si fuera necesario.

g. Solicitar a la o el fiscal a cargo de la investigacion su apoyo para la solicitud de
informacion especifica que se considere relevante para la bisqueda y localizacién de la
nifa, adolescente y mujer adulta, a distintas dependencias, instituciones y autoridades.

h. En los casos en los que, al inicio de la indagatoria, se tenga la sospecha de la ubicacion
de la persona, o si se establece un contacto con la persona reportada como desaparecida
ono localizada, ya sea por teléfono o exista la posibilidad de contactarla personalmente,
se debe acudir y atender de manera inmediata para conocer si la victima se encuentra
en riesgo inminente o si actio de manera voluntaria.

i. Hacer del conocimiento de la o el fiscal si tras entrevistarse con la victima se sabe que
ésta es, o ha sido victima de un delito como consecuencia de su desaparicion o no
localizacion, y realizar las diligencias correspondientes de acuerdo a la situacion que se
presente, protegiendo la integridad de la victima en todo momento.

La policia de investigacién del delito continuaré con sus diligencias hasta la
localizacién de la nifia, adolescente o mujer adulta, ajustando las acciones
policiales y lineas de investigacion durante el tiempo de desaparicién o no
localizacion.

En aquellos casos en que se tenga noticia por los familiares de la victima de que ésta se
encuentra bien pero no se tenga certeza de su paradero, la o el fiscal encargado de la
investigacion realizard todas las acciones correspondientes para lograr el contacto
presencial con ell, a fin de evitar que esté siendo obligada a dar informacién falsa que
desvie las lineas de investigacion.

Se procurara que la carpeta de investigacion no se concluya hasta en tanto
no haya comparecencia de la mujer, adolescente o nifia que aparentemente
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ya fue localizada, para los efectos de garantizar certeza juridica y la
seguridad de la victima.

13.4. Intervencion pericial.

La intervencion pericial logra que la busqueda sea cientifica y con mayores posibilidades
de éxito en la localizacion y sienta las bases para la investigacion en los casos donde se
presente la comision de algin delito, es importante que cuando sea viable y necesaria ésta
se realice en compaiiia de la policia de investigacion, sobre todo en materia de trabajo de
campo, a efecto de que ambos tipos de investigacion se efectien interdisciplinariamente.

Genética Toma de muestras bioldgicas y obtencion de perfiles genéticos.

Criminalistica Procesamiento del lugar de los hechos y manejar los indicios
diligentemente.

Medicina Valoracion del estado de salud de victimas directas.

Psicologia Constatar el impacto del delito en las victimas tratandose de la
comision de un ilicito, y poder acreditarse el dafo y su
consecuente cuantificacion en aquellos casos en que no se haya
dado la intervencion para estos efectos a la Comision de
Atencion Integral a Victimas.

Las y los fiscales al solicitar la practica de pruebas periciales deben ser precisos en la
especialidad, el lugar de intervencion, el objetivo y la actividad especifica a desarrollar.

Quimica Rastreo hematico, toma de muestras, identificacion de sustancias

toxicas o de efectos similares.
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Dactiloscopia Rastreo, fijacion y estudio de utilidad de huellas dactilares en el
lugar de los hechos, también para confronta de ser necesaria,
identificacion en los que aparezca impresa la huella dactilar de la
persona.

Antropologia Identificacion de personas con o sin vida, mediante caracteristicas
fisicas, propias de cada sujeto, asi como también determinar la
probable edad bioldgica de cadaveres o restos 6seos.

Odontologia Coadyuvar con otras especialidades periciales en la identificacion
de las personas por medio de sus arcadas dentales.

Fotografia Foto documentacion pericial de lugares, objetos y personas.

Retrato Hablado Tratandose de testigos o personas relacionada con la desaparicion
y no localizacion, asi como realiza proyecciones de edad conocidas
como retratos de envejecimiento.

Patologia Realizacion de estudio de muestras biolégicas.

Las y los fiscales deben privilegiar la intervencién de servicios periciales en el
procesamiento de la evidencia o elementos materiales probatorios, llevando a cabo su
manejo y control con apego a los procedimientos establecidos en la Guia Nacional de
Cadena de Custodia o cualquier otro protocolo de la especialidad que implique la
intervencion del experto.s®

No demeritar los hechos que se denuncian por considerar que la persona
desaparecida o no localizada esta actuando de acuerdo a la generalidad de
las personas con un perfil similar.

13.4.1. Intervencion pericial de genética.

Es la prueba pericial de mayor importancia, ya que permite en caso de no localizacién
prolongada asi como en caso de muerte, su identificacién, por lo que tiene como
finalidades las siguientes acciones en especifico:

5% Cfr. Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion cometida por Particulares, 27
version que responde a las observadiones y recomendaciones resultado del Mecanismo de Verificacion Constante, establecido en el
Acuverdo CNPJ/SE-If1/2018 emitido por la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia durante la Il Sesién Extraordinaria de la
Asamblea Plenaria, pagina 27.
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1. Ayuda a la localizacion de las nifias, adolescentes o mujeres adultas desaparecidas

ono localizadas, mediante la forma mas exacta de identificacion del perfil genético.

2. Logra identificar si mas personas intervienen en la desaparicion o no localizacion,
mediante el estudio de indicios y su determinacion de perfiles genéticos.

3. Evita que ocurra algin dafio a la victima, cuando se sospeche que corre riesgo la
vida de la nifia, adolescente y mujer adulta (aunque ya se conozca su localizacion).

13.4.1.2. Pruebas practicadas.

La prueba a practicar sera la determinacion de perfil genético mediante el estudio de
muestra biolégica de ADN recabada a familiares directos de la nifia, adolescente o mujer
adulta.

13.4.1.3. Procedimiento de toma de muestra para ADN y resguardo.

Comono es previsible el resultado de la localizacidn, se hace indispensable prever la posible
identificacion de las victimas, aunque la linea del tiempo sea larga entre la desaparicion y
su localizacion.

Siendo procedente la toma de las muestras con diligencia y sensibilidad tratandose de los
familiares de las victimas, por lo que es viable seguir el siguiente procedimiento:

i.  Recepcionde oficio de peticion para toma de muestra de referencia, determinacion
de perfil genético y confronta con la base de datos genéticos;

ii. Explicacion detallada a familiares sobre toma de muestra, analisis realizado y
propésito del estudio;

iii. Firma de consentimiento expreso e informado donde conste que los familiares
estan de acuerdo con que se les recabe la muestra, y de que se les explicé amplia y
detalladamente la finalidad y alcance del estudio;

iv. Toma de muestra de referencia por parte de la o el perito (carrillos bucales,
filamentos pilosos, sangre);

v. Identificacion, embalaje y resquardo de muestras (dentro del laboratorio), para
asegurar que la muestra se conserve en condiciones éptimas y pueda ser usada
cuando se necesite;

vi.  Analisis de las muestras para determinar perfil genético a partir de la muestra
biologica de ADN recabada;
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vii.  Andlisis de resultados, confronta con la base de datos genéticos y redaccion de
dictamen, y
viii.  Una vez entregado el dictamen, se envian las muestras al almacén de indicios y

evidencias para su correcto resquardo y conservacion, de las cuales las y los fiscales
daran seguimiento hasta determinar su destino final.

13.4.1.4. Toma de muestras bioldgicas, para la confronta de ser necesaria.

La toma de muestras de referencia (hisopos de carrillos bucales, filamentos pilosos o
sangre) a familiares directos (ascendientes o descendientes), ayuda a determinar su perfil
genético y realizar confronta con la base de datos genéticos del estado de Querétaro, de
personas sin vida en calidad de desconocidas.

También pueden ser tomadas muestras de referencia, de articulos personales de la nifa,
adolescente o mujer adulta, como pueden ser cepillos de cabello, de dientes, entre otros.

13.4.1.5. En caso de nifia, adolescente o mujer sin vida.

El personal pericial capacitado tomara las muestras de referencia necesarias y las enviara
al laboratorio de genética forense para su analisis, y su posterior confronta, con la base de
datos genéticos de personas desaparecidas o no localizadas, en caso que se trate del
cuerpo de una nifa, adolescente o mujer adulta sin vida desconocida.

13.4.1.6. Consideraciones de conservacion de los perfiles genéticos.

En caso de que la nifa, adolescente o mujer adulta desaparecida o no localizada sea
encontrada en el transcurso del analisis, se cancelara la determinacién de perfil genético.

Si el perfil genético de la o del familiar que notifico la desaparicion o no localizacién ya fue
ingresado a la base de datos genéticos, este no podra ser borrado de dicha base aunque
posteriormente se informe la ubicacion de la persona desaparecida o no localizada.

13.4.1.7. Seguimiento pericial en caso de no localizacion.
Mantener el perfil genético de los familiares de la nifia, adolescente o mujer adulta

desaparecida o no localizada en la base de datos genéticos de la Fiscalia General, para las
futuras confrontas que se realizan.
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13.4.1.8. Bases de datos para cotejo de muestras bioldgicas.

Las bases de datos en los que permanecen los perfiles genéticos Utiles para confrontas con
los de las nifias, adolescentes y mujeres adultas desaparecidas o no localizadas hasta el
momento son:

a. Base de datos de los registros forenses del estado de Querétaro;

b. Bases de datos de los registros forenses de diferentes Estados (por
colaboracion), y

c. Banco Nacional de Datos Forenses.

13.4.2. Intervencion pericial de criminalistica.

Se refiere a la busqueda de indicios en lugares cerrados, abiertos o mixtos, con la finalidad
de captar toda informacion indiciaria que identifique a la nifia, adolescente o mujer adulta
desaparecida o no localizada, a o sus victimarios y en su defecto el lugar donde se pudiese
encontrar.

Su finalidad es realizar la inspeccion de todo aquello para lo cual se requiera de
conocimientos especiales para realizar examenes de lugares u objetos, considerando las
normas internacionales de procesamiento que certifiquen la calidad del personal pericial,
para generar un buen manejo de la escena o lugar.

13.4.2.1. Desarrollo del estudio técnico en criminalistica.

En cuanto a los hechos delictivos relacionados a la desaparicion de una nifia, adolescente
o mujer adulta, es fundamental el realizar el procesamiento con ética y profesionalismo,
siendo minuciosos en cada una de las intervenciones, con la finalidad de recolectar toda la
informacién indiciaria, que demuestre la existencia o no de dichas conductas, realizando
los registros necesarios como el de cadena de custodia, generando certeza en la
investigacion.

13.4.2.2. Objetos personales de la victima.
Estos objetos son los que podrian arrojar material indispensable en estos hechos, como
pueden ser cepillo de dientes, libretas, diarios, teléfono celular, equipos de computo,

cuentas de redes sociales, etcétera; y resultan relevantes para la busqueda y localizacion
de nifas, adolescentes y mujeres adultas.
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Una vez recolectada toda la evidencia fisica, se observaran los lineamientos necesarios

para garantizar su debido procesamiento y su registro de cadena de custodia.
13.4.2.3. Contenido de cada dictamen.

El resultado del procesamiento de las escenas relacionadas con la desaparicion, puede
vincularse también a un hecho delictivo, por lo que se debe efectuar una relacion detallada
de las operaciones realizadas en materia de criminalistica de campo, el material y equipo
utilizado, los indicios localizados, su debido procesamiento, en cuanto a su recoleccion,
embalaje, etiquetado, registro de cadena de custodia y posteriormente traslado a los
laboratorios para realizar eficazmente la cadena de custodia y garantizar la integridad del
indicio, mismidad y efectividad en el caso.

13.4.2.4. Interpretaciones de resultados.

Algunos indicios localizados en el lugar, en cuanto a la cantidad y tipo de indicios
localizados como procesados correctamente y enviados a los laboratorios
correspondientes, pueden establecer los instrumentos, u objetos utilizados, indicios para
identificar a la victima o victimas segUn sea el caso, y fundamentalmente a los victimarios
como su modus operandi de los sujetos que realizan este tipo de conductas ilicitas.

Son datos significativos:

i.  Forzaduras en los accesos. Se puede determinar que el acceso fue permitido en
caso de no existir este tipo de indicios, en caso contrario se puede establecer que el
mismo se realizé de forma violenta al haber forzaduras o dafios en las entradas y
sus dispositivos de seguridad, pudiendo advertir las maniobras que se efectuaran
para ingresar a un inmueble o vehiculo.

ii. Lapresencia de indicios biologicos (saliva o liquido hematico). Sefiala e indican la
presencia de personas en dicho espacio fisico de investigacion, o bien, que resulté
lesionada, situando en el o lugares, a las victimas como a sus victimarios.

13.4.3. Intervencion especial de la Secretaria Seguridad Ciudadana.

De resultar necesario, se buscara la intervencion a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para los efectos de que la Policia Cibernética proporcione diversos datos vinculados con la
actividad en internet, y en especial en las redes sociales de la nifia, adolescente o mujer
adulta desaparecida o no localizada, como los siguientes:
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i. Fecha de creacion de la(s) cuenta(s) de correo electronico o redes sociales.

ii. Nombre, domicilio y teléfono de la persona que la(s) creo.

iii.  Existencia de otras cuentas relacionadas con la misma persona.

iv. Datos de ubicacion del lugar donde se generd (a) actividad de las cuentas
resultantes.
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14. Seguimiento y evaluacion del cumplimiento y observancia del Protocolo.

14.1. Seguimiento.

Es indispensable dar seguimiento a la observancia del presente Protocolo, a fin de que su
uso quede integrado al ser y quehacer de la Fiscalia General en la materia de desapariciones
y no localizaciones de nifas, adolescentes y mujeres adultas, por lo que su
institucionalizacion dependera de que todos (as) y cada una (o) de las y los fiscales e
integrantes de la Fiscalia Especializada, y aquellos que se encuentran adscritos a los
distintos municipios, conozcan los alcances y contenidos del Protocolo.

Para dar puntual seguimiento a su aplicacion, asi como impulsar acciones de capacitacion
y evaluacion en la materia, se establece un Comité de Observancia del Protocolo Alba, el
cual es dependiente de la Fiscalia General, y estara integrado por las o los titulares de las
siguientes direcciones de esta institucion:

Contraloria de la Fiscalia General;

Direccion de Derechos Humanos;

Direccion Juridica y de Vinculacion Institucional, y
Instituto del Servicio Profesional de Carrera.

o n oo

El Comité de Observancia del Protocolo, tendra como funciones primordiales:

a. Promover la participacion de las instancias publicas y privadas para el logro de los
objetivos del Protocolo;

b. Promover la difusién, conocimiento, y capacitacion interinstitucional del Protocolo;

¢. Impulsar y participar en la creacion y actualizacion de normatividad interna que
permita el cumplimiento de los objetivos del Protocolo;

d. Supervisar que las y los servidores publicos de la Fiscalia General reciban la
capacitacion necesaria para la implementacion de los procedimientos previstos en
el presente Protocolo, y

e. Vigilar que se efectué la evaluacion de las y los servidores publicos que operen el
Protocolo Alba, en relacion con sus actitudes en materia de género y no
discriminacion, y en aplicacién de los procedimientos.
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14.2. Capacitacion.

Se proporcionard una capacitacion anual a las y los servidores publicos de la Fiscalia
General en materias relacionadas con acciones de busqueda, localizacién e investigacion
de delitos en materia de desaparicion forzada, en los que se incluyan temas de debida
diligencia, investigacion con perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres, no
discriminacién, identificacién de violencia de género, manejo de la técnica de intervencion
en crisis o el impacto victimal de las desapariciones y no localizaciones de nifas,
adolescente y mujeres adultas.

14.3. Evaluacion y observancia.

Se evaluara anualmente la aplicacién del presente Protocolo y de sus operadores, para los
efectos de efectuar los ajustes a que haya lugar y para garantizar su buena practica e
institucionalizacion de los procedimientos que establece, resultando viable fortalecer las
actitudes de las y los fiscales respecto a este tipo de investigaciones.

14.4. Aplicacion interinstitucional del Protocolo.

Las autoridades e instituciones publicas y privadas referidas en el presente Protocolo,
podran hacer de manifiesto su voluntad de aplicarlo mediante la celebracion de convenios
de coordinacion y colaboracion, que suscriban con la Fiscalia General.
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15. Anexos.

Anexo1.

La informacion por recabar sera en diversos rubros, siendo los siguientes los mas
significativos:

« Datos generales de la nifia, adolescente o mujer adulta desaparecida o no
localizada:

a. Nombre completo: Primer apellido, segundo apellido y nombre(s). En caso de
que se cuente con un solo apellido o se desconozca algin nombre o apellido, se
especificara tal situacion;

Apodo o alias: En caso de que se cuente con varios, se mencionaran todos;
Edad: Ahos y meses cumplidos con base en el acta de nacimiento;

Lugar y fecha de nacimiento;

Nacionalidad: En caso de contar con mas de una se mencionaran;

Grupo étnico: Se acotara el dialecto que doming;

Estado civil;

Domicilio habitual y ocasional;

Documento de identidad, identificacion oficial, CURP y/o RFC; y

j. Ocupacion.

e ™o an o

+ Descripcion fisica de la nifia, adolescente o mujer adulta, no localizada:

a. Estatura: Referida en metros y centimetros, si se cuenta con ello;

b. Peso: En caso de que no se cuente con la referencia exacta, se mencionara un
aproximado;

c. Complexion;

Tez;
Caracteristicas del cabello: Forma, longitud y color del cabello, haciendo
mencion sobre el padecimiento de calvicie o carencia del mismo;

f. Forma del rostro: Estructura o trazo de la cara (redonda, ovalada, rectangular,
cuadrada, triangulo invertido, corazon, pera, diamante);

g. Frente: Tamano y forma (grande, mediana, chica; plana o protuberante); se
acotara si la linea del cabello se marca de forma recta, redondeada o con un pico
en el centro;

h. Ojos: Tamano y color;

i. Cejas: Forma y grosor (curvas, rectas, anguladas, uniceja; pobladas, regulares,
escasas). Se especificara si se encuentran depiladas, rasuradas, tatuadas, tefiidas
(sefialar color) o si estan perforadas (con o sin pearcing);
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j. Nariz: Formay tamano (grande, mediana, chica; ancha, delgada; recta, concava,

convexa). Se sefialard si tiene pearcing, acné, coloracion distinta al resto de la piel
del rostro, cicatrices, cirugias, y

k. Boca: Forma y tamaiio (grande, mediana, chica; labios gruesos, labios delgados)
explicando si predomina el grosor de alguno de los dos labios si tiene algin
pearcing o condicion particular.

» Senas particulares de la nifia, adolescente o mujer adulta no localizada:

a. Cicatrices: Ubicacion, tamano, color y forma. Se especificara si se trata de una
cicatriz traumatica o quirdrgica o bien ocasionada por alguna persona en
particular y si tiene forma plana o queloidal (abultada);

b. Lunares: Ubicacion, tamafio, color y forma. Se sefialara si son planos o con relieve
o cuentan con alguna otra caracteristica;

c. Tatuajes: Ubicacion, tamarnio, color y forma. Se detallara si el(los) grabado(s) y/o
la(s) inscripcion(es) tiene(n) algun significado en particular;

d. Manchas: Ubicacion, forma, color y tamafio. Se precisara si se reconoce el origen

de tal pigmentacion;

Pecas: Ubicacion;

Perforaciones: Ubicacion y cantidad. Se puntualizara si tienen pearcing;

Verrugas: Ubicacion, tamario y cantidad;

To ™o

Acné: Si presenta esta enfermedad cutanea se referira la ubicaciony la severidad
de la misma. De igual forma, se especificara si cuenta con cicatrices a causa de
este padecimiento;

i. Fracturas: Si en alguna ocasion sufrid alguna ruptura 6sea, se mencionaran las
circunstancias bajo las cuales se origing, y si sabe quién las genero, asi como la
ubicacion de dicha lesion y si con motivo de ella se cuenta con cicatriz visible;

j. Implantes: Ya sea por razones de salud (piel, corazén, tornillos, marcapasos,
placas quirdrgicas, clavos) o estéticas (gliteos, mamas, cabello, etc.). Se indicara
la fecha en que se realiz6 la intervencion y los datos del médico que practicé la
misma;

k. Quemaduras: Si tiene lesiones causadas por contacto con el fuego o sustancias
corrosivas, causticas o demasiado calientes, se establecera la localizacion de las
mismas y las circunstancias bajo las cuales fueron causadas;

I.  Amputaciones: Separacion de alguna parte del cuerpo por razones médicas,

accidentales o traumaticas, se especificara la afectacion y las circunstancias bajo

las cuales se origind la misma;
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m. Deformaciones: Alteracion en la forma y/o tamafio de alguna parte de cuerpo, ya

sea por cuestiones de caracter congénito o adquirido. Se detallara la ubicacion
corporal de la misma, y

n. Ufas: Caracteristicas (largas, cortas, pintadas, postizas o con onicofagia);
asimismo, se especificara si carece de alguna, si presentan lesiones o si tiene
algun tipo de onicomicosis (hongos).

» Estado de salud e informacion odontoldgica de la nifia, adolescente o mujer
advulta no localizada:

a. Apoyos: Aparatos visuales, auditivos, ortopédicos o bien, alguna protesis en
cualquier parte del cuerpo;

b. Enfermedades sistémicas: Padecimiento que afecte a todos los érganos de un
mismo sistema (diabetes, hipertensién, cancer, SIDA, hepatitis, cirrosis, etc.)
sefalando desde cuando la padece, si se controla de alguna manera, los
medicamentos que requiere, asi como los datos completos del médico tratante;

c. Enfermedades mentales: Alzheimer, esquizofrenia, trastorno bipolar, trastorno
depresivo, etc. Se referira desde cuando la padece, si cuenta con algin método
de control, los medicamentos que necesita y los datos completos del médico
tratante;

d. Enfermedades de la piel: Afeccion dérmica (herpes, soriasis, hongos, dermatitis,
etc.) Se precisara si se encontraba bajo tratamiento y los medicamentos que
utilizaba;

e. Medicamentos habitvales: Consumo periddico de algin medicamento, se
sefialara cual, la dosis, frecuencia y los motivos por los que lo utiliza;

f. Adicciones: Al alcohol, cigarro u otra sustancia, se indicara desde cuando la
padece, la frecuencia con que la ingiere, inhala o inyecta y si estaba bajo
tratamiento para superar dicha enfermedad;

g. Grupo sanguineo: Se especificara el grupo sanguineo al que pertenece, asi como
el factor RH;

h. Expediente dental: En caso de que no se cuente con documento, se requeriran
datos del odontdlogo tratante (nombre, teléfono y direccion) a efecto de recabar
lainformacion necesaria;

i. Dentadura: Tamario, forma y color de los dientes, especificAndose si se
encuentran separados, girados o apifiados. Asimismo, se sefialara si tienen sarro,
caries, pigmentacion o desgaste excesivo;
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j. Tratamientos odontoldgicos: Resina, amalgama, corona metalica, corona

estética, brackets, implantes, incrustaciones, endodoncia, retenedor,
blanqueamiento dental. De igual forma, se anotara si tiene alguna protesis fija,
removible o total;

k. Ausencias dentales: Carencia de alguna pieza dental, ya sea por extraccion,
accidente, agresion o enfermedad periodontal; de igual forma, se sefialara si
existe fractura en alguna de las piezas o incrustaciones, sefialandose la ubicacién
de lamisma, y

I. Habitos: Costumbres relacionadas con deterioros a la dentadura, como
tabaquismo, onicofagia (morderse las ufias) u otras.

+ Vestimenta y objetos que portaba la persona no localizada:

a. Ropa: Relacion de todas las prendas que portaba la persona, de las que debera
referirse el material, color, talla, marca, estampado y las condiciones en las que
se encontraba. Se precisara si la prenda presentaba alguna particularidad
rasgadura, remiendo, mancha, quemadura, o si carecia de etiqueta o marca (no
incluir adjetivos innecesarios en dicha descripcion, como vestimenta seductora,
de emo, etc.);

b. Calzado: Descripcion del tipo de zapato, color, talla, material, marca y
condiciones en las que se encontraba. Se detallara si presentaba alguna
peculiaridad (rasgadura, remiendo, mancha, quemadura);

c. Objetos y accesorios: Listado de articulos que la persona llevaba consigo al
momento de los hechos, refiriéndose el tipo, material, color, marca y talla (si
aplica);

d. Documentacion: Detalle de las identificaciones, tarjetas (bancarias o
comerciales), membresias, fotografias u otros documentos que portaba la
persona al momento en que se suscitaron los hechos reportados. Se deberan
especificar los datos y caracteristicas propias de cada documento, y

e. Dispositivos de procesamiento de informacion: Teléfono(s) celular(es), ipod,
tablet o lap top, o algun otro dispositivo de procesamiento de datos. Se recabara
el (los) numero(s) telefonico(s) yfo ID, nombre del contratante, tipo de plan,
servicios con los que cuenta la linea, nimeros de serie, claves de acceso, tipo de
servicios con que contaba el dispositivo (internet, sistema de posicionamiento
global, GPS), etc. Se obtendra la autorizacion para el uso de claves de acceso.
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» Situacion financiera de la mujer adulta no localizada:

a. Silapersona estitularde cuentas de ahorro, cheques y/o inversiones o de tarjetas
de crédito, débito o departamentales, se solicitara la siguiente informacion:
Numeros de cuenta;

NUmeros de tarjetas;

Instituciones Financieras con las que tenia cuentas aperturadas;

Saldos, y

Seguros de vida y beneficiarios.

S an o

» Medios de transportes que utilizaba la persona no localizada:

a. Cuando la persona se transportaba de un lugar a otro, se especificara cudl fue el
punto de partida, la ruta que seguia, el punto al que pretendia llegar y el medio de
transporte que utilizaba (autobus, automovil, camidn, etc.), mencionandose las
caracteristicas y datos de identificacion del mismo:

i. Marca;
ii. Submarca;
iii. Color;
iv. NGmero de placas;
v. Numero de serie;
vi. Sefias particulares (golpes, aditamentos, etc.), y
vii. Si el vehiculo contaba con algin sistema de localizacidn o rastreo satelital,
especificando cual es la empresa proveedora del servicio.
b. En caso de que los hechos se hayan suscitado en un vehiculo, se solicitara al
entrevistado aporte cualquier clase de informacién de la que tenga conocimiento
en relacion al mismo (color, sefas particulares, marca del vehiculo).

«+ Situacion familiar de la nifia, adolescente o mujer adulta no localizada:

i. Nombres de los padres o tutores: Primer apellido, sequndo apellido y nombres,
si se desconoce o no se cuenta con alguno de los nombres o apellidos, se hara
la aclaracion al respecto;

ii. Edades, fechas y lugares de nacimiento: Ahos cumplidos de los padres o
tutores, asi como la fecha y lugar de nacimiento de ambos;

ii. Estado civil de los padres o tutores: Solteros o casados, yfo la situacion
sentimental (union libre, separados) de cada uno de ellos. En caso de que los
padres se encuentren separados y/o divorciados, se especificara con quien vivia
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la persona reportada como no localizada y, segin sea el caso, quién de ellos

tiene la patria potestad o tutela de la misma y del resto de los hijos;

iv. Hermanos y medios hermanos: Nombres y edades de los hermanos;

v. Pareja: Esposo(a), concubinario(a), novio(a). Debera indicarse el nombre
completo, edad, ocupacion, los afios que tienen de relacion y domicilio en caso
de saberlo;

vi. Hijos: NUmero de descendientes, nombres completos y edades;

vii. Dependientes econdmicos: Se debera aclarar si ademas de los hijos, tiene otros
dependientes econdmicos, en este caso, se especificara(n) el (los) nombre(s),
parentesco(s) y edad(es) de los mismo(s);

viii. Ocupacion: Actividad laboral o escolar que desarrolla cada uno de los
miembros de la familia;

ix. Vivienda: Domicilio de la familia nuclear de la persona reportada como no
localizada: Si dicho lugar es compartido con alguien mas (sean familiares o no),
deberan indicarse los nombres, edades y parentesco de los mismos, asi como
el tiempo que llevan compartiendo el lugar de residencia;

x. Relaciones: Referencia del circulo familiar mas apegado a la persona reportada
como no localizada, asi como aquella con la que guardaba la relacion menos
estrecha;

xi. Convivencia familiar: Actividades que la familia realizaba en conjunto, lugares
que frecuentaban, pasatiempos y aficiones en comun;

xii. Problematica: Si en el circulo familiar existian conflictos de algun tipo, se
puntualizaran los motivos que los generaban y los miembros de la familia
participantes (entre los padres, entre uno de los padres con los hijos, entre los
hijos, con otro familiar);

xiii. Comportamiento: Conducta habitual de la persona dentro de su ambito
familiar (integracion, comunicacion, participacion) y si en fechas previas al
reporte de no localizacién, dicho comportamiento se alteré de alguna manera,
Yy

xiv. Economia familiar: Situacion econdmica de la familia. Se especificara si el
ingreso familiar recae en una sola persona o si participan otros miembros de la
familia; de igual forma, se especificara si cuentan con otros recursos como
negocio, rentas, herencia u otra clase de ingresos extraordinarios.
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« Formacion de la nifia, adolescente o mujer adulta no localizada:

i.  Estudios: Maximo grado de estudios, especificando la carrera o especialidad
(en su caso) y el (los) lugar(es) en donde estudio. Asimismo, se indicara si
cuenta con otra clase de preparacion académica (idiomas, cursos, etc.);

ii.  Estudios actuales: Se senalara si la persona estudiaba al momento del
reporte de no localizacion, especificando en qué consistia su preparacion y el
grado escolar en el que se encontraba. De igual forma, se detallara como era
su rendimiento académico;

iii.  Horario y domicilio escolar: Ubicacién de la escuela o centro educativo, asi
como el horario en el que asistia a clases;

iv.  Supervision escolar, en caso de nifias, adolescentes o mujeres con
discapacidad mental: Nombre y parentesco de la persona que se encargaba
de la vigilancia escolar (firma de boletas, revision de tareas, recogerlo en la
escuela);

v. Trabajo extraclase: Tiempo que destinaba a tareas yfo investigaciones
escolares, y

vi.  Convivencia Escolar: Desarrollo social dentro del ambito estudiantil,
refiriéndose si se tenia conocimiento de alguna problematica escolar, en este
caso, se profundizara sobre la misma.

Actividad laboral de la nifia, adolescente o mujer adulta no localizada:

i. Tipo de actividad laboral: Artesanal, campesina, empresarial, comercial,
empleo u otra. Tareas y funciones que realizaba en el lugar de trabajo. En su
caso, se mencionara el area, puesto y nombre de su superior jerarquico;

ii. Lugar de trabajo: Empresa, institucion, instalaciones o lugar en el que
desempefiaba su trabajo, sefialandose la ubicacion exacta del mismo;

iii.  Antigledad: Tiempo que llevaba desempefiando las actividades laborales y
logros obtenidos durante ese tiempo;

iv.  Convivencia laboral: Desarrollo social dentro del ambito laboral y si se tiene
conocimiento de la existencia de alguna problematica en el entorno de
trabajo, y

v.  Antecedentes laborales: Actividades previas al Gltimo empleo o labor.

Actividad social y tiempo libre de la nifia, adolescente o mujer adulta no localizada:

i. Circulo social habitual: Amistades mas cercanas, aquellas con las que mantenia
contacto constante, actividades que compartian y frecuencia con la que se
reunian;
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ii. Circulo social ocasional: Personas con las que convivia de manera esporadica,
actividades que compartian o motivos por los que coincidian;

iii. Actividades en redes sociales: Correo(s) electronico(s), Facebook, Twiter,
Blogs, etc., a los que se encontraba suscrita la persona, tiempo que permanecia
conectada a las mismas, antigledad, claves de acceso y nombres de los
contactos (se deberan obtener las autorizaciones correspondientes para
utilizar las claves de acceso);

iv. Actividades sociales: Actividades que realizaba con amigos o conocidos,
lugares que frecuentaba, detallando si se encontraba suscrito a algin club,
grupo o circulo similar para recreacion y convivencia social, y

v. Tiempo libre: Actividades deportivas, recreativas o culturales que realizaba la
persona desaparecida o no localizada, lugares en los que se llevaban a cabo,
horarios y frecuencia. clubes o grupos culturales de los que fuera miembro.

Antecedentes legales de la adolescente o mujer adulta no localizada:

i. Sila persona reportada como no localizada se encuentra sujeta a proceso
judicial o si en alguna ocasion lo estuvo, y

i. Se le pedird que manifieste si la persona desaparecida o no localizada alguna
vez fue arraigada o cumplio con alguna pena privativa de la libertad.

Fotografias y documentos de identificacion de la nifia, adolescentes o mujer adulta no
localizada:

i. Fotografias o videos recientes de la persona reportada como no localizada, de ser
posible que le ubiquen de frente y perfil. Preferentemente deberan recabarse en
medio electrdnico, o en su defecto, impresos a color en papel fotogréafico, a
efecto de llevar a cabo su digitalizacion, y

ii. Identificacion de la persona reportada como no localizada, en la que
preferentemente aparezca impresa su huella dactilar. En caso de tratarse de una
nifia o adolescente, se solicitara el acta de nacimiento.

Datos de identificacion y localizacion de personas cercanas a la nifia, adolescente o
mujer adulta reportada como desaparecida o no localizada, y de ser posible se
establezca con quienes estuvo por Ultima vez.

i.  Fechay hora aproximada de la no localizacién, o de la Ultima vez que se le vio;
ii.  Siha faltado a su casa en alguna ocasion;
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Si conoce algiin motivo por el cual no se localice a la persona;

Sisospecha de alguien que se encuentre vinculado a su no localizacion;

Si ha sido victima de violencia familiar o violencia sexual;

Caracteristicas de sus amistades, si alguna de estas vive en el extranjero y si la
persona no localizada cuenta con pasaporte;

Sitiene enemigos;

Si ha tenido problemas con familiares, esposo(a) o pareja sentimental;

Si tiene conocimiento de alguna actitud, llamada o comunicacion extrafia
realizada o recibida por la victima antes de su no localizacion;

Sidespués de su no localizacion se ha tenido contacto con ella de alguna forma;
Si pertenecia o pertenecio a algun grupo delincuencial, y

Si solicita la publicacion de la fotografia de la persona no localizada en la pagina
web de la Fiscalia General.

Tratandose de nifias o adolescentes desaparecidas o no localizadas, también resulta
trascendente recabar la siguiente informacion:

Si el reportante cohabitaba o no con la nifia o adolescente en el mismo domicilio, y
si cuenta con la custodia otorgada por autoridad judicial;
Solicitar el acta de nacimiento o reconocimiento de la nifia o adolescente;

iii. Si existe autorizacion de autoridad competente, o de quien ejerce la patria potestad

o custodia para llevarse al o la nifia o adolescente, cuando los hechos reportados
pudieran atribuirse a un ascendiente o familiar, y

. Si existia alguna medida de proteccion o cautelar impuesta por autoridad

competente, con la finalidad de proporcionar seguridad y auxilio a las victimas y
ofendidas de algin delito o bien evitar que el delito se siga cometiendo.
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Anexo 2.

I. Derechos de las victimas conforme la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos®°:

a. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrolio
del procedimiento penal;

b. Coadyuvar con el Ministerio PUblico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en
el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a
intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea la
ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo
de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

¢. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica de
urgencia;

d. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a solicitar la reparacién del dafio, sin menoscabo de
que la victima v ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no
podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido una
sentencia condenatoria. La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las
sentencias en materia de reparacion del dafio;

e. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa. El Ministerio PiUblico debera garantizar la proteccién de victimas,
ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el proceso.
Los jueces deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

f. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion
y restitucion de sus derechos, e

g. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no

0 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 20, apartado C.
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ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento

cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.
Il. Derechos de las victimas conforme el Codigo Nacional de Procedimientos Penales®*:
a. Aserinformadode los derechos que en su favor le reconoce la Constitucion;

b. A que el Ministerio Publico y sus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional
les faciliten el acceso a la justicia y les presten los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la debida
diligencia;

c. A contar con informacion sobre los derechos que en su beneficio existan,
como ser atendidos por personal del mismo sexo, o del sexo que la victima
elija, cuando asi lo requieran y recibir desde la comision del delito atencion
médica y psicoldgica de urgencia, asi como asistencia juridica a través de un
Asesor juridico;

d. Acomunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con
un familiar, e incluso con su Asesor juridico;

e. A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento
penal por su Asesor juridico, el Ministerio Publico yfo, en su caso, por el Juez
o Tribunal;

f. Asertratado con respeto y dignidad;

g. A contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del
procedimiento, en los términos de la legislacién aplicable;

h. A recibir trato sin discriminacién a fin de evitar que se atente contra la
dignidad humana y se anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por
lo que la proteccion de sus derechos se hara sin distincion alguna;

i. Aaccederalajusticiade manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas;

j. A participar en los mecanismos alternativos de solucion de controversias;

% Codigo Nadional de Procedimientos Penales, articulo 10g.
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k. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor desde la

denuncia hasta la conclusion del procedimiento penal, cuando la victima u
ofendido pertenezca a un grupo étnico o pueblo indigena o no conozca o no
comprenda el idioma espariol;

I. En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al
procedimiento penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos;

m. A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra
nacionalidad;

n. A que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con
los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e
interponer los recursos en los términos que establece este Codigo;

o. Aintervenir en todo el procedimiento por si o a través de su Asesor juridico,
conforme lo dispuesto en este Codigo;

p. Aque se le provea proteccion cuando exista riesgo para su vida o integridad
personal;

g. A solicitar la realizacion de actos de investigacion que en su caso
correspondan, salvo que el Ministerio PUblico considere que no es necesario,
debiendo fundar y motivar su negativa;

r. Arecibir atencion médicay psicoldgica o a ser canalizado a instituciones que
le proporcionen estos servicios, asi como a recibir proteccion especial de su
integridad fisica y psiquica cuando asi lo solicite, o cuando se trate de delitos
que asi lo requieran;

s. A solicitar medidas de proteccion, providencias precautorias y medidas
cautelares;

t. A solicitar el traslado de la autoridad al lugar en donde se encuentre, para
ser interrogada o participar en el acto para el cual fue citada, cuando por su
edad, enfermedad grave o por alguna otra imposibilidad fisica o psicoldgica
se dificulte su comparecencia, a cuyo fin debera requerir la dispensa, por si
o por un tercero, con anticipacion;

u. A impugnar por si o por medio de su representante, las omisiones o
negligencia que cometa el Ministerio Publico en el desempeno de sus
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funciones de investigacion, en los términos previstos en este Cédigo y en las

demas disposiciones legales aplicables;

v. Atener acceso a los registros de la investigacion durante el procedimiento,
asi como a obtener copia gratuita de éstos, salvo que la informacion esté
sujeta a reserva asi determinada por el Organo jurisdiccional;

w. A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados;

x. A que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en
cualquiera de las formas previstas en este Cadigo;

y. A que se le repare el dafio causado por la comision del delito, pudiendo
solicitarlo directamente al Organo jurisdiccional, sin perjuicio de que el
Ministerio Publico lo solicite;

z. Al resguardo de su identidad y demas datos personales cuando sean
menores de edad, se trate de delitos de violacion contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual, violencia familiar, secuestro, trata de
personas o cuando a juicio del Organo jurisdiccional sea necesario para su
proteccidn, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa;

aa. A ser notificado del desistimiento de la accién penal y de todas las
resoluciones que finalicen el procedimiento, de conformidad con las reglas
que establece este Cddigo, y

bb.A solicitar la reapertura del proceso cuando se haya decretado su
suspension.

Ill. Derechos de las victimas conforme a la Ley General de Victimas®:

a. Aunainvestigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion
y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho
Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral;

b. A serreparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus
derechos como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los
dafios que esas violaciones les causaron;

é: Ley General de Victimas, articulo 7.

102



2 de octubre de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 21513

QUERETARO
c. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron

violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar
los resultados de las investigaciones;

d. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad
corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la
Delincuencia Organizada;

e. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de las y los servidores publicos y, en general, por el
personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento de
esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con convenios
para brindar servicios a las victimas;

f. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en
atencion al dafo sufrido desde la comision del hecho victimizante, con
independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa
ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningin caso, a una nueva
afectacion;

. a verdad, justicia y a la reparacidn integral a través de recursos
Al dad, a la justiciay a | aracion integral a través de recurso
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

h. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologico y la
seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima,
con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal o
de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su
intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar con
medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o
libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su
condicion de victima y/o del ejercicio de sus derechos;

i. Asolicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y
los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen en la presente Ley;

j. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién
oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;
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k. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que

requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de
identificacion y las visas;

I. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que
tenga un interés como interviniente;

m. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se
encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion
y antes de que la autoridad se pronuncie;

n. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se
dicten;

0. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la
asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

p. A la reunificacion familiar cuando por razon del tipo de victimizacion su
nucleo familiar se haya dividido;

g. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, sequridad y dignidad;

r. Aacudiry a participar en escenarios de didlogo institucional;

s. Aser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos;

t. A participar en la formulacion, implementacion y sequimiento de la politica
publica de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral;

u. Aque las politicas piblicas que son implementadas con base en la presente
Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente
en atencion a la infancia, los adultos mayores, la poblacién indigena y las
personas en situacion de desplazamiento interno;

v. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

w. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad;
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X. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la

responsabilidad en la comision del delito o de la violacion de los derechos
humanos;

y. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

z. A unainvestigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacidn, captura,
procesamiento y sancidon de manera adecuada de todos los responsables
del dario, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafo;

aa. A participar activamente en la bisqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a
los procedimientos establecidos en la ley de la materia;

bb. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en
las decisiones que afecten sus intereses;

cc. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que
afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos;

dd. A que se les otorque, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda de la
Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas en los términos de la
presente Ley;

ee. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su
lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual;

ff. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad;

gg. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual
o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas;

hh. Toda comparecencia ante el 6rgano investigador, el juez o tribunal,
organismo publico de proteccion de los derechos humanos, o ante
cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la Victima,
se considerara justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo
ella derecho a gozar del total de los emolumentos a que se refiere la Ley
Federal del Trabajo; Fraccion reformada;
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ii. La proteccion de las victimas del delito de secuestro, desaparicion forzada

de personas, otras formas de privacion de la libertad contrarias a la Ley,
trata de personas, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, de los intervinientes o colaboradores en un procedimiento
penal, asi como de las personas o familiares cercanas a todos ellos, se
otorgara ademas de los dispuesto por esta Ley en términos de la legislaciéon
aplicable, y

jj- Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda federal y
estatales en términos de esta Ley.

IV.  Derechos de las victimas conforme a la Ley de Proteccion a Victimas,
Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Querétaro®:

a. Ser informado de los derechos que en su favor se establecen en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales, el Coédigo Nacional de Procedimientos Penales, la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, la Ley General de Victimas
y demas normatividad aplicable;

b. A que se le garanticen y respeten sus derechos de ayuda, asistencia y
atencion; de acceso a la justicia; los relativos al procedimiento penal; a la
verdad; y a la reparacion integral; todos los anteriores en términos de la
Ley General de Victimas;

c. A que se le brinde proteccién para salvaguardar su vida e integridad
corporal, en los casos previstos por esta Ley;

d. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado, en
atencion al dano sufrido, desde la comision del hecho victimizante, con
independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa
ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningin caso, a una nueva
afectacion;

e. Aintervenir en el procedimiento penal como parte plena, ejerciendo en él
sus derechos, que en ningin caso podran ser menores a los del imputado;

 Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro, articulo 7.
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f. Ala verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y

procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;
todo lo anterior, en términos de lo previsto por la presente Ley;

g. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico, la
sequridad de su entorno con respeto a su dignidad y privacidad, incluyendo
el derecho a la proteccion de su intimidad, asi como a medidas de
proteccion eficaces cuando su vida, integridad o libertad personal se hallen
en riesgo grave o peligro inminente, en razon de su condicion de victima u
ofendido del delito;

h. A solicitar y recibir informacion clara, precisa y accesible sobre los
requisitos y procedimientos para obtener los beneficios y medidas
establecidos en la presente Ley;

i. Asolicitar y obtener toda la informacion oficial y documentos necesarios
para el pleno ejercicio de sus derechos, en términos de la normatividad
aplicable;

j- A que se respete su derecho de proteccion. Cuando se trate de victimas
extranjeras, debera notificarse inmediatamente al consulado de su pais de
origen, conforme a las normas internacionales aplicables;

k. A participar en la formulacion, implementacion y sequimiento de politicas
puUblicas destinadas a la prevencion, ayuda, atencion, asistencia y
reparacion integral;

I.  Ano ser discriminada ni limitada en sus derechos, y

m. A expresar libremente y con respeto sus opiniones e intereses ante las
autoridades e instancias correspondientes y a que éstas sean consideradas
en las decisiones que afecten sus intereses.

V. Derechos de las victimas directas conforme a la Ley General en materia de
Desaparicién Forzada®::

a. Alaproteccion de sus derechos, personalidad e intereses juridicos;

64 | ey General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicidn Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 137.
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A que las autoridades inicien las acciones de busqueda y localizacién, bajo los

principios de esta Ley, desde el momento en que se tenga Noticia de su

o

desaparicion;
c. Aserrestablecido en sus bienes y derechos en caso de ser encontrado con vidg;

d. Aproceder en contra de quienes de mala fe hagan uso de los mecanismos previstos
en esta Ley para despojarlo de sus bienes o derechos;

e. A recibir tratamiento especializado desde el momento de su localizacion para la
superacion del dano sufrido producto de los delitos previstos en la presente Ley, y

f. A que su nombre y honra sean restablecidos en casos donde su defensa haya sido
imposible debido a su condicion de Persona Desaparecida.

o Derechos de los familiares conforme a la Ley General en materia de
Desaparicion Forzada®s:

a. Participar dando acompanamiento y ser informados de manera oportuna de
aquellas acciones de busqueda que las autoridades competentes realicen
tendientes a la localizacion de la Persona Desaparecida;

b. Proponer diligencias que deban ser llevadas a cabo por la autoridad competente en
los programas y acciones de busqueda, asi como brindar opiniones sobre aquellas
que las autoridades competentes sugieran o planeen. Las opiniones de los
Familiares podran ser consideradas por las autoridades competentes en latoma de
decisiones. La negativa de la autoridad a atender las diligencias sugeridas por los
Familiares debera ser fundada y motivada por escrito;

c. Acceder, directamente o mediante sus representantes, a los expedientes que sean
abiertos en materia de busqueda o investigacion;

d. Obtener copia simple gratuita de las diligencias que integren los expedientes de
busqueda;

e. Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencion, particularmente aquellas
que faciliten su participacion en acciones de busqueda, incluidas medidas de apoyo
psicosocial;

65 | ey General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, articulo 138.
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f. Beneficiarse de los programas o acciones de proteccion que para salvaguarda de su

integridad fisica y emocional emita la Comisién Nacional de Busqueda o promueva
ante autoridad competente;

g. Solicitar la intervencion de expertos o peritos independientes, nacionales o
internacionales en las acciones de biusqueda, en términos de lo dispuesto en la
normativa aplicable;

h. Ser informados de forma diligente, sobre los resultados de identificacion o
localizacion de restos, en atencion a los protocolos en la materia;

i. Acceder de forma informada y hacer uso de los procedimientos y mecanismos que
emanen de la presente Ley;

j.-  Serinformados de los mecanismos de participacion derivados de la presente Ley;

k. Participar en los diversos espacios y mecanismos de participacion de Familiares, de
acuverdo a los protocolos en la materia, y

l. Acceder a los programas y servicios especializados que las autoridades
competentes disefien e implementen para la atencion y superacion del dano
producto de los delitos contemplados en la presente Ley.
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Anexo 3.

Plan de busqueda e investigacion

Carpeta de Fecha de Hora de
Investigacion inicio inicio

|Edad: | Teléfono: [ Redes Sociales:

Fotografia

Ultimo avistamiento:

Fecha B o N Lo

Circunstancias (qué, cémo, cuando, donde):

Antecedentes de ausencias:

Carpeta de investigacion Fecha de inicio Hora de inicio

. | | |
Activacion de Mecanismos Especializados de Bisqueda:

Factores de Riesgo: Violencia de Alerta Amber: Cédula de

género Identidad

Protocolo Alba:

Violencia
familiar

Testigo(s):
Nombre: Direccion: Teléfono:

Relaciones cercanas

Familiares:
Nombre: Edad: Parentesco: | Domicilio: Teléfono:

De pareja:
Nombre: Edad: Domicilio: Teléfono:

Laborales:

Nombre: Edad: Domicilio: Teléfono:
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Amistades:
Nombre: Edad: Domicilio Teléfono:

Vehiculo(s) relacionados:

Ubicacién de camaras proximas al lugar de avistamiento:

Analisis de telefonia:
NiOmero: | Compadia: | Fecha: Hora: Propietari@: Parentesco: Coordenadas

de radio
base:

Lineas de Investigacion:

Brigadas de Busqueda:

Actos de Investigacién y Busqueda:
Actividad: Responsable: (fiscal, Plazo: Resultado:
perito y policia)

Teoria del caso:
Teoria Factica Teoria Juridica Teoria Probatoria:
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16. Glosario.

Acciones inmediatas: Actividades paralelas, transversales y complementarias con las
propias a las que corresponde a la investigacion y busqueda en vida de la persona o
personas desaparecidas; por lo tanto, las y los fiscales deben generar estas acciones
urgentes e inmediatas en coordinacion y colaboracion con otras autoridades, entre las que
se encuentran la Comision Local de Bisqueda, policias de los diferentes ordenes de
gobierno u autoridades de proximidad, entre otros (Protocolo Homologado de
Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares 22 version).

ADN: Siglas de Acido desoxirribonucleico, molécula que se encuentra en todas las células
nucleadas de nuestro cuerpo y contiene toda la informacion necesaria para el desarrollo
bioldgico de una persona y que se transmite de generacién en generacion (Fundamentals
of forensic DNA Typing, John M. Butler, 200g, Elsevier).

Alerta AMBER: Herramienta eficaz de difusidn, que ayuda a la pronta localizacién y
recuperacion de nifas, nifios y adolescentes que se encuentren en riesgo inminente de
sufrir dafio grave por motivo de no localizacion o cualquier circunstancia donde se presuma
la comision de algin delito ocurrido en territorio nacional. Es independiente de la denuncia
o proceso penal que inicien las autoridades competentes (Consultable en:

http://www.alertaamber.gob.mx/swb/alertaamber/PreguntasFrecuentes).

Analisis de informacion: Fase en la cual se examina la informacion recabada durante las
distintas fases del Protocolo, a efecto de depurar, sistematizar y determinar los datos Utiles
para generar hipotesis viables y dar continuidad a la bisqueda (Protocolo de actuacion para
la intervencion de hechos relativos al reporte de personas no localizadas).

Cadena de Custodia: Es el sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia,
objeto, instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacion, descubrimiento
o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo, hasta que la autoridad competente
ordene su conclusion (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Contacto psicolégico: Empatia con los sentimientos de una persona durante una crisis,
como condicion previa para cualquier actividad de asistencia (Martin, Lidia y Mufoz,
Manuel, Primeros auxilios psicoldgicos).

Debida diligencia: Las autoridades deben utilizar los medios necesarios para realizar con
prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un plazo razonable, en
especial la busqueda de la Persona Desaparecida o No Localizada; asi como la ayuda,
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atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la

victima sea tratada y considerada como titular de derechos. En toda investigacion y
proceso penal que se inicie por los delitos previstos en materia de Desaparicion Forzada,
las autoridades deben garantizar su desarrollo de manera auténoma, independiente,
inmediata, imparcial, eficaz, y realizados con oportunidad, exhaustividad, respeto de
derechos humanos y maximo nivel de profesionalismo (Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo 5 fraccion 11).

Derecho de acceso a la justicia: Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado
y efectivo, ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les
garantice el ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida
diligencia una investigacién inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de
derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener
una reparacion integral por los dafios sufridos (Ley General de Victimas, articulo 10).

Derechos humanos de las mujeres: Derechos que son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belem do Para); y demas instrumentos internacionales en la materia (Ley Estatal de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 4 fraccion V).

Dictamen: Peritaje elaborado ya en un documento en el cual el especialista en la materia
manifiesta sus conclusiones del resultado de su estudio (Diccionario de Criminalistica. Félix
José Alvarez Saavedra. Los Secretos de las Investigaciones de la Policia Cientifica. Editorial
Planeta 2005).

Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico,
nacional o regional, género, edad, discapacidad, condicidn social, econémica o de salud,
por embarazo, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, trabajo desempefiado,
costumbres, raza, ideologias, creencias religiosas, migracion o cualquier otra condicion
que dé origen a conductas que atentan contra la dignidad humana o que tengan por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas (Ley para Prevenir y Eliminar
cualquier forma de Discriminacion del Estado de Querétaro, articulo 2, fraccion Il1).
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La discriminacion contra lamujer incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia

dirigida contra la mujer porque es mujer que le afecta en forma desproporcionada, por
ende, la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que impide gravemente
que goce de los derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre.

Documentacion. Registro fidedigno de la condicién que guardan lugares, personas,
objetos, indicios o elementos materiales probatorios en el lugar de intervencion (Guia
Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Documentacién escrita. Registro a través del cual, se establecen las generalidades del
lugar (calle principal, nimero del domicilio, fachada, material, dimensiones y colindancias
del lugar, entradas y salidas, etcétera), se especifica el sitio exacto del suceso y los indicios
localizados (posicion y orientacion), a través de elementos deductivos, completos,
cronoldgicos y especificos (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Documentacion fotografica. Registro en el que se capta y muestra el estado original del
lugar, ofreciendo registros tangibles y corroborativos de forma objetiva, imparcial yexacta,
para la validez de los indicios (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Efectividad y exhaustividad: Todas las diligencias que se realicen para la bisqueda de la
Persona Desaparecida o No Localizada se haran de manera inmediata, oportuna,
transparente, con base en informacion Util y cientifica, encaminadas a la localizacion y, en
su caso, identificacion, atendiendo a todas las posibles lineas de investigacion. Bajo
ninguna circunstancia se podran invocar condiciones particulares de la Persona
Desaparecida o No Localizada, o la actividad que realizaba previa o al momento de la
desaparicion para no ser buscada de manera inmediata (Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo 5 fraccion 1).

Embalaje. Conjunto de materiales que envuelven, soportan, contienen y protegen al
indicio o elemento material probatorio, con la finalidad de identificarlos, garantizar su
mismidad y reconocer el acceso no autorizado durante su traslado y almacenamiento.

El embalaje constituye un refuerzo del empaque y, en algunos casos, podra fungir como
empaque del indicio o elemento material probatorio (Guia Nacional de Cadena de Custodia
2015).

Enfoque diferencial y especializado: Deber de tener en cuenta la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razon
de su origen étnico o nacional, idioma o lengua, religion, edad, género, preferencia u
orientacién sexual, identidad de género, condicion de discapacidad, condicion social,
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econdmica, historica y cultural, asi como otras circunstancias diferenciadoras y que

requieran de una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las Victimas. De igual manera, tratandose de las acciones, mecanismos y
procedimientos para la bisqueda, localizacion y desarrollo de las investigaciones, las
autoridades deberan tomar en cuenta las caracteristicas, contexto y circunstancias de la
comision de los delitos materia de Desaparicion Forzada (Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo 5 fraccion Il).

Enfoque humanitario: Laatencién centrada en el alivio del sufrimiento, de la
incertidumbre y basada en la necesidad de respuestas a los Familiares (Ley General en
materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas articulo s fraccion IV).

Estereotipos de género: Aquellos comportamientos o actividades que, histéricamente y
culturalmente, se consideran propios para hombres y mujeres por el hecho de pertenecer
aun género (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 4,
fraccion VIII).

Identidad de género: La vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirirgicos
o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de
género incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales (Principios de
Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de legislacion internacional de los derechos
humanos con relacion a la orientacion sexual y la identidad de género, 2006, pag. 6, nota
al pie 2).

Igualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales (Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres de Querétaro, articulo 5).

Igualdad y no discriminacion: Para garantizar el acceso y ejercicio de los derechos y
garantias de las victimas, las actuaciones y diligencias deben ser conducidas sin distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos o la igualdad real de oportunidades de las
personas. Toda garantia o mecanismo especial debe fundarse en razones de enfoque
diferencial y especializado (Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas,
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Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

articulo 5 fraccion VI).

Indicio: Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, sefales,
localizados, descubiertos o aportados, que pudieran o no estar relacionados con un hecho
probablemente delictivo y, en su caso, constituirse en un elemento material probatorio
(Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Interés superior de la nifiez: Las autoridades deberan proteger primordialmente los
derechos de nifias, nifos y adolescentes, y velar que cuando tengan la calidad de Victimas
o testigos, la proteccion que se les brinde sea armoénica e integral, atendiendo a su
desarrollo evolutivo y cognitivo, de conformidad con la Ley General de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes (Ley General en materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas articulo 5 fraccion VII).

Lugar de intervencion: Sitio en el que se ha cometido un hecho presuntamente delictivo,
o en el que se localizan o aportan indicios relacionados con el mismo (Guia Nacional de
Cadena de Custodia 2015).

Maxima proteccion: La obligacion de adoptar y aplicar las medidas que proporcionen la
proteccidon mas amplia para garantizar el trato digno, la seguridad, proteccién, bienestar
fisico y psicolégico e intimidad de las victimas (Ley General en materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas articulo 5 fraccion VIII).

Muestra de referencia: Muestra tomada directamente de una persona y que se tiene la
certeza a quien pertenece esa muestra bioldgica (Fundamentals of Forensic DNA Typing,
John M. Butler, 2009, Elsevier).

No criminalizacion: Las autoridades deberan evitar cualquier conducta que implique
agravar el sufrimiento de la victima, por lo que no deberan tratarla como sospechosa o
responsable de la comision de los hechos que denuncie (Ley de Proteccidn a Victimas,
Ofendidos y Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro,
articulo s, inciso i).

No revictimizacion: La obligacion de aplicar las medidas necesarias y justificadas de
conformidad con los principios en materia de derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados, para evitar que la
Persona Desaparecida o No Localizada y las victimas, sean revictimizadas o criminalizadas
en cualquier forma, agravando su condicidn, obstaculizando o impidiendo el ejercicio de
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sus derechos o exponiéndoseles a sufrir un nuevo dafo (Ley General en materia de

Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo 5 fraccion IX).

Participacion conjunta: Las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno, en sus
respectivos ambitos de competencia, permitiran la participacion directa de los Familiares,
en los términos previstos por la Ley General en materia de Desaparicion Forzada y demas
disposiciones aplicables, en las tareas de bisqueda, incluido el disefio, implementacion y
evaluacion de las acciones en casos particulares, como en politicas publicas y practicas
institucionales (Ley General en materia de Desaparicién Forzada de Personas,
Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas
articulo 5 fraccion X).

Perfil genético: Patron de segmentos de ADN, identificados y ordenados que son Unicos
de cada persona (Fundamentals of forensic DNA Typing, John M. Butler, 200g, Elsevier).

Perito: Integrantes de los cuerpos de investigacion técnica y cientifica de la Fiscalia General
(Ley Organica de la Fiscalia General de Querétaro, articulo s, fraccion IV).

Perspectiva de género: En todas las diligencias que se realicen para la busqueda de la
Persona Desaparecida o No Localizada, asi como para investigar y juzgar los delitos en
materia de Desaparicion Forzada, se debera garantizar su realizacion libre de prejuicios,
estereotipos y de cualquier otro elemento que, por cuestiones de sexo, género, identidad
u orientacion sexual de las personas, propicien situaciones de desventaja, discriminacion,
violencia o se impida la igualdad (Ley General en materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de
Personas articulo 5 fraccion XI).

Persona transexuval: La persona que ha decidido modificar las caracteristicas sexuales
externas que no corresponden con el género percibido (Protocolo Nacional de Actuacion
para el Personal de las Instancias de Procuraciéon de Justicia del Pais, en casos que
involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de Género).

Persona transgénero: Este concepto remite a la transicién de la persona de un género a
otro, haciendo énfasis en el aspecto cultural y no médico solamente (Protocolo Nacional
de Actuacion para el Personal de las Instancias de Procuracion de Justicia del Pais, en casos
que involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de Género).

Persona travesti: Aquella que gusta de presentar de manera transitoria o duradera una
apariencia opuesta a la del género que socialmente se asigna a su sexo de nacimiento,
mediante la utilizacion de prendas de vestir, actitudes y comportamientos (Protocolo
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Nacional de Actuacion para el Personal de las Instancias de Procuracion de Justicia del Pais,

en casos que involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de Género).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion: Las personas fisicas,
grupos, comunidades, colectividades o analogos que sufran la violacion, negacion o el
menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos prohibidos en
el articulo 3 de la Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado
de Querétaro, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte o los
establecidos en cualquiera otra ley (Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de
Discriminacién en el Estado de Querétaro, articulo 2, fraccion VII).

Policia de Investigacion del Delito: Integrantes del cuerpo de Policia de Investigacion del
Delito de la Fiscalia General (Ley Organica de la Fiscalia General de Querétaro, articulo 5,
fraccion XVI).

Pre-Alerta AMBER Querétaro: Aquel aviso que se emite a través de la infraestructura y
red de contactos del Programa Alerta Amber Querétaro, para los casos que de acuerdo a
la valoracion realizada por el Coordinador Estatal, indican un nivel de urgencia inmediata
menor a la Alerta (Protocolo Estatal Alerta Amber Querétaro).

Preservacion del indicio: Acciones para asegurar, resquardar, proteger y mantener el
indicio o elementos materiales probatorios, con el objeto de mantener las condiciones
originales de recoleccion, evitando la pérdida, alteracién, destruccion o contaminacion de
los indicios o elementos materiales probatorios (Guia Nacional de Cadena de Custodia
2015).

Preservacion del lugar: Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los hechos o del
hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso indebido, que pueda causar la pérdida,
destruccion, alteracion o contaminacion de los indicios o elementos materiales probatorios
(Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Presuncion de vida: En las acciones, mecanismos y procedimientos para la busqueda,
localizacion y desarrollo de las investigaciones, las autoridades deben presumir que la
Persona Desaparecida o No Localizada estd con vida (Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo s fraccion Xll).

Procesamiento: Es la serie de pasos, métodos y técnicas en un lugar de hechos, personas
objetos relacionados a violencia familiar, que garantice la recoleccién, embalaje,
etiquetado y registro de cadena de custodia de los indicios o datos de prueba, que garantice
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su eficacia en un juicio y llegar a la verdad histérica del hecho (Guia Nacional de Cadena de

Custodia 2015).

Recoleccion: Accion de levantar los indicios o elementos materiales probatorios, mediante
métodos y técnicas que garanticen su integridad (Guia Nacional de Cadena de Custodia
2015).

Registro de Cadena de Custodia: Documento en el que se registran los indicios o
elementos materiales probatorios y las personas que intervienen, desde su localizacion,
descubrimiento o aportacion en el lugar de intervencion, hasta que la autoridad ordene su
conclusion (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién sobre las
circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos previstos en la
Ley General en Materia de Desaparicion Forzada, en tanto que el objeto de la misma es el
esclarecimiento de los hechos, la proteccién de las Victimas, el castigo de las personas
responsables y la reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 10. y 20 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas articulo 5 fraccion XiIil).

Violencia de género: Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente
para las mujeres y los hombres; lo cual implica que la violencia de género no tenga como
Unicos blancos a las mujeres o las nifias, sino también a los hombres, nifios y minorias
sexuales. Por ello, los ejercicios violentos de poder basados en la identidad de género o en
la orientacion sexual de las victimas son clasificados en la categoria de violencia de género
(Valasek, 2008:9).

Violencia Fisica: Cualquier acto que inflige dano no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma, u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas,
o ambas. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 6
fraccion Il).

Violencia Psicolégica: Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 6
fraccion ).
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Violencia Sexual: Cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, articulo 6 fraccion V).
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