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. Primera parte.

Generalidades.

1. Antecedentes.

Meéxico ha suscrito y ratificado diversos instrumentos en materia de derechos
humanos de las mujeres, tanto en el Sistema Universal como en el Interamericano
de Derechos Humanos, siendo este ultimo el Sistema Regional que corresponde a
América.

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, que entré en vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de 1981, tras
su ratificacion por 20 paises. Mejor conocida por sus siglas en inglés como la
CEDAW, es el principal referente en la materia, el cual cuenta con un Protocolo
facultativo a través del cual, México y otros paises, informan a un Comité de
expertas de dicha Convencidn, los avances en la materia de no discriminacion hacia
las mujeres, y reciben las recomendaciones y observaciones respectivas.

Se suma la adopcion por parte del Estado Mexicano, de ordenamientos de caracter
internacional que lo obligan a establecer los mecanismos necesarios para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres, al suscribir el 09 de junio de 1994, la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, conocida como “Convencion de Belem do Para”, que entré en vigor para
nuestro pais el 05 de marzo de 1995.

Para dar debido y cabal cumplimiento a los compromisos que México ha contraido
en el ambito internacional, se aprobo el 1 de febrero de 2007, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la cual tiene como objetivo
establecer la coordinacion entre la Federacion, las Entidades Federativas, el Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, y los Municipios para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en México.

Dicho ordenamiento establecid, cuatro modalidades de violencia de género y cinco
tipos, siendo estos ultimos la violencia patrimonial, econémica, fisica, psicolégica y
sexual. Aporta dentro de las modalidades una definicion de violencia familiar, como
“el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econdmica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
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tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho”.’

Lo anterior provocé que diversas entidades federativas del pais, publicaran
ordenamientos en materia de violencia de género. En Querétaro, se publico la Ley
Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, misma que ha
sufrido reformas en el animo de volverse cada vez mas operativa, y combatir el
fendmeno de la violencia de género en el Estado, siendo la violencia familiar una de
las modalidades mas significativas.

En gran medida, porque el fendmeno de la violencia contra las mujeres ha tomado
mayor visibilidad, y paulatinamente ha perdido dentro de la sociedad mexicana el
estatus de normalidad, o mas aun, de confundirse ésta con problematicas inherentes
a la dinamica familiar, reconociéndose como una problematica del orden publico.

El Estado de Querétaro presenta una diversidad cultural, lo que aunado a las
construcciones tradicionales de las feminidades y masculinidades, se traduce
lamentablemente en un modelo de sumisién de un género hacia otro, lo que ha
provocado un incremento en las demandas en juicios civiles y penales en el ambito
familiar, al igual que los inicios de carpetas de investigacion por el delito de violencia
familiar.

A fin de atender adecuadamente esta ultima problematica, el 17 de noviembre de
1999, la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado, cred la Coordinacion
de Investigacion de Delitos contra el Menor, Violencia Intrafamiliar y Sexual, en
Querétaro, y el 1° de octubre de 2002, la Agencia Especializada en Delitos contra el
Menor, Violencia Intrafamiliar y Sexual, en San Juan del Rio.

Con el propésito de mejorar y ampliar los servicios en esta materia, el 7 de agosto de
2008, entré en funcionamiento en nuevas instalaciones, la Agencia Especializada en
Delitos Sexuales, contra el Menor y Violencia Intrafamiliar.

Coadyuvé al mejor funcionamiento de esta ultima area, la Ley que reforma y
adiciona diversas disposiciones del Codigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles,
Caodigo Penal y Codigo de Procedimientos Penales, todos del Estado de Querétaro,
publicada el 29 de febrero de 2008 en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, donde en la exposicion de motivos se sefala:

' Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 7
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“Que la violencia familiar es una realidad y una preocupacién constante en la
sociedad queretana. Esto tiene una vinculacion, entre otras cosas, con el hecho de
que en nuestra Entidad, segun la encuesta realizada por el Congreso de la Unidn
sobre feminicidios, ocupa el catorceavo lugar en la comision de hechos de violencia
familiar. Por otra parte, el 6.5% de los divorcios se dan por abandono de hogar sin
causa justificada, y el 1.7% por sevicia, amenazas o injurias, lo que pone de
manifiesto el nivel de rupturas familiares extremas...” 2

“... La violencia familiar es un problema de salud y politicas publicas, de justicia y un
fenémeno social que violenta los derechos humanos de los integrantes de las
familias; por tanto, resulta indispensable combatirla en todas sus formas, lo que hace
necesario atender la problematica generada por ese tipo de conductas en las
distintas instituciones familiares previstas en el Cddigo Civil del Estado de
Querétaro”. °

En dicha reforma, se adiciond el Capitulo 11l al Titulo Séptimo del Libro Primero del
Codigo Civil del Estado de Querétaro, denominado “De la violencia familiar’, en el
que se incorpord el articulo 310 ter, que define la violencia familiar como, “todo acto
de poder u omision intencional unico, recurrente o ciclico, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente, y tiene por efecto causar dafio a cualquier integrante de la familia,
dentro o fuera del domicilio familiar, por parte de quienes tengan parentesco o lo
hayan tenido o mantengan una relacion de hecho”.

Incorporé ademas en su articulo 310 quater, elementos de violencia familiar
vinculados a la educacién y cuidado de los hijos por parte de quien no ejerce la
patria potestad, al considerar también como violencia familiar la ejercida contra la
persona con que se encuentra unida fuera de matrimonio, de los parientes de ésta o
de cualquier otra persona que esté bajo su custodia, guarda, proteccién, educacion,
instruccion o cuidado, siempre y cuando el agresor y el ofendido convivan o hayan
convivido en la misma casa.

Ademas, el articulo 310 quintus, obliga al agresor al pago de dafos y perjuicios
causados por esta violencia, asi como también se establece este tipo de violencia
como causal de divorcio.

2Ley que reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo Civil, Cédigo de Procedimientos Civiles, Cédigo Penal y Cédigo
éje Procedimientos Penales, todos del Estado de Querétaro, 29 de febrero de 2008, periddico oficial "La Sombra de Arteaga”
idem.
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En ese mismo orden de ideas, en el Codigo Penal del Estado de Querétaro, se
tipifico el delito de violencia familiar, estableciéndose en la exposicion de motivos de
la Ley que reforma éste ordenamiento, lo siguiente:

1]

la violencia generada en el ambiente familiar, es sin lugar a dudas la mas
cercana a la persona, es decir, afecta de manera mas directa por la existencia de
vinculos afectivos y de lealtad que se desarrollan en torno a esta célula social
basica...” *

1]

. ante esta problematica social, de la cual no escapan las familias de nuestro
Estado, resulta impostergable cumplir con nuestro compromiso y responsabilidad
como legisladores, actualizando los ordenamientos legales que protegen y atienden
a los miembros mas vulnerables de la familia...””

Al ser el acceso a la imparticion de justicia, un derecho fundamental del ser humano,
y debiendo los Estados garantizar que los gobernados puedan acudir a los érganos
del mismo para obtener la proteccion y tutela de éste, se crea como una accién para
garantizar el derecho al acceso a la justicia en favor de las mujeres, el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro, como un érgano desconcentrado
de la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado, cuyo sustento legal se
encuentra en el Decreto de Creacion, publicado en el periddico oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 20 de julio de 2012, cuya
entrada en funcionamiento fue el 1° de diciembre de 2012, de acuerdo al articulo
unico transitorio del Decreto en comento.

El objeto del Centro de Justicia para las Mujeres, en ese momento lo fue coordinar,
articular y vincular interinstitucionalmente a las instancias gubernamentales y
asociaciones de la sociedad civil, para brindar servicios multidisciplinarios e
integrales que, de forma concentrada, requieren las mujeres victimas de delitos de
género, asi como sus hijas e hijos, para poder acceder a la justicia, sostener su
denuncia y obtener los servicios que le permitan rehacer su vida; para lo cual, en un
mismo sitio, se concentrara un equipo de profesionales capacitados en derechos
humanos, tratamiento y prevencion de la violencia, asi como perspectiva de género.

Conforme al articulo 36 de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
publicada el 10 de junio de 2016 en el periddico oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Centro de Justicia para las Mujeres, ahora es

* idem.
S fdem.



17 de febrero de 2017 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 3697

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

i asinbss
117

ESTADO DE

QUERETARO
un organismo desconcentrado perteneciente a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Por otra parte el 20 de marzo de 2015, fueron publicadas en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, las siguientes circulares
del Procurador General de Justicia:

e PGJ/M/2015, que da a conocer e instruye para la aplicacion de normas
administrativas del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Querétaro.

e PGJ/3/2015 instruye a las y los Agentes del Ministerio Publico, érganos
auxiliares en la Investigacion del Delito y demas personal de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, para la aplicacion del Protocolo de Actuacion
Ministerial en la Investigacion y Persecucion de Delitos cometidos en agravio
de Mujeres por Razones de Género.

Las cuales tenian un claro objetivo, el de garantizar el ejercicio pleno de los
derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de las mujeres.

2. Justificacion.

Es impostergable el respeto a los derechos humanos, y fundamentalmente el de las
mujeres, que son uno de los grupos que de manera mas directa son victimas de la
violencia familiar, independientemente de que lesiona a la familia y a la sociedad en
su conjunto.

En ese orden de ideas nuestro pais se ha comprometido a eliminar cualquier tipo de
violencia de género, y las diversas formas de discriminacion en que se pueden
traducir y que limitan el desarrollo pleno de las mujeres y su derecho a vivir en un
ambiente adecuado, tal y como lo establece el articulo 4° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Sumado a lo anterior, con la entrada del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y
Adversarial en Querétaro, concretamente la tercera gradualidad a partir del 30 de
mayo de 2016, se derivan obligaciones del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, publicado originalmente el 5 de marzo de 2014 en el Diario Oficial de la
Federacién, pues sefiala su articulo décimo primero transitorio, que en aquellos
lugares donde se inicie la operacién del proceso penal acusatorio, tanto en el ambito
federal como en el estatal, se debera contar con el equipamiento necesarios y con
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los protocolos de investigacion y de actuacion del personal sustantivos y los
manuales de procedimientos para el personal administrativo.®

Por lo que para dar cumplimiento a dicha normatividad, y considerando la necesidad
de regulacion de los procesos de atencion a las mujeres victimas de violencia
familiar en el Estado, se hace necesario la elaboracion de un instrumento efectivo
que estandarice la atencion y consecuente investigacion por parte de la Fiscalia
General del Estado, pues al no realizarse una investigacion adecuada, se pone en
riesgo a las mujeres de ser victimas de otros delitos como son el feminicidio, la
violacién entre conyuges, etcétera.

Considerando ademas que en la Sentencia del caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) vs México”, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
de fecha 16 de noviembre de 2009, se sefiald en su apartado 4° sobre “Medidas de
satisfaccion y garantias de no repeticion” que, como parte de estas garantias debe
llevarse a cabo la “Estandarizacién de los protocolos, criterios ministeriales de
investigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia para combatir
desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos de violencia contra las
mujeres.”7

En el pais existen algunos antecedentes de protocolos de atencién a la violencia
familiar, pero no estrictamente de investigacion del delito de violencia familiar, salvo
el caso de los Estados de Chihuahua y Guanajuato, por ello, como parte de la
responsabilidad asumida para otorgar un puntual acceso a la justicia para las
mujeres, que es la victima principal de esta dinamica, junto con las nifias y nifios se
ha considerado establecer procedimientos para la investigacion del delito de
violencia familiar en Querétaro, actuacion que esta normada en primera instancia por
el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Es necesario precisar que los lineamientos, reglas y diligencias que se establecen en
el presente instrumento, son enunciativas, mas no limitativos, por lo que las y los
Fiscales deben realizar las demas diligencias y acciones que exija el caso concreto,
desde las perspectiva de género y derechos humanos.

g Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo decimoprimero transitorio
7 Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Gonzalez y otras vs México ("Campo Algodonero”),
del 16 de noviembre de 2009, apartado 4°.
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Objetivo general.

Establecer lineamientos minimos de actuacién para la investigacion, y en su caso
acreditacion el delito de violencia familiar cometido en agravio de mujeres, desde la
perspectiva de género, cumpliendo en todo momento con el debido proceso y la
debida diligencia.

4.

Objetivos especificos.

Garantizar el respeto a los derechos humanos de las mujeres, para evitar la re
victimizacion y repeticion de los hechos que pueden constituir el delito de
violencia familiar.

Garantizar el acceso a la justicia pronta y expedita para las mujeres victimas
del delito de violencia familiar.

Garantizar que los parametros para la investigacion del delito de violencia
familiar cumplan con los estandares internacionales, para unificar las
diligencias en las carpetas de investigacion a cargo de las y los fiscales.
Garantizar que en la actuacion de cada servidora o servidor publico, se
realicen todas las actuaciones y se den todas las intervenciones necesarias
dentro de un tiempo razonable, para la investigacion, ayuda, atencion,
asistencia, derecho a la verdad y reparacion integral de la victima.

Garantizar que la mujer victima de delito sea informada de manera oportuna,
comprensible y eficaz, sobre los derechos a los que tiene acceso y obtener
de manera satisfactoria la reparacion integral del dafo.

Garantizar que la atencion y el otorgamiento de medidas y ordenes de
proteccion se realicen tomando en consideracion las caracteristicas
particulares o nivel de riesgo en razon de la edad, género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, debiéndose
brindar la atencién especializada que corresponda.

Informar oportunamente de forma veraz y suficiente a la mujer victima de
violencia familiar sobre las medidas y 6rdenes de proteccion que se le pueden
otorgar para salvaguardar su integridad fisica y psicoemocional.

Otorgar sin dilacion alguna las medidas y érdenes de proteccidn, procurando
garantizar a las mujeres y a sus menores hijas(os) la seguridad de su
integridad fisica y psicoemocional, asi como la maxima proteccion a su
dignidad, la libertad y demas derechos.

10
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W Garantizar que se dé la intervencion a las instancias competentes, a fin de
que la mujer victima de delito, reciba de manera gratuita de las instituciones
los servicios publicos necesarios para su recuperacion fisica vy
psicoemocional

B Mejorar la vinculacion interinstitucional que se requiera para la atencion a las
mujeres victimas.

B Informar debidamente sobre los derechos que tiene el imputado,
garantizando el respeto de sus derechos humanos

5. Marco normativo.

5.1 Ambito internacional.

B Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 2200 A, el
16 de diciembre de 1966.

B Convencion Americana sobre Derechos Humanos, celebrada en San
José Costa Rica del 7 al 22 de noviembre de 1969.

B Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer —CEDAW- celebrada en Nueva York, EUA, el 18 de
diciembre de 1979.

B Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas en su resolucion 40/34, el 29 de noviembre
de 1985.

M Convencion sobre los derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante resolucion 44/25, el 20 de
noviembre de 1989.

M Directrices sobre la funcién de los fiscales, aprobada por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito vy
tratamiento del delincuente, celebrado en La Habana, Cuba, en 1990.

B Recomendacion General No. 19 de la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, derivada del 11°
periodo de sesiones en 1992.

M Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas el 20 de diciembre de 1993.

11
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B Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer - Belém Do Para- celebrada en Belem Do Para,
Brasil el 9 de junio de 1994.

B Sentencia de fecha 16 de noviembre de 2009, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, sobre Caso Gonzalez y otras
(Campo Algodonero) vs México.

B Sentencia de fecha 30 de Agosto de 2010, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, sobre el Caso Asuncion
Fernandez Ortega vs México.

B Observacion General No. 32 del Comité de los Derechos Humanos, 9 al
27 de julio de 2007.

5.2 Ambito nacional.

B Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, con fecha de
ultima reforma 15 de agosto de 2016.

B Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de febrero de 1984, con fecha de ultima reforma 16 de diciembre de
2016.

B Ley General para la igualdad entre hombres y mujeres, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006, con fecha de
ultima reforma 24 de marzo de 2016.

B Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de febrero de 2007,
con fecha de ultima reforma 17 de diciembre de 2015.

B Ley General de Victimas, publicada en el Diario oficial de la Federacion
el dia 3 de enero del afio 2017.

B Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2009, con fecha de ultima
reforma 17 de junio de 2016.

M Ley General para la prevencion social de la violencia y la delincuencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2012.

B Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, publicada
en el Diario oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014.

M Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003, con fecha de
ultima reforma 01 de diciembre de 2016.
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| Reglamento de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 11 de marzo de 2008, con fecha de ultima
reforma el 14 de marzo de 2014.

B NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 16 de abril de 2009, con fecha de ultima modificacion
el 24 de marzo de 2016.

B Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014, con fecha de ultima
modificacion 17 de junio de 2016.

5.3 Ambito estatal.

B Constitucion Politica del Estado de Querétaro, publicada en el Periédico
Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, el dia 31 de marzo de
2008, con fecha de ultima reforma 21 de diciembre de 2016.

B Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro, publicada
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, el 30 de
mayo de 2016.

B Cddigo Penal vigente en el Estado de Querétaro, publicado en el
Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, el 23 de julio de
1987, con fecha de ultima reforma 6 de enero de 2017.

B Codigo Civil del Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado de Querétaro, el 22 de noviembre de 1990, con
fecha de ultima reforma 6 de enero de 2017.

MW Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, publicado en
el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, el 22 de
noviembre de 1990, con fecha de ultima reforma 6 de enero de 2017.

B Ley que Establece las Bases para la Prevencion y la Atencién de la
Violencia Familiar en el Estado de Querétaro, publicada en el Periédico
Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, el 17 de diciembre de 2008.

B Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicada en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro el
27 de marzo de 2009, con fecha de ultima reforma el 25 de septiembre
de 2015.
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M Ley de Justicia Constitucional del Estado de Querétaro, publicada en el
Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro el 27 de marzo de
2009.

M Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Querétaro, publicada en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de
Querétaro el 3 de septiembre de 2015.

B Ley de lgualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Querétaro, publicada en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de
Querétaro, el 30 de agosto de 2012.

B Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de discriminaciéon en el Estado
de Querétaro, publicada en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado
de Querétaro, el 30 de agosto de 2012.

B Ley de Proteccion a victimas, ofendidos y personas que intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro, publicada en el Periodico
Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, el 20 de marzo de 2014.

6. Marco conceptual de la violencia familiar.

Dentro de la Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer
Convocada por la ONU y celebrada en Beijin en 1995, se establecié que la
expresion “violencia contra la mujer” se refiere a todo acto de violencia basado en el
género que tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual o psicologico,
incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que
ocurra en la vida publica o en la privada. En todas las sociedades, en mayor o menor
medida, las mujeres y las nifias estan sujetas a malos tratos de indole fisica, sexual
y psicologica, sin distincion en cuanto a su nivel de ingresos, clase y cultura. La baja
condicidon social y econdmica de la mujer puede ser tanto una causa como una
consecuencia de la violencia de que es victima. La violencia contra la mujer viola y
menoscaba o impide su disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. °

En México, el primer gran antecedente sobre la definicion de la violencia familiar, se
encuentra en la primera ley del pais de violencia familiar e incluso de género, que es
la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de julio de 1996, y en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 9 de julio del mismo afo.

8 Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing, parrafos 112 y 113.
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Esta Ley generé una gran controversia en el pais, pues en esa década se
consideraba que la violencia en la familia podia ser un conflicto privado, y habia
quienes se oponian a su sancion, pero a la vez permitié que se dieran otros
instrumentos similares en diferentes entidades federativas.

Este ordenamiento establece en la fraccion IV, de su articulo 24 como una
infraccion, los actos de violencia familiar sefialados en el articulo 3 de la citada Ley,
que no estén previstos como infraccion o como delito en otros ordenamientos; y el
articulo 25 del mismo ordenamiento su sancién, la cual puede ir desde multa, hasta
36 horas de arresto administrativo inconmutable.

En 2007 se publico la Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, que establecio los tipos y modalidades de la violencia de género. Los
cinco tipos que consagra son:

v Violencia psicolégica.- Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio.®

v Violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones
ya sean internas, externas, o ambas. '

v Violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccién,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados
a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes
comunes o propios de la victima.'

v Violencia econdémica.- Es toda accién u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones

N L ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 6.
Idem
" idem
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encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdomicas, asi
como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral.'?

v Violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o daiia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto.13

Una de las modalidades de violencia que prevé la citada Ley, es la violencia familiar,
descrita como “el acto abusivo de poder u omisidn intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial,
econdémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.”'*

6.1 Conceptualizacién de la violencia familiar en Querétaro.

El Estado de Querétaro, reconociendo el avance en materia de derechos humanos,
y tomando en consideracion que la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, fue promulgada con anterioridad a la reforma federal
constitucional en materia de Derechos Humanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio de 2011, considerd necesaria su actualizacion, en aras de
armonizarla con los instrumentos internacionales de los que México es parte, y
cumplir con el nuevo paradigma en materia de derechos humanos al que debemos
atender las y los servidores publicos y asi proveer la mas amplia proteccion y
garantia de respeto a los derechos humanos de las mujeres, por lo que en fecha 25
de septiembre de 2015 se publica en el periddico oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, la Ley que reforma diversas disposiciones de la Ley Estatal de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

2 fdem
' idem
% idem, articulo 7.
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Conforme al articulo 6° del ordenamiento en cita, se establecen como tipos de
violencia, los siguientes:

» Violencia Psicoldgica: Es cualquier acto u omisidon que dafie la
estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresioén, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e
incluso al suicidio.

> Violencia fisica: Acto que inflige dafio no accidental, en el que se utiliza
alguna parte del cuerpo, objeto o arma que pueda provocar lesiones internas,
externas, o ambas.'®

> Violencia patrimonial: Actos u omisiones que afectan el patrimonio de la
victima y se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima. !’

> Violencia econémica: Acciones u omisiones del victimario que afectan el
equilibrio econdmico de la victima; se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones economicas, asi
como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral. '®

» Violencia Sexual: Actos de poder que degradan, controlan o dafan el
cuerpo y/o la sexualidad de la victima y atentan contra la libertad, autonomia,
seguridad, dignidad e integridad fisica y psicolégica de la mujer, al denigrarla
y concebirla como objeto.

1 Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 6, fraccion I.
'8 fdem, articulo 6, fraccion Il
7 fdem, articulo 6, fraccion Ill
'8 dem, articulo 6, fraccion IV
" idem , articulo 6, fraccion V
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> Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.”

Estableciéndose supletoriedad y armonizacion con la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia, al indicar en su articulo 7°, que en lo no
previsto por esta Ley, se aplicara supletoriamente la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y las leyes estatales aplicables, a efecto de
tutelar la proteccion de las mujeres en la entidad federativa”.”'

De igual forma, como una modalidad de la violencia contra las mujeres, la citada Ley
establece el concepto de violencia familiar en su articulo 8°, que sefala que por
violencia familiar, se considera todo acto de poder u omisién intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a las mujeres, cuyo agresor tenga parentesco por consanguinidad
hasta el cuarto grado, tenga o haya tenido relacion de parentesco por afinidad, civil,
mantengan o hayan mantenido una relacion de matrimonio, concubinato o de
hecho.??

Dicho acto u omisién puede ser Unico, recurrente o ciclico, cometido dentro o fuera
del domicilio familiar, conyugal o particular.23

La violencia de género es un ejercicio asimétrico de poder de un género sobre otro,
y corresponde al derecho buscar acciones de distribucion de justicia, como es el
caso de la llamada igualdad sustantiva, que tiene antecedentes en el sistema
juridico mexicano.

Por ello toda accion de justicia debe tener en cuenta la forma idénea de atender, e
incorporar la perspectiva de género que permite de manera pragmatica analizar
dichas desigualdades, bajo esta logica la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a
una vida Libre de Violencia sefala en su articulo 9°, lo siguiente:

“Para la implementacion de modelos de atencion, prevencion y sancidon que se
establezcan en el Estado y municipios, en materia de violencia familiar, se atendera
a lo previsto en los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por México y
en las medidas establecidas por el Sistema Estatal.”**

2 idem, articulo 6, fraccion VI
idem , articulo 7.

2 [dem, articulo 8.

2 fdem

24 fdem, articulo 9
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Por ello nos indica aspectos procesales y conceptuales que se deben tomar en
consideracion en todas las politicas publicas, y también en la imparticion de justicia,
y por supuesto en la investigacion de los delitos, ese mismo numeral es claro al
indicar. “En materia de violencia familiar, quedan prohibidos, e incurriran en
responsabilidad, quienes efectien:

I. Procedimientos de conciliacion, negociacion o mediacion, por ser inviables en
una relacion de sometimiento entre el agresor y la victima;

Il. Psicoterapias de pareja o familia o el mismo terapeuta atienda a la victima y al
agresor, aun cuando sea proporcionada en forma individual;

[ll. Asignacion de tutores para mujeres de la tercera edad, o con alguna
discapacidad, sin una determinacion judicial de interdiccion;

IV. La proporcion de datos al agresor que permitan la ubicacion de la victima; y

V. La autorizacion para la practica de cualquier procedimiento meédico o
intervencion quirdrgica, salvo en caso de urgencia médica, o cualquier otro
en el que la mujer no pueda manifestar por algun medio su voluntad o
suscribir por si cualquier autorizacion, aun tratandose de adultas mayores.
Dicho estado de urgencia debera quedar debidamente acreditado en el
expediente clinico correspondiente.25

Por supuesto que estable atribuciones a la entonces Procuraduria General de
Justicia del Estado, de las cuales algunas aun corresponden a la hoy Fiscalia
General, y que se encuentran previstas en el articulo 42 de la precitada Ley,
referentes a pautas para la investigacion de los delitos motivados por razones de
género, siendo las siguientes fracciones:

l. Disefar con perspectiva de género, la politica de atencion y sancion de la
violencia en el ambito de su competencia; *°

[I. Crear unidades especializadas para la atencion de mujeres victimas de
delitos sexuales y de violencia familiar, atendiendo al tipo de victimizacion
sin practicas de mediacion o conciliacion; >’

V. Dictar en el ambito de su competencia, las medidas de proteccion a favor
de las victimas de violencia, a fin de que éstas no sigan expuestas a esa
situacién y reciban oportunamente la atencién y tratamiento requerido. En
caso de victimas menores de edad y personas que no tengan capacidad
para comprender la dimension del hecho, las 6rdenes seran expedidas de

2 [dem
% fdem, articulo 42, fraccion I.
7 fdem, articulo 42, fraccién Il.
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oficio; %
V. Capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres, al personal
ministerial, peritos y policia de investigacion encargados de la atencion e
investigacion de hechos vinculados con violencia contra las mujeres; 2

VI Proporcionar orientacion y asistencia juridica a las mujeres que sean
victimas de violencia; a0
VIl.  Establecer protocolos de investigacion de los delitos de violacion,

desaparicion de mujeres, violencia familiar, trata de personas, feminicidio y
secuestro. '

Por cuanto ve a las disposiciones relativas a la coordinacion de las acciones del
Centro de Justicia para las Mujeres, estas resultan inaplicables, dado que este
organismo publico desconcentrado depende de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, conforme al articulo 6 de la Ley de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Querétaro®?; teniendo la misma suerte, lo relativo a la
obligacién de brindar asistencia integral a las victimas directas indirectas de delitos
de género, la que corresponde a la Direccion Ejecutiva de Atencion a Victimas,
dependiente de la misma Secretaria, conforme a lo establecido en los articulos 6 y
17 de la misma Ley33, siendo el deber de los Fiscales, el dar las intervenciones
correspondientes a dichas areas, para efectos de garantizar el derecho de las
mujeres victimas de delito, a recibir esta atencién integral.

Es necesario establecer que el tipo penal de violencia familiar previsto y sancionado
en el Cédigo Penal del Estado de Querétaro, en sus articulo 217 bis y 217 ter, se
constrifie a la violencia fisica o psicoemocional, por lo tanto, este Protocolo, solo se
enfoca en estos tipos de violencia, con independencia de los demas tipos y
modalidades que establezcan la Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, las cuales se haran valer conforme a las leyes que la
prevén y ante las autoridades correspondientes.

2 fdem, articulo 42, fraccion IV.

2 [dem, articulo 42, fraccion V.

3 idem, articulo 42, fraccion V1.

* fdem, articulo 42, fraccién VII.

2ot Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro, articulo 6, fraccion VI
3 Cfr. idem, articulos 6, fraccion |lI, inciso ¢} y 17
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6.1.1 En materia civil.

El Cédigo Civil del Estado de Querétaro, respecto a la violencia familiar sefiala no
solo qué debemos entender por violencia familiar, sino reconoce igualmente el
derecho a vivir en un ambiente libre de violencia, y considera también la reparacion
del dafo, en caso de que se sufran actos de este tipo, asi tenemos que su articulo
310, senala:

“Por violencia familiar se considera todo acto de poder u omisién intencional, Unico,
recurrente o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal,
psicoemocional, patrimonial o sexualmente, si tiene por efecto causar dafio a
cualquier integrante de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, por parte de
quienes tengan parentesco o lo hayan tenido o mantengan una relacion de hecho.”**

Y afade en su articulo 311: “Quien incurra en violencia familiar, debera reparar los
dafos y perjuicios que ocasione con dicha conducta, con independencia de la
aplicacion de cualquier sancidon que éste y otros ordenamientos legales
establezcan”.*®

“En todas las controversias derivadas de la violencia familiar, el juez debera dictar
las medidas provisionales que correspondan, sin que pueda omitirse la atencion
psicolégica para las victimas”. *

Existe una disposicion para efectos de la suspension de la sociedad conyugal en los
casos de divorcio, donde esta presente la violencia familiar, tal y como lo establece
el articulo 183: “En los casos de violencia familiar la suspension de la sociedad
conyugal y la cesacion de derechos respecto a la misma, aplicara a partir del hecho
generador de violencia”®’

6.1.2 En materia penal.

Para los efectos del presente Protocolo, la tipificacion del delito de violencia familiar
es la que nos ocupa, y a la que debemos ajustarnos para la debida investigacion del
delito, asi tenemos que en el articulo 217 bis del Codigo Penal del Estado de
Querétaro, textualmente se describe al tipo penal de la siguiente manera:

3% Codigo Civil del Estado de Querétaro, articulo 310
% idem, articulo 311.
* demn, articulo 311.
 fdem, articulo 183.
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“Al coényuge, concubina o concubinario, pariente consanguineo en linea recta
ascendente o descendente sin limitacion de grado o colateral hasta el cuarto grado o
por afinidad hasta el segundo grado, al tutor, curador, al adoptante o al adoptado
que haga uso de medios fisicos o psicoemocionales, asi como la omisidon grave
contra la integridad fisica o psiquica de un miembro de su familia,

independientemente de que se produzcan o no lesiones...”*

Elementos del tipo basico.

e Sujeto pasivo y activo calificado: Coényuge, concubina, concubinario,
pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente sin
limitacion de grado, pariente consanguineo en linea colateral hasta el cuarto
grado, pariente por afinidad hasta el segundo grado, tutor, curador,
adoptante o adoptado.

e Conducta: Uso de medios fisicos y/o uso de medios psicoemocionales (de
accion), u omisiones graves contra la integridad fisica o psiquica (de omision).

e Resultado: Dafio en la salud, dafio psicoemocional, o puesta en riesgo de la
integridad fisica o psicoemocional del sujeto pasivo.

e Bien juridico tutelado: La familia y la convivencia armonica entre sus
integrantes, relacionado con su derecho a vivir una vida libre de violencia, con
seguridad de su integridad fisica y psicoemocional al interior de la misma.

Estableciendose como penas para esta conducta, prisidon de uno a cuatro afos y
sujecion a tratamiento psicolégico especializado para el responsable del delito,
promoviéndose en su caso por las y los Fiscales, las medidas necesarias ante la
autoridad responsable de la ejecucion de la penas, para que se verifique su debido
cumplimiento.

El Codigo Penal del Estado de Querétaro, sanciona conductas que se equiparan a la
Violencia Familiar, el articulo 217 ter, establece: “Se considera también constitutivo
de violencia familiar y se sancionara con pena de uno a cuatro de prisiéon, cuando se
haga uso de los medios sefialados en el articulo anterior, en contra de la persona
con la que se encuentre unida fuera de matrimonio llevando relacion de pareja o de
cualquier otra naturaleza, que implique la sujecion del pasivo a la custodia,
proteccién o cuidado del activo, aun cuando los sujetos no convivan en el mismo

domicilio”. *

* Codigo Penal del Estado de Querstaro, articulo 217 bis
3 idem, articulo 217 ter.
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Elementos del tipo equiparado.

e Sujeto pasivo calificado: Persona que se encuentre unida fuera de
matrimonio y llevando relacion de pareja con el activo; o persona que lleve
relacion de otra naturaleza con el activo y que se encuentre sujeta a su
custodia, proteccion o cuidado.

e Sujeto activo calificado: Persona que se encuentre unida fuera de
matrimonio y llevando relacion de pareja con el sujeto pasivo; o persona que
lleve relacion de otra naturaleza con el pasivo y que ejerza su custodia,
proteccion o cuidado.

e Resultado: Dafo en la salud, dafo psicoemocional, o puesta en riesgo de la
integridad fisica o psicoemocional del sujeto pasivo.

e Bien juridico tutelado: Las personas integrantes de relaciones conformadas
con fines similares a las de la familia, con derecho a vivir una vida libre de
violencia, con seguridad de su integridad fisica y psicoemocional al interior de
la misma.

Estableciéndose como penas para esta conducta, prision de uno a cuatro afnos.

El tipo penal se actualiza sin importar si la victima y el imputado conviven en el
mismo domicilio.

De acuerdo con la descripcion tipica del delito de violencia familiar, sélo se sanciona
penalmente la violencia fisica y psicoemocional.

Para el caso de la violencia sexual, el Codigo Penal del Estado Querétaro prevé
otros tipos penales en su titulo octavo denominado “Delitos contra la libertad e
inexperiencia sexuales”, en los que se encuentran la violacion, abusos deshonestos,
estupro y acoso sexual, y que también cuentan con un protocolo especifico para su
investigacion.

En apariencia, queda fuera del ambito penal la violencia econdmica y patrimonial, no
obstante el capitulo VI del Codigo Penal del Estado de Querétaro denominado de la
violencia de género, en su articulo 142 bis establece. “Al que ocasione o promueva
la violencia psicolégica, fisica, sexual o patrimonial en contra de una mujer u
hombre, por su pertenencia a un género, se le aplicara pena de tres meses a tres
afios de prisién.”*°

“ fdem, articulo 142 bis.
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Este tipo penal introduce la modalidad de promocion de la violencia, aunque
igualmente no contempla la violencia econdmica, ni sefiala el medio de comision, si
habla de ocasionarla. Asi la violencia econémica en la familia, tendra la regulacién
prevista en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de violencia y
del Cddigo Civil del Estado, pero no se sancionara penalmente.

La violencia familiar como tipo penal auténomo, considera como medios
comisivos el uso de medios fisicos o psicoemocionales, o la omisién grave, es
decir prevé la accién o la omisién, por lo que el presente Protocolo se abocara
a la investigacion de éstas exclusivamente.

También se tomara en cuenta la reincidencia del imputado, al sehalarse
expresamente en un segundo parrafo del numeral 217 ter del Cédigo Penal del
Estado de Querétaro: “En caso de reincidencia de las conductas sefialadas en este
articulo y el anterior las penas previstas se incrementaran, adicionalmente, en una
tercera parte.”*’

Lo que se traduce en agregar a la pena genérica para este delito, que como se
sefald es de 1 afio a 4 afos, el tiempo adicional para la reincidencia de 4 meses a 1
afio y 3 meses.

Este delito se persigue de oficio, tal y como lo establece el articulo 217 sextus del
Codigo en comento: “Los hechos previstos en este Capitulo se perseguiran de
oficio.”*?

Ii\qui hay una proteccion a los riesgos por edad, o por alguna discapacidad. ]

La violencia psicolégica generalmente esta acompanada de la violencia fisica, puede
ser un anuncio de la misma, o bien, se pueda dar independientemente.

Es una forma de maltrato, un conjunto heterogéneo de actitudes y comportamientos,
que se traduce en una forma de agresion emocional. La mayoria de las veces se
presenta en escalas que van desde el control y dominio, hasta las amenazas e
intimidaciones.

El dafio a la integridad psicolégica, ocasionada por medios psicoemocionales se
establece con un informe o dictamen psicologico

* fdem, articulo 217 ter
“2 fdem, articulo 217 sextus.

24



Pag. 3714 PERIODICO OFICIAL 17 de febrero de 2017

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO 0F QUIRITARO

QUERETARO
Se desvaloriza, se ignora y se atemoriza a la victima de esta violencia, a través de
actitudes o palabras. La violencia psiquica se sustenta a fin de conseguir control,
minando la autoestima de la victima, produciendo un proceso de desvalorizacion y
sufrimiento.

6.2 Reparacion integral del dafio en materia de violencia familiar.

La reparacion integral comprende el derecho de las victimas a ser reparadas de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha
afectado, o de las violaciones a derechos humanos que han sufrido, y comprende
medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y de no repeticion.
Se encuentra encaminada a que la persona en situacion de victima pueda recibir un
conjunto de medidas que garanticen el goce de sus derechos conculcados por el
hecho victimizante, suprimiendo sus efectos en la medida de lo posible y
modificando la situacién que lo produjo, a fin de que recupere su proyecto de vida.

La reparacion debe abordar todas las dimensiones del dafio producido por el hecho
victimizante, que van desde las afectaciones materiales y morales hasta el impacto
psicosocial, debiendo cumplirse en un plazo razonable y respetar los momentos de
asimilacion de la propia victima, asi como ajustarse a las necesidades y contexto
particular de la victima.

La Ley General de Victimas y los estandares internacionales en materia de
reparaciones establecen cinco tipos de medidas de reparacion integral:

e Restitucion: Busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision
del delito o a la violacion de sus derechos humanos.

e Compensacion: Ha de otorgarse a la victima de forma apropiada vy
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacién de derechos humanos.

e Rehabilitacién: Busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos.

e Satisfaccion: Busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas.
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e Garantias de no repeticion: Buscan que el hecho punible o la violacidon de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir. **

Tratandose de este ilicito la reparacion del dafio es de suma importancia, no sélo por
ser parte de la pena, y ser un derecho irrestricto de las victimas como reparacion
integral del dafo, sino porque atendiendo a las disposiciones del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, el imputado puede acceder a la suspension condicional del
proceso, por lo que cobra una gran relevancia procesal.

En Querétaro, el Codigo Penal del Estado en su articulo 27, fraccion V, sefiala: Las
n 44

penas son: ...“ V. Reparacion de dafos y perjuicios”.
Quedando a cargo de las y los fiscales, su exigencia de forma debida tal y como lo
establece el articulo 35 expresamente: “La reparacion de dafios y perjuicios que
deba ser hecha por el delincuente se exigira de oficio por el Ministerio Publico, con el
que podran coadyuvar el ofendido, sus derechohabientes o sus representantes, en
los términos que prevenga el Codigo de Procedimientos Penales.”*

Asi como el articulo 131 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, que
impone como una de las obligaciones del Ministerio Publico, solicitar el pago de la
reparacion del dafo a favor de la victima u ofendido del delito, sin perjuicio de que
éstos lo pudieran solicitar directamente. *®

Comprende de acuerdo al articulo 37 del Codigo Penal del Estado, la reparacion de
danos y perjuicios:”47

e La restitucion de la cosa obtenida por el delito y si no fuera posible, el pago
del precio de la misma;

e La indemnizacion del dafio material y moral causado, incluyendo el pago de
los tratamientos curativos que, como consecuencia del delito, sean necesarios
para la recuperacion de la salud de la victima. En los casos de delitos contra
la libertad e inexperiencias sexuales y de violencia familiar, ademas se
comprendera el pago de los tratamientos psicoterapéuticos que sean
necesarios para la victima; y

e Elresarcimiento de los perjuicios ocasionados.

“ Cfr. Ley General de Victimas, articulo 27.

“ idem articulo 27.

* jdem, articulo 35

. Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 131, fraccion XXI|
# Codigo Penal del Estado de Querétaro, articulo 37.
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El articulo 38 del mismo ordenamiento, establece el “orden de preferencia” en que se
tiene derecho a la reparacién del dafio:”*®

e Elofendido, y
e |as personas que dependen econdmicamente de él o tengan derecho a
alimentos conforme a la Ley.

Atendiendo a los Lineamientos de Calidad para la Atencion Ministerial de la
Violencia contra las Mujeres, el Agente del Ministerio Publico debe establecer el
dafo que el hecho delictivo le causo a la victima, para después pedir al Juez la justa
reparacion.*®

Vinculado a este tema estan los condicionamientos previstos en el articulo 217
quintus del Codigo Penal del Estado, que establece: “Los beneficios jurisdiccionales,
incluyendo la suspension a prueba del procedimiento penal y los beneficios
penitenciarios a los que conforme a las leyes vigentes tenga derecho el procesado o
reo, respectivamente, Unicamente se concederan si ademas de cumplir con los
requisitos establecidos acredita haber recibido de manera completa el tratamiento
psicologico especializado. Dicho tratamiento se brindara por las instituciones
publicas, sociales o privadas que tengan por funcién dar el tratamiento o esté en
condiciones de hacerlo.”

Este aspecto es de suma relevancia para la actuacion ministerial, y para la asesora
(or) juridica (o) de la victima, ya que por la penalidad prevista para este delito,
conforme lo sefala el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, existe el derecho
del imputado en la audiencia de vinculacion a proceso a ofrecer la reparacion del
dafio para que se otorgue la suspension condicional del proceso.

La o el Fiscal debe estar preparado para el caso de que se presente la solicitud, y
allegarse del informe en psicologia que le sea proporcionado por la Direccion
Ejecutiva de Atencion a Victimas, con que se acredite el dafio y su cuantificacion,
para tener parametros claros y precisos sobre la reparacion del dafio, y asi estar en
aptitudes de aceptar o rechazar la propuesta que el imputado haga por si o por su
abogado defensor.

% fdem, articulo 38.

“ Lineamientos de Calidad para la Atencion Ministerial de la Violencia contra las Mujeres, Procuraduria General de la
Republica, 2016, pagina 13

0 Codigo Penal de Querétaro, articulo 217 quintus
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Es por ello necesario que la o el Fiscal conozca y se guie por el principio de la
reparacion integral, de tal manera que reconozca y acredite los diferentes tipos de
dafo ocasionados a efecto de solicitar al Juez que la determinacion sobre la
reparacion, incluya todos los dafios causados.

Los Lineamientos de Calidad para la Atencién Ministerial de la Violencia contra las
Mujeres, establecen consideraciones que deben tomar en cuenta los Fiscales,
siendo los siguientes:

a) “Dafo Material: Son los recursos que se han dejado de percibir o los gastos
que se han tenido que realizar con motivo de la afectacion por haber sido
victima de un delito, entre los que se encuentran el lucro cesante, el daho
emergente y proyecto de vida.

b) Dafo Moral: Comprende tanto los sufrimientos y aflicciones causados a las
victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de
medicion pecuniaria.

Para reparacion del dafio moral se debe acudir a montos de indemnizacion y
garantias de satisfaccion. Investigar y sancionar es también una forma de
reparacion del dafio moral.

Por cuanto ve al dafio psicolégico, en este caso hay afectaciones o
modificaciones patologicas de aparato psiquico como consecuencia de un
trauma que desborda la personalidad.

c) Dano inmaterial: Se encuentran los sufrimientos y aflicciones o el menoscabo
de valores muy significativos para la victima del delito. El dafio moral es
precisamente un tipo de dafo inmaterial. Dentro del dafio inmaterial puede
considerarse los dafios colectivos, o sociales que se acusaron por la comision
de un delito, particularmente en el caso de la violencia contra las mujeres los
bienes tutelados no son Unicamente individuales, también son colectivos al
refrendar las asimetrias y vulnerabilidad de mujeres frente a hombres.

Es frecuente que algunos bienes de la victima puedan ser retenidos por el Fiscal,
como elementos probatorios del delito, sin embargo, dichos objetos pueden ser
significativos emocional o materialmente para la victima, por lo que el Agente del
Ministerio Publico como parte de reparacion del daio debera promover la fijacion
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fotografica de los mismos para proceder a la inmediata devolucion a la victima, si
ello no es contrario a las reglas en materia de aseguramiento de bienes y de cadena

de custodia.” *’
6.3 Atencién juridica a nifias, nifios y adolescentes victimas del delito de
violencia familiar.

Las nifias, nifos y adolescentes (menores de 18 afios conforme a los estandares
internacionales) pueden ser victimas de violencia familiar, como victimas directas al
sufrir ellas y ellos en su persona la violencia en sus diferentes tipos, o bien, como
victimas indirectas al presenciar la violencia de la cual es objeto su madre, pero en
ambos casos se presentaran sintomas y afectacién, es decir un dafio.

Cuando una nifia, nifio o adolescente sea victima directa del delito de violencia
familiar, se debera acreditar el daino sufrido.

Circunstancia que debe considerarse de igual forma, para aquellos casos en que las
nifas, los nifos y adolescentes sean victimas indirectas, a efecto de valorar la
posible existencia del dafo ocasionado por la conducta tipica del inculpado,
inicialmente dirigida a la victima directa.

6.3.1 Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Existen una serie de normas que protegen a nifias, niflos y adolescentes, como es la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y por supuesto
tendran los derechos que establece la normatividad en atencién a victimas tanto la
Federal como la Estatal, pero en especial lo sefialado en:

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley General de Victimas.

e |ey General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Codigo Civil para el Estado de Querétaro.

e |ley de los Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de
Querétaro.

51 Lineamientos de Calidad para la Atencion Ministerial de la Violencia contra las Mujeres, Procuraduria General de la

Republica, 2016, paginas de la 13 a la 16.
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Lo minimo que se le debe proporcionar a nifias, nifos y adolescentes durante
cualquier investigacion, de acuerdo con la normatividad Internacional y Federal son:

Derecho de la nifia,
nifio y adolescente.

Normatividad que lo prevé

A ser escuchado e
informado sobre el
asunto que le involucra.

Convencién  Americana  sobre  Derechos
Humanos, articulos 8.1 y 13.

Convencion sobre los Derechos del Nifo,
articulos 12, 13 y 17.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, articulos 38 al 40.
Observacion General No. 4 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro de la salud y el
desarrollo de los adolescentes en el contexto de
la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
parrafo 8.

Observacion General No. 12 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro del derecho del
nifo a ser escuchado, del 20 de julio de 2009,
parrafos 15 y 82.

Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a nifios victimas y testigos de
delitos, del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, parrafos 8 d), 19 y 20.
Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, caso Atala Riffo y nifias vs.
Chile, en el rubro de Fondo, Reparaciones y
Costas, parrafo 200.

Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, caso Gomes Lund y otros
(«Guerrilha do Araguaia») vs. Brasil, en el rubro
de Excepciones Preliminares y Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafos 203 a 213.

A que las condiciones
en las que el nifio, nifia
o adolescente es
informado y/o
escuchado, sean

Convencion Americana  sobre Derechos
Humanos, articulo 8.1.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, articulo 14.

Observacion General No. 12 del Comité de los
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especializadas y Derechos del Nifio, en el rubro de El derecho del
adecuadas de acuerdo nino a ser escuchado, del 20 de julio de 2009,
a su edad y grado de parrafo 32.
desarrollo. e Sentencia de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos, en el caso Atala Riffo y
ninas vs. Chile, en el rubro del Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafo 196.

e Opinién Consultiva 0OC-17/02 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en el
rubro de la Condicidon Juridica y Derechos
Humanos del Nifio, parrafos del 100 al 102.

A la proteccion y e Convencién  Americana  sobre  Derechos
asistencia. Humanos, articulo 19.

e Ley General de Victimas, articulos 2, 3y 7.

e Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifos victimas y testigos de
delitos del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, parrafos 7, inciso b, 38 y 39.

e Observacion General No. 12 del Comité de los
Derechos del Nifo, en el rubro del derecho del
nifno a ser escuchado, parrafo 36.

e Opinién Consultiva OC-17/02 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en el
rubro de la Condicién Juridica y Derechos
Humanos del Nifio, parrafo 87.

A la proteccion e Directrices sobre la justicia en asuntos

emocional. concernientes a los nifios victimas y testigos de

delitos del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, parrafos 8, inciso ¢) y 38.

e Observacion General No. 14 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro del derecho del
nino a que su interés superior sea una
consideracion primordial, parrafos 71, 72, 73 y
74.

e Opinién Consultiva OC-17/02 de la Corte
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Interamericana de Derechos Humanos, en el
rubro de la Condicién Juridica y Derechos
Humanos del Nifio, parrafo 102.

Observacion General No. 12 (2009) del Comité
de los Derechos del Nifo, en el rubro del
derecho del nifio a ser escuchado, parrafo 24.

A la proteccidén para la
no revictimizacion.

Convencién  Americana  sobre  Derechos
Humanos, articulo 19.

Ley General de Victimas, articulo 5 y 120,
fraccion VI.

Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, parrafos 38 y 39.

Sentencia de la Corte Interamericana de los
Derechos Humanos, en el caso Rosendo Cantu
y otra vs México, en el rubro de Excepcién
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas,
parrafo 201.

A ser tomado en cuenta
en sus opiniones.

Observacion General No. 14 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro del derecho del
nino a que su interés superior sea una
consideracion primordial, parrafos 85, 86 y 87.
Observacion General No. 12 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro del derecho del
nifno a ser escuchado, parrafo 198.

A la actuacion oficiosa
de las autoridades de
conocer y determinar

medidas y ordenes de
proteccioén a su favor.

Convencion Americana sobre Derechos

Humanos, articulo 19.

Observacion General No. 14 del Comité de los
Derechos del Nifio, en el rubro de que su interés

A la reparacion del
dafo integral.

superior sea una consideracidon primordial,
parrafo 99.
Convencion sobre los Derechos del Nifo,
articulo 39.
Convencidn Americana  sobre Derechos
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Humanos, articulo 63.1.

e |ey General de Victimas, articulos 1, 2, fraccion |
yll, 7, fracciones Il y VII, 26 y 27.

e Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos, del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, parrafos 35, 36 y 37

e Observacion General No. 5 (2003), del Comité
de los Derechos del Nifio, en el rubro de
Medidas Generales de aplicaciéon de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo,
parrafo 24

e Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en el caso de los Hermanos
Goémez Paquiyauri vs Peru, en el rubro Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafos 189 y 190.

6.3.2 Ninas, niflos y adolescentes en el marco del delito de violencia familiar.

Con independencia de la proteccion que el Codigo Civil da a las nifas, nifios y
adolescentes, tenemos que en materia del presente Protocolo la persecucion del
delito de violencia familiar, es de oficio, tal y como lo establece el articulo 217 sextus
del Codigo Penal del Estado, al sefialar expresamente: “Los hechos previstos en
este Capitulo se perseguiran de oficio.” >

Lo anterior con relacion al articulo 217 bis, que establece el aumento en la pena
cuando las victimas sean nifias, nifios o adolescentes, en su segundo parrafo que
dice lo siguiente: “Cuando el delito se cometa en contra de persona menor de edad,
mayor de sesenta afios de edad o personas con discapacidad, las penas previstas
en este articulo se incrementaran hasta en una mitad mas.”*

De igual forma ocurre cuando se trata de lesiones vinculadas a la tutela, guarda o
custodia, como se aprecia en el articulo 129 del Cddigo Penal que establece:
“Cuando en las lesiones concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el
articulo 131 de esta Ley o se infieran en agravio de una persona mayor de sesenta
afios, un menor o persona que no tiene capacidad para comprender el significado

%2 Cédigo Penal del Estado de Querstaro, articulo 217 sextus.
%3 fdem, articulo 217 bis, segundo pamafo.
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del hecho o capacidad para resistirlo, sujeto a su tutela, custodia o guarda, se
aumentara, hasta en una mitad, la pena correspondiente a la lesion inferida”.>*

De igual forma el articulo 130 del Codigo Penal establece: “Si las lesiones se infieren
en agravio de un menor o persona que no tiene capacidad para comprender el
significado del hecho o capacidad para resistirlo, sujeto a la patria potestad, tutela,
custodia o guarda, se privara al agente en el ejercicio de sus derechos,
independientemente de las penas que correspondan conforme a los articulos
anteriores.” *°

6.4 Operadores del Protocolo.

El funcionariado que principalmente tendra algun tipo de intervencién en la

investigacion del delito de violencia familiar, conforme al presente Protocolo, es:

Funcionariado

Momento Procesal

Las y los Fiscales

En todas las etapas del procedimiento.

Personal pericial
en materia de
medicina legal

En cualquier etapa del procedimiento,
para certificacion de lesiones, reclasificacion de
lesiones, evolucion de estado de salud, etc.

Etapa de juicio para desahogo de
testimonial.

Personal pericial
en materia de
criminalistica de
campo

Etapa de investigacion inicial para su intervencion de
procesamiento del Iugar de los hechos vy
levantamiento de indicios y evidencias.

Etapa de juicio para desahogo de testimonial.

Personal pericial
en materia de
psicologia

Etapa de investigacion inicial o complementaria, solo
cuando sea necesario en atencion a las
circunstancias especificas del delito, se identifique
desde el inicio de la investigacion que existen altas
posibilidades de llevar el caso a juicio, y no se haya
dado la intervencién a la Direccion Ejecutiva de
Victimas para valoracion de impacto del delito,
diagnéstico y prondstico, asi como cuantificacion del
dafio moral.

En etapa de juicio con el desahogo de su testimonial.

Personal del area

Etapa inicial y durante todo el procedimiento, para el

%4 dem, articulo 129
% [dem, articulo 130.

34



Pag. 3724

PERIODICO OFICIAL

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO 0F QUIRITARO

ESTADO DE

QUERETARO

de psicologia de la
Direccion Ejecutiva
de Atencién a

caso de solicitar atencidon integral de manera
especifica para contencidén, acompafamiento en
diligencias y seguimiento terapéutico.

Victimas Etapa de investigacion inicial o complementaria,
cuando se solicita informe sobre la valoracion sobre el
impacto del delito, diagnostico y prondstico vy
cuantificacion del dafio, asi como cuantificacion del
dafio moral.

Etapa de juicio, cuando la victima no acepte la
reparacion del dafio.
Policias de Etapa de investigacion inicial y complementaria, vy
Investigacion del etapa de juicio oral.
Delito
Personal del En cualquier etapa del procedimiento para vinculacién

Centro de Justicia
para las Mujeres

con otras instancias, para otorgamiento de servicios
de empoderamiento de la victima, asi como uso de
estancia temporal.

Personal del
Instituto Queretano
de las Mujeres

En cualquier etapa del procedimiento, para
otorgamiento de otros servicios complementarios a la
victima, como pueden ser representacion legal para
procedimientos en otras materias como la familiar,
obtencion de medidas de emergencia por parte de la
autoridad judicial, ingreso al Refugio para Mujeres
Victimas de Violencia y servicios de empoderamiento.

Asesoras (0s)
Juridicas (os) de la
Direccion Ejecutiva

de Atencion a

Victimas

En todas las etapas del procedimiento.

En especial para efectos de la reparacion del dafio,
mediante el informe psicoldgico y la representacion de
la (el) asesora (or) juridico en la audiencia donde se
establece y acepte el momento de la reparacion del
dafo.

17 de febrero de 2017

La violencia de género mayoritariamente las ejercen los hombres contra las mujeres,
sin embargo no hay que perder de vista que hay una violencia de género que
ejercen los hombres contra hombres, o bien mujeres contra mujeres; por lo que es
importante que ésta se identifigue no solo por los sujetos que intervienen, sino
también por las relaciones asimétricas entre ellos, y los roles de género presentes en
la dinamica familiar.
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7. Investigaciéon ministerial con perspectiva de género.

Investigar los delitos es la vocacién y razon de la existencia de la Fiscalia General
del Estado, pero en el caso de la violencia familiar ésta debe de realizarse tomando
en cuenta las desigualdades, y actuar en consecuencia para los efectos de no
profundizar en las mismas, y garantizar el acceso a la justicia en condiciones de
igualdad real o sustantiva, y no sélo formal que es la que esta consagrada en la
legislacion.

Esto solo es viable al incorporar la perspectiva de género, que ademas del analisis
de las desigualdades estructurales entre mujeres y hombres, y la deteccidon de
diversos tipos de violencia de género, debe dar una proteccion adecuada para
garantizar la integridad fisica y psicoemocional de las mujeres y de sus hijas e hijos.

La investigacion debe conducirse sin prejuicios, no asignando estereotipos
tradicionales a las mujeres, como el de esposa y madre, que evitan garantizar su
autonomia e independencia de cualquiera de estos roles.

Tampoco se puede ser reduccionista y fortalecer mitos en torno a la etiologia de la
violencia familiar, como un asunto que permiten las mujeres, que lo facilitan y en
algunas ocasiones que hasta lo desean. Esto soélo quita la responsabilidad a quien
ejerce actos de violencia, y puede establecer miradas y actuaciones de complicidad
con la violencia.

Comprender la dinamica que existe en la violencia familiar, cual es el impacto en las
victimas de esta violencia, el dafio y sindrome presente, asi como los rasgos
conductuales ayudan a comprender el fendmeno y a ser empaticos con quien sufre
la violencia, aunque sea el esposo, concubino o pareja, no hay derechos de
propiedad de un género sobre otro, y mucho menos que legitimen el ejercicio de la
violencia.
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7.1 Derechos Humanos e inclusién de la perspectiva de género.

La legislacion que regula el derecho a una vida libre de violencia de género en
México, incluyendo la violencia familiar, es muy clara al sefalar que la forma de
tener una mejor y mas equitativa distribucion de la justicia es a través de la igualdad
sustantiva, y analizar consecuentemente las desigualdades estructurales y facticas
entre los géneros.

En este contexto la igualdad sustantiva o real, es una parte medular de la
perspectiva de género, lamentablemente esta desigualdad apunta en mayor medida
a las mujeres adultas y en un segundo plano a nifas y nifios, por ello se han
tomado acciones afirmativas, que son tendientes a acelerar la igualdad entre
mujeres y hombres; que van desde la publicacion de leyes en materia de garantizar
el acceso a una vida libre de violencia, hasta la creacion de Centros de Justicia para
las Mujeres, y por supuesto en formas de investigar la comision de delitos que
consideren estos aspectos.

Asi la incorporacion de la perspectiva de género, es una estrategia o un proceso
mediante el cual se logra la igualdad, al buscar remediar las desigualdades y
adoptando medidas destinadas a atender las necesidades y prioridades especificas
de los hombres y las mujeres.

La igualdad formal, que encontramos en la ley esta sefialada de manera general,
abstracta y aparentemente neutral, pero no garantiza la igualdad de facto o real que
las personas puedan apreciar en los hechos incluyendo la vida cotidiana, donde se
desarrolla la violencia en la familia.

Se debe dar atencion a las mujeres en la igualdad de su desigualdad (igualdad
sustantiva).

La perspectiva de género se vincula con el respeto a los derechos humanos de las
personas, por ello se reconoce en el ambito nacional e internacional que las mujeres
tienen derecho al goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos y libertades.

En este sentido, la Convencidén sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion Belém Do Para), recurren a férmulas especificas sobre el derecho a la
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igualdad de las mujeres, enfocadas a la no discriminacion y al derecho a vivir una
vida libre de violencia.

La discriminacion es una forma de violencia, en tanto repercute en el disefio y
ejecucion del proyecto de vida de las mujeres. Asi no se pueden negar los servicios
que presten las servidoras publicas y servidores publicos en razon de edad, etnia,
condicion econdmica, todas las mujeres deben recibir el mismo trato.

Es por ello que el Estado Mexicano, al firmar la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, se comprometié a
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, acciones orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar esa discriminacion y violencia contra las mujeres.

La atencién de las mujeres debera de ser personalizada, y tendran derecho a ser
atendidas por personal de su propio sexo.

Lo que se traduce en conducirse con respeto, generar confianza entre la mujer y el
personal que la atiende para que se sienta apoyada, dentro de un marco de respeto
a su persona, a sus derechos humanos y a su dignidad como mujer, considerando
un enfoque diferencial y especializado.

Dignidad humana, es un valor, principio y derecho fundamental, base y condicion de
todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de
derechos, y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de
los particulares.56

Enfoque diferencial y especializado. Se reconoce que ciertos dafios requieren de
una atencion especializada, que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas, reconociendo la existencia de grupos de poblacion
con caracteristicas particulares o con mayor situacion de riesgo en razén de su
edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y
otros.”’

La investigacion con perspectiva de género se refiere a un estandar de derecho
internacional de proteccion de los derechos humanos de las mujeres, que se traduce
en que la investigacion tiene alcances adicionales cuando la victima es una mujer

* Ley General de Victimas, articulo 5
57 idem
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que sufre muerte, maltrato o afectacion a su libertad personal en el marco de un
contexto general de violencia contra las mujeres.*®

7.2 Principios generales.

Las y los Fiscales y sus auxiliares, en la investigacion del delito de Violencia
Familiar, deben observar como minimo los siguientes principios:

e Accesibilidad.

e Confidencialidad.

e Debida diligencia.

e Enfoque diferencial y especializado.
e Enfoque transformador.

e No criminalizacion.

e No re victimizacion.

e Acceso a una vida libre de violencia.
e |gualdad sustantiva y no discriminacion.
e |Interés superior de la victima.

e |nterés superior de la nifiez.

Aunado a los principios constitucionales relativos a la funcion de seguridad publica, y
demas establecidos en la normatividad aplicable a la materia.

7.3 Contraindicaciones procesales.

Como se ha sefalado, existen contraindicaciones en diversos procedimientos de
caracter juridico y también psicoterapéutico, que no se pueden efectuar porque
favorecen el trato desigual entre mujeres y hombres, maxime cuando existe una
dinamica de violencia de género, que justamente implica el sometimiento de una
persona por otra, tal es el caso de:

B Procedimientos de conciliacion, negociacion o mediacion, por ser inviables en
una relacion de sometimiento entre el agresor y la victima.

B Psicoterapias de pareja o familia, o que el mismo terapeuta atienda a la
victima y al agresor, aun cuando sea proporcionada en forma individual.

B Dar datos al agresor que permitan la ubicacién de la victima.

% Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Gonzélez y otras vs México ("Campo Algodonero”)
del16 de noviembre de 2009 , péarrafo 289.
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La Igualdad sustantiva, garantiza que la victima no sea sometida a procedimientos
de confrontacion, mediacién y conciliacion, o bien, a procesos psicoterapéuticos de
pareja o de familia.

La violencia familiar genera una desigualdad entre las personas, al ser un
fenédmeno multifactorial, que incluye la cultura, la idiosincrasia, la religion, la falta de
empleo y falta de oportunidades.

7.4 Soluciones alternas del procedimiento.

En materia de violencia familiar no proceden los criterios de oportunidad, ya que no
se sujeta este delito a la mediacion o conciliacion de las partes, esto en congruencia
con la legislacién en la materia, relativa al derecho a tener una vida libre de
violencia en el Estado de Querétaro, y a las disposiciones de la Ley Procesal Penal
que lo prohibe expresamente cuando se trate de delitos de violencia familiar.

Sin embargo, si existe el derecho del imputado de buscar la suspension condicional
del proceso de conformidad con el articulo 191 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, en el que se debera incluir un “...plan detallado sobre el
pago de la reparacion del dafio y el sometimiento del imputado a una o varias
de las condiciones que refiere este capitulo...*®

Esta suspension requiere ademdas de presentarse el plan detallado de
reparacion del dafio, que la victima esté de acuerdo, y sera una de las
funciones primordiales de la asesora (or) juridica (o) velar por que esté
debidamente garantizado dicho dafio, en forma integral, y teniendo por lo
menos una clara cuantificacion del dafio material y moral en contra de la
victima directa e indirecta.

Esta potestad para la victima esta consagrada en el articulo 192 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, que dice: “La suspension condicional del
proceso, a solicitud del imputado o del Ministerio Publico con acuerdo de aquél,
procedera en los casos en que se cubran los requisitos siguientes:

e Que el auto de vinculacién a proceso del imputado se haya dictado por un
delito cuya media aritmética de la pena de prisién no exceda de cinco afos, v;
e Que no exista oposicién fundada de la victima u ofendido.”®’

 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 191.
% idem, articulo 192.
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En el caso del Estado de Querétaro debe considerarse que la pena también incluye
la sujecién a un procedimiento psicoterapéutico, que se puede solicitar se incluya en
dicho plan, sobre todo en los casos que existen hijas o hijos, con lo que sea dable la
convivencia o el régimen de visitas.

Por lo que para una mejor apreciacion, tanto por parte de las o los Fiscales, como
de la Asesora (or) Juridica (o) y de las victimas, se anexa un cuadro comparativo en
que se incluyen los fundamentos legales respectivos.

Acuerdo reparatorio. Plan de reparacion.

Es aquel celebrado entre la victima u | Debe adjuntarse al planteamiento del
ofendido y el imputado, que una vez | Ministerio Publico o del imputado, cuando
aprobados con el Ministerio Publico o el | se desea acceder a la suspension
Juez de control, y cumplidos en sus | condicional del proceso, el cual debe ser
términos, tiene como efecto la extincién | detallado sobre el pago de la reparacion del
de la accién penal. dafio, y que junto con el cumplimiento de
las medidas a las que se sometidé el
Articulo 186 Cddigo Nacional de |imputado para garantizar la tutela de los
Procedimientos Penales. derechos de la victima u ofendido, pueden
dar lugar a la extincién de la accién penal.

Articulo 191  Cébdigo Nacional de
Procedimientos Penales.

No procederan los acuerdos reparatorios, | No procedera la suspension condicional del
en los casos en los que el imputado haya | proceso:

celebrado anteriormente otros acuerdos e El auto de vinculacién se haya
por hechos que correspondan a los dictado por un delito cuya media
mismos  delitos dolosos, tampoco aritmética de la pena de prisién
procederan cuando se trate de delitos de exceda de 5 afios.
violencia familiar o sus equivalentes en ¢ Que exista oposicién fundada de la
las entidades federativas. victima y ofendido, y

e Que no haya transcurrido mas de
Articulo 187 antepenultimo parrafo del dos afios desde el cumplimiento o
Cdédigo Nacional de Procedimientos mas de cinco afios desde el
Penales. incumplimiento de una suspension

condicional anterior.

Articulo 192 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Proceden desde la presentacién de la | Procede una vez dictado el auto de
denuncia o querella hasta antes de |vinculacion a proceso, hasta antes de
decretarse el auto de apertura a juicio. acordarse el auto de apertura a juicio.
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Ante el Ministerio Publico o ante la | En la audiencia en donde se resuelva sobre
autoridad jurisdiccional. la solicitud de suspensidon condicional del
proceso, el imputado debera plantear, un
Articulo 188 del Cobdigo Nacional de | plan de reparacién del dafio causado, por €l
Procedimientos Penales. delito y plazos para cumplirlo

Articulos 193 y 194 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

7.5 Medidas y 6rdenes de proteccidn, providencias precautorias y medidas
cautelares en el delito de violencia familiar.

7.5.1 Medidas y érdenes de proteccion.

Las medidas y ordenes de proteccion sirven para garantizar la integridad fisica y
psicoemocional de las victimas, y en caso de mujeres, la de sus hijas e hijos,
debiendo otorgarse en funcidn del interés superior de la victima y considerando el
riesgo en que se encuentran, para lo cual debera adecuarse el actuar de las y los
Fiscales, al Protocolo en la materia con que cuente el Estado.

Las y los Fiscales en la investigacion del delito de violencia familiar, pueden emitir
ordenes de proteccion en favor de las victimas, a partir de que se inicie la carpeta de
investigacion por este ilicito. De no mediar denuncia, las 6rdenes de proteccion
pueden ser otorgadas por cualquier autoridad competente, en términos de la Ley
General y Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El Codigo Penal del Estado de Querétaro en su articulo 217 quater, establece que
en la etapa de investigacion los Ministerios Publicos decretaran las medidas y
providencias que considere pertinentes, para proporcionar seguridad y auxilio a las
victimas en salvaguarda de su integridad fisica y psiquica, y evitar asi que el delito
se siga cometiendo,®" refiriendo a las medidas de proteccion especificas sefialadas
en el Codigo de Procedimientos Penales en el Estado de Querétaro, actualmente
abrogado.

Sin embargo, el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, faculta
al Ministerio Publico, para ordenar bajo su mas estricta responsabilidad, la aplicacion

51 Codigo Penal del Estado de Querétaro, articulo 217 quater.
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de las medidas de proteccion idoneas, cuando estime que el imputado representa un
riesgo inminente en contra de la seguridad de la victima u ofendido.

Este precepto norma la actuacion ministerial en este tema, maxime tratandose de
violencia familiar, donde la atencién es fundamental por la dinamica del delito y el
riesgo en que se encuentra la victima.

Para la emision de medidas y 6rdenes de proteccion, el elemento fundamental a
considerar no es la comision del delito de violencia familiar, sino el riesgo en el que
se encuentra la victima.

Las y los Fiscales, encontraran elementos complementarios para la emision de las
medidas y ordenes de proteccion, en el Protocolo que en esta materia emita el
Estado.

Para efectos de la atencion integral, la seguridad e integridad de la victima es
fundamental, si se detecta algun tipo de riesgo deben dictarse de inmediato las
medidas y érdenes de proteccion, que garanticen la integridad fisica y emocional de
victimas directas e indirectas.

Las medidas y ordenes de proteccion, deben implementarse con base en los
siguientes principios:

Principio de proteccién: Considera primordial la proteccion de la vida, la integridad
fisica, la libertad y la seguridad de las personas.

Principio de necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccion deben
responder al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, y
deben ser aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o
reducir los riesgos existentes.

Principio de confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccidon de las personas, debe ser
reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo.

Principio de oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas,
especificas, adecuadas y eficientes para la proteccién de la victima y deben ser

52 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 137
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otorgadas e implementadas a partir del momento y durante el tiempo que garanticen
su objetivo.®

En ese orden de ideas la o el Fiscal debe dictar las medidas de proteccién
necesarias y oportunas dentro del procedimiento, conforme a lo dispuesto al articulo
137 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, estimando la aplicacion a cada
caso en particular, las siguientes: 64

e Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;

e Limitacion para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido, o al lugar
donde se encuentre;

e Separacién inmediata del domicilio;

e Laentrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la
victima, que tuviera en su posesién el probable responsable;

e La prohibicidn de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u
ofendido, o a personas relacionados con ellas o ellos;

e Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido;

e Proteccién policial de la victima u ofendido;

e Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde
se localice o se encuentre la victima u ofendida en el momento de solicitarlo;

e Traslado de la victima u ofendida a refugios o albergues temporales, asi como de
sus descendientes, y

e El reingreso de la victima u ofendida a su domicilio, una vez que se salvaguarde
su seguridad.

Conforme a lo establecido por el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, la o el
Fiscal en caso de inobservancia de las medidas de proteccion, puede imponer
alguna de las medidas de apremio previstas en ese ordenamiento.

En aquellos casos en que las medidas de proteccion se refieran a la prohibicion de
acercarse 0 comunicarse con la victima, limitacion para asistir o acercarse al
domicilio de la victima o al lugar donde se encuentre, o la separacion inmediata del
domicilio, la o el Fiscal debe solicitar al Juez de Control la celebracion de audiencia
para su ratificacion e imposicidn como medida cautelar, en la que también puede
resolverse la cancelacién o modificacidon por la autoridad judicial, por lo que los

% | ey General de Victimas, articulo 40
54 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 137
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argumentos de la o el Fiscal deben ser contundentes y debidamente sustentados y
convincentes del riesgo en que se encuentra la victima.

Importante que la o el Fiscal considere que en la aplicacion de las medidas de
proteccion en el delito de Violencia Familiar, puede aplicar supletoriamente lo
dispuesto para la materia, lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, la cual sefiala que las érdenes de proteccion y de
urgente aplicacion en funcion del interés de la Victima, son fundamentalmente
precautorias y cautelares, y deberan ser otorgadas por la autoridad competente,
inmediatamente que conozca de hechos probablemente constitutivos de infracciones
o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

Las ordenes de proteccion que consagra dicha ley son personalisimas e
intransferibles y podran ser:

l. De emergencia;
Il. Preventivas, y
. De naturaleza Civil.

Las drdenes de proteccion de emergencia y preventivas tendran una temporalidad
no mayor de 72 horas y deberan expedirse dentro de las 8 horas siguientes al
conocimiento de los hechos que las generan. %

Son érdenes de proteccion de emergencia las siguientes:

l. Desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde
habite la victima, independientemente de la acreditacion de propiedad
o posesion del inmueble, ain en los casos de arrendamiento del
mismo;

Il Prohibicion inmediata al probable responsable de acercarse al
domicilio, lugar de trabajo, de estudios, del domicilio de las y los
ascendientes y descendientes o cualquier otro que frecuente la victima;

M. Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su
seguridad, y

V. Prohibicion de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi
como a cualquier integrante de su familia.®®

Dentro de éste cuerpo normativo, son ordenes de proteccidon preventivas las
siguientes:

% Loy General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 28
 fdem, articulo 29.
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I. Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna
institucion privada de seguridad, independientemente si las mismas se
encuentran registradas conforme a la normatividad de la materia. Es
aplicable lo anterior a las armas punzocortantes y punzocontundentes que
independientemente de su uso, hayan sido empleadas para amenazar o
lesionar a la victima;

Il. Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun,
incluyendo los implementos de trabajo de la victima;

lll. Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de
domicilio de la victima;

IV. Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que
auxilien a la Victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus
hijas e hijos;

V. Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de
la victima y de sus hijas e hijos;

VI. Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacion
expresa de ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la Victima
en el momento de solicitar el auxilio, y

VIl.  Brindar servicios reeducativos integrales especializados y gratuitos, con
perspectiva de género al agresor en instituciones publicas debidamente
acreditadas.”’

Las autoridades que en el ambito de su competencia otorguen las ordenes
emergentes y preventivas de la presente ley, tomaran en consideracion:

. Elriesgo o peligro existente;
Il. La seguridad de la victima, y
lll. Los elementos con que se cuente. £

7.5.2 Providencias precautorias.

Las y los Fiscales para garantizar la reparacion del dafo a la victima, pueden
solicitar al Juez, providencias precautorias para la restitucion de sus derechos
conforme a lo establecido en el numeral 138 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, mismas que se aplicaran al caso en concreto y en la temporalidad de
duracion maxima de sesenta dias naturales, prorrogables hasta por treinta dias.

* Cir. [dem, articulo 30.
8 Cfr. idem, articulo 31
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Las providencias precautorias establecidas por el Codigo en comento, son:

W Embargo de bienes;
B Inmovilizacidon de cuentas y demas valores que se encuentran dentro del
sistema financiero.

7.5.3 Medidas cautelares.

Las medidas cautelares, seran solicitadas por las y los Fiscales a la autoridad
judicial, para asegurar la presencia del imputado en el procedimiento, garantizar la
seguridad de la victima u ofendido, o del testigo, o evitar la obstaculizacion del
procedimiento.

La o el Fiscal debe presentar todos los datos de prueba necesarios para determinar
las medidas cautelares distintas a la prision preventiva, en caso del delito de
violencia familiar.

Las medidas cautelares a imponerse al imputado se resolveran en audiencia, y se
solicitaran conforme a lo establecido en el numeral 155 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, siendo las mas adecuadas atendiendo al delito de que se
trata, las siguientes:®

La presentacion periddica ante el juez o autoridad distinta que aquel designe.

La exhibicion de una garantia econémica;

El embargo de bienes;

La prohibicion de salir sin autorizacion del pais, de la localidad en la cual

reside o del ambito territorial que fije el juez;

v El sometimiento al cuidado o vigilancia de una persona o institucion
determinada o internamiento a institucion determinada;

v La prohibicién de concurrir a determinadas reuniones o acercarse o ciertos
lugares;

v' La prohibicion de convivir, acercarse o comunicarse con determinadas
personas, con las victimas u ofendidos o testigos, siempre que no se afecte el
derecho de defensa;

v La separacion inmediata del domicilio;

N NEN K

9 fdem, articulo 155.

47



17 de febrero de 2017

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO 0F QUIRITARO

ESTADO DE

QUERETARO

v La colocacion de localizadores electrénicos.

7.6 Valoracion del riesgo para emision de medidas y érdenes de proteccién.

Entre los factores de riesgo mas significativos, a valorar al momento de resolver
sobre la necesidad y urgencia de emitir una medida u orden de proteccion, tenemos:

Celotipia

Golpes

Amenazas

Existencia de armas blancas

Existencia de armas de fuego

Adicciones, uso y abuso de alcohol o drogas

Antecedentes de otras agresiones a otras parejas, o a la misma
denunciante

Historial de enojos o explosiones incontrolables de furia
Conductas agresivas o abusivas hacia otros

Infringir a la victima lesiones en el cuello (ahorcamiento) o en la espalda
Historial de posesion o uso de armas en la familia.

Consumo de alcohol del agresor

Dependencia econdmica de la victima

Aislamiento de la victima por parte del agresor

Bajo nivel de instruccion escolar de la victima o del agresor

La entrevista de la victima debe enfocarse para los casos de valoracion de
otorgamiento de las medidas y érdenes de proteccion, sobre los habitos y estilo
de vida del agresor exclusivamente.

Es importante verificar, algunos de los rasgos que presenta el agresor y que pueden
complicar y comprometer la seguridad de la victima.

Rasgos psicosociales detectados con mayor frecuencia en el imputado.

" Protocolo de Actuacién para la Investigacion de hechos relativos al reporte de personas no localizadas, 30 de marzo de
2015, pagina 36.
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Minimiza los eventos

Apreciacion de superioridad masculina
Codependiente

Control de impulsos disminuido
Tolerancia a la frustracion disminuida
Tendencias agresivas

Baja autoestima

Sentimientos compensatorios
Necesidad de control y poder

Miedo al abandono

Comportamiento compulsivo
Conductas celotipicas

bt e S e M S R

7.7 Politicas de atencién durante la investigacion.

Dadas las caracteristicas y necesidades tan particulares de las victimas de la
violencia familiar, es por demas necesario considerar que el impacto de este delito
ha puesto en situacion de vulnerabilidad temporal a las mujeres y a sus hijas e hijos,
por lo que se hace necesario observar las siguientes pautas de atencion:

» Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la
mujer durante la investigacion, y en su caso durante el proceso.

» Actuar con la debida diligencia durante la investigacion, a efecto de garantizar
la sancion de este delito y en su caso, la justa y efectiva reparacion integral
del dafio sufrido, incluyendo el restablecimiento de su estado psicoemocional.

» Tomar en cuenta para otorgar una atencion oportuna y lograr la acreditaciéon
del delito, los diversos sintomas que pueden presentar las mujeres que han
sufrido violencia, sobre todo los psicoemocionales;

» Efectuar una adecuada observancia de los derechos de las mujeres;

» Omitir cualquier patrén sociocultural de conducta de hombres y mujeres a fin
de contrarrestar y eliminar prejuicios, costumbres y todo tipo de practicas que
se basen en la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros, o en
los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o
exacerban la violencia.

» Observar los compromisos internacionales sobre proteccién y apoyo a las
mujeres.
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» Orientar la atencién hacia la asesoria, canalizacion y atencién especializada
necesaria a favor de las mujeres que reciben violencia.
» No minimizar este delito como asunto privado.
» Observar durante la investigacion una actuacion profesional y empatica con la
victima.

7.7.1 Victimas extranjeras o migrantes.

Para el caso de victimas extranjeras la o el Fiscal debe dar aviso desde que se inicie
la carpeta de investigacion a su embajada o consulado, para efectos de que se
actualice la asistencia por sus representaciones diplomaticas, y en caso de ser
necesario se designe el traductor para todas y cada una de las diligencias que se
den conforme al presente Protocolo. Lo cual puede resultar viable cuando se
determiné la nacionalidad, de quien esté en el pais por motivos de migracion o
transito temporal para migrar a otro pais.

7.7.2 Victimas con discapacidad.

Tratandose de victimas que presenten alguna discapacidad sensorial, se debe
aceptar y facilitar la utilizacion del lenguaje de sefias, sistema braille, asi como
cualquier otro modo alternativo de comunicacidon en todas las técnicas de
investigacion. La o el Fiscal debe allegarse de personal especializado para contar
con un dispositivo para invidentes y débiles visuales, con los programas de braille o
intérpretes de Lengua de Seifas Mexicana, que sean suficientes para que la persona
con discapacidad se comunique. De igual forma debe permitir que se encuentre
acompafada de persona de su confianza durante los actos de investigacion.

7.7.3 Victimas pertenecientes a una comunidad o pueblo indigena.

Las resoluciones de los sistemas normativos internos con que cuenten los pueblos
indigenas, deben ser respetadas por las autoridades estatales, siempre y cuando no
contravengan el orden juridico mexicano y con pleno respeto a sus derechos
humanos.”'

Lo anterior siempre que se considere la perspectiva de género en dichas soluciones,
que no afecte la dignidad de las personas, el interés superior de los nifios y las
nifas, o el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres, como pueden ser los
procedimientos de mediacién o conciliacién.

" Ley de Derechos y Culturas de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro, articulos 16 y 18.

50



Pag. 3740 PERIODICO OFICIAL 17 de febrero de 2017

ESTADO DE

QUERETARO
Si la victima directa o indirecta integrante de alguna comunidad indigena, tiene como
lengua materna una lengua indigena, o no habla espaiiol sino un dialecto o lengua
indigena, la o el Fiscal debe designar una intérprete certificada en la lengua de que
se trate, para lo cual se buscara el apoyo de la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas Delegacion Querétaro, para la debida traduccion y
asistencia durante las diligencias o audiencias.

7.8 Concurso de delitos.

Los delitos de violencia familiar y lesiones, pueden actualizarse en un mismo evento
sin que esto implique una doble recalificacion, al tratarse de tipos penales

Tesis:1a./J.59/2014 Gaceta del Semanario Décima 007788

(10a.) Judicial de la Federacién  |[Epoca |

Coa—— ::lero 11, Octubre de 2014, Pag. 536 ;Jurlsprudenma
Tomo 1 {(Penal)

auténomos con caracteristicas propias, y que protegen bienes juridicos diferentes,
como lo establece la siguiente jurisprudencia:

LESIONES Y VIOLENCIA FAMILIAR. AL SER DELITOS AUTONOMOS PUEDEN
ACTUALIZARSE EN EL MISMO EVENTO, SIN QUE ELLO CONSTITUYA UN
DOBLE REPROCHE O UNA RECALIFICACION DE LA CONDUCTA
(LEGISLACION DE LOS ESTADOS DE PUEBLA, NUEVO LEON Y DEL DISTRITO
FEDERAL).

En las diversas clasificaciones de los delitos se encuentran los auténomos, que
tienen existencia por si solos y no requieren de otra conducta para su consumacion.
Ahora bien, por disposicion expresa, el delito de violencia familiar previsto en los
ordenamientos penales sustantivos del Distrito Federal y de los Estados de Nuevo
Ledn (vigente hasta el 27 de abril de 2004) y Puebla (vigente hasta el 10 de octubre
de 2012), es auténomo del delito de lesiones, toda vez que de los preceptos que lo
tipifican deriva que, ademas del delito de violencia familiar, puede producirse otro o,
al referirse a las sanciones de éste, se establece que se aumentaran o se aplicaran
independientemente a las que correspondan por cualquier otro delito. Ademas,
atendiendo a los elementos de los delitos de violencia familiar y de lesiones se
corrobora su autonomia, pues si bien es cierto que ambos tienen como elemento
comun el daho a la integridad fisica y psicologica, también lo es que los demas
elementos son distintos, pues mientras en el de lesiones los sujetos activo y pasivo
no son calificados, en el delito de violencia familiar si, ya que deben ser miembros
del grupo familiar, ademas, protegen bienes juridicos distintos: el de lesiones la
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integridad personal y el de violencia familiar el derecho de los integrantes de la
familia a vivir una vida libre de violencia; de ahi que se trate de dos delitos distintos
con caracteristicas propias y, por ende, autdbnomos, razén por la que pueden
actualizarse en el mismo evento, "sin que ello constituya un doble reproche o una
recalificacion de la conducta.

De igual forma debe de considerarse por las o los Fiscales, que la circunstancia
agravante del delito de lesiones, en el caso de que el sujeto activo cometa el mismo
en agravio de su ascendiente o descendiente consanguineo en linea recta,
hermano, cényuge, concubina © concubinario, adoptante o adoptado, con
conocimiento de ese parentesco o relacidén, queda subsumida por el delito de
Violencia Familiar, de acuerdo a la siguiente tesis jurisprudencial.

7.9 Aviso de la Norma Oficial Mexicana de Salud NOM-046SSA2-2005.

La norma oficial mexicana relativa a los criterios para la prevencion y atencién de la
violencia familiar, sexual y contra las mujeres, prevé que cuando alguna institucion
de salud tenga conocimiento de casos de violencia familiar, debera dar aviso al
Ministerio Publico en los siguientes términos:

1. “Elaborar el aviso al Ministerio Publico, mediante el formato establecido en
el Apéndice Informativo 1, en los casos donde las lesiones u otros sighos
sean presumiblemente vinculados a la violencia familiar o sexual.

2. En el caso de que la o el usuario afectado presente discapacidad mental
para decidir, este hecho se asentara en el aviso al Ministerio Publico;
corresponde al responsable del establecimiento de salud dar aviso al
Ministerio Publico y no al médico tratante. La copia del aviso quedara en el
expediente de la o el usuario.

3. Ante lesiones que en un momento dado pongan en peligro la vida,
provoquen dafo a la integridad corporal, incapacidad médica de la o el
usuario afectado por violencia familiar y/o sexual o la existencia de riesgo en
su traslado, se dara aviso de manera inmediata al Ministerio Publico.

4. Informar a la o el usuario afectado por violencia familiar o sexual o en
caso de que por su estado de salud no sea materialmente posible, a su
representante legal, siempre y cuando no sea el probable agresor o alguna

2 Contradiccién de tesis 84/2013. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Penal del Cuarto
Circuito, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Penal del Sexto Circuito y el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Penal del
Primer Circuito. 13 de agosto de 2014.
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persona que tuviera conflicto de intereses, que la informacion contenida en el
registro de aviso y el expediente pueden ser utilizados en el proceso penal por
el Ministerio Publico, o por quien asista a la victima en procesos juridicos, de
conformidad con la legislacion aplicable en cada entidad federativa.

5. Cuando él o la persona afectada sea menor de edad o incapaz legalmente
de decidir por si misma, ademas se notificara a la instancia de procuracion de
justicia que corresponda.

6. En los casos en los cuales las lesiones que presente la persona no
constituyan un delito que se persiga por oficio, el médico tratante informara a
la o el usuario afectado por violencia familiar o sexual o en caso de que por su
estado de salud no sea materialmente posible, a su representante legal, sobre
la posibilidad que tiene de denunciar ante la agencia del Ministerio Publico
correspondiente siempre y cuando no sea el probable agresor, o alguna
persona que pudiera tener conflicto de intereses.””

De lo anterior se desprende que la o el Fiscal que reciba el aviso de la institucion de
salud, debera verificar si la victima aun se encuentra en la misma, y en su caso
valorar el traslado a la institucion de salud; de asi hacerlo debera ir acompanado de
personal médico pericial y de asistencia a victimas que el caso amerite, a fin de
conocer el estado de salud en que se encuentra, y una vez informada de sus
derechos decida sobre formular la denuncia correspondiente.

Al ser la violencia familiar un delito de persecucion oficiosa, la investigacion se
iniciara de manera inmediata conforme a lo establecido en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales.

710 Banco Nacional y Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres.

De conformidad con la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se establecido en la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la conformacion de un Banco Nacional de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), que
debe ser alimentado por los integrantes del Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, entre los cuales se

3 NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencién. Punto 6.5
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encuentran los mecanismos de adelantos de las mujeres de cada entidad federativa,
por lo que a fin de dar cumplimiento a dicha obligacién en el Estado de Querétaro,
se ha conformado el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BAESVIM), siendo obligacion de la Fiscalia General como parte
de las instituciones de la administracién publica obligadas a dar atencién en el
ambito de su competencia a mujeres victimas de delito, ingresar la informacion
relativa a los casos de violencia contra las mujeres que recibe, por lo que la o el
Fiscal que substancie la carpeta de investigacion por el delito de violencia familiar en
agravio de mujeres, adolescentes o nifas, debera supervisar que dicha informacién
se registre en dicho banco, para ello, debera contar con el consentimiento informado
de la victima, y la autorizacion o negativa para la captura de datos debera constar
por escrito.

7.11 Elimputado.

De conformidad con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, se denomina
genéricamente imputado, a quien sea sefalado por el Ministerio Publico como
posible autor o participe de un hecho que la ley sefiale como delito ™ con
independencia si se encuentra o no detenido.

Para efectos de observar el debido respeto a los derechos humanos del imputado,
las o los Fiscales deben notificarle conforme al articulo 113 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, sus derechos en esta disposicion consagrados, siendo los
siguientes:

l. A ser considerado y tratado como inocente hasta que se demuestre su
responsabilidad;

Il. A comunicarse con un familiar y con su Defensor cuando sea detenido,
debiendo brindarle el Ministerio Publico todas las facilidades para lograrlo;

lll. A declarar o a guardar silencio, en el entendido que su silencio no podra ser
utilizado en su perjuicio;

IV. A estar asistido de su Defensor al momento de rendir su declaraciéon, asi
como en cualquier otra actuacion y a entrevistarse en privado previamente
con él;

V. A que se le informe, tanto en el momento de su detencidon como en su
comparecencia ante el Ministerio Publico o el Juez de control, los hechos

7 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 112
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que se le imputan y los derechos que le asisten, asi como, en su caso, el
motivo de la privacion de su libertad y el servidor publico que la ordend,
exhibiéndosele, segun corresponda, la orden emitida en su contra;

VI. A no ser sometido en ningin momento del procedimiento a técnicas ni
métodos que atenten contra su dignidad, induzcan o alteren su libre
voluntad;

VII. A solicitar ante la autoridad judicial la modificacion de la medida cautelar que
se le haya impuesto, en los casos en que se encuentre en prision preventiva,

VIII. A tener acceso él y su defensa, salvo las excepciones previstas en la ley, a
los registros de la investigacion, asi como a obtener copia gratuita, registro
fotografico o electrénico de los mismos;

IX. A que se le reciban los medios pertinentes de prueba que ofrezca,
concediéndosele el tiempo necesario para tal efecto y auxiliandosele para
obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio solicite y que no
pueda presentar directamente;

X. A ser juzgado en audiencia por un Tribunal de enjuiciamiento, antes de
cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no exceda de dos
afos de prision, y antes de un aio si la pena excediere de ese tiempo, salvo
que solicite mayor plazo para su defensa;

Xl. A tener una defensa adecuada por parte de un licenciado en derecho o
abogado titulado, con cédula profesional, al cual elegira libremente incluso
desde el momento de su detencion y, a falta de éste, por el Defensor publico
que le corresponda, asi como a reunirse o entrevistarse con él en estricta
confidencialidad;

XIl. A ser asistido gratuitamente por un traductor o intérprete en el caso de que
no comprenda o hable el idioma espafiol;, cuando el imputado perteneciere a
un pueblo o comunidad indigena, el Defensor debera tener conocimiento de
su lengua y cultura y, en caso de que no fuere posible, debera actuar
asistido de un intérprete de la cultura y lengua de que se trate;

XIll. A ser presentado ante el Ministerio Publico o ante el Juez de control, segun
el caso, inmediatamente después de ser detenido o aprehendido;
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XIV. A no ser expuesto a los medios de comunicacion;

XV. A no ser presentado ante la comunidad como culpable;

XVI. A solicitar desde el momento de su detencion, asistencia social para los

menores de edad o personas con discapacidad cuyo cuidado personal tenga
a su cargo;

XVIl. A obtener su libertad en el caso de que haya sido detenido, cuando no se

ordene la prisién preventiva, u otra medida cautelar restrictiva de su libertad;

XVIIl. A que se informe a la embajada o consulado que corresponda cuando sea

detenido, y se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga
nacionalidad extranjera.75

Cuando el imputado sea detenido en flagrancia, las autoridades que realicen la
detencidn, y las y los Fiscales que reciban la puesta a disposicion, de manera
inmediata deben notificarle los siguientes derechos:

Vi.

VIL.

El derecho a informar a alguien de su detencion;
El derecho a consultar en privado con su Defensor;
El derecho a recibir una notificacion escrita que establezca los derechos
establecidos en las fracciones anteriores y las medidas que debe tomar para

la obtencién de asesoria legal,

El derecho a ser colocado en una celda en condiciones dignas y con acceso
a aseo personal;

El derecho a no estar detenido desnudo o en prendas intimas;

Cuando, para los fines de la investigacion sea necesario que el detenido
entregue su ropa, se le proveeran prendas de vestir, y

El derecho a recibir atencion clinica si padece una enfermedad fisica, se
lesiona o parece estar sufriendo de un trastorno mental.”

™ idem, articulo 113,
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8. Seguimiento, capacitacion, observancia y evaluacién del cumplimiento del
Protocolo.

8.1 Seguimiento.

Se hace indispensable dar seguimiento a la observancia del presente Protocolo, a
fin de que su uso quede integrado al ser y quehacer de la Fiscalia General en
materia de investigacion del delito de violencia familiar, por lo que su
institucionalizacion, dependera de que todas (0s) y cada una (0) de las y los Fiscales
que investiguen este delito y sus auxiliares, por lo que se hace necesario que
conozcan los alcances y contenidos del Protocolo.

8.2 Responsables del seguimiento y observancia.

El responsable de coordinar las acciones de seguimiento y observancia del
Protocolo, sera la Contraloria de la Fiscalia General, quien contara con el apoyo
para esos efectos, de las Direcciones de Derechos Humanos, y Juridica y de
Vinculacion Institucional.

Entre las acciones de seguimiento, se encuentran las siguientes:

B Proponer la capacitacién necesaria e indispensable para materializar todos y
cada uno de los procedimientos que establece el presente Protocolo.

W Verificar que los procedimientos se conviertan en una practica regular en la
investigacion del delito de violencia familiar.

B Supervisar la incorporacidon del enfoque de género en las acciones de
investigacion, de tal manera que se efectien sin ningun tipo de discriminacion
y en estricto apego a los derechos humanos.

M Verificar que exista el programa de capacitacion anual para la
institucionalizacion y obligatoriedad de la observancia del presente Protocolo.

B Supervisar que se efectué la evaluacion de las servidoras publicas y los
servidores publicos, que operen el presente Protocolo de investigacion del
delito de violencia familiar, en relacion a las actitudes durante la investigacion
y entrevista a las victimas directas y al inculpado, sin criterios de sumision de

™ idem, articulo 152.
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un género hacia otro y sin  discriminacion, y en operacion de los
procedimientos.

M Desarrollar los ajustes que la dinamica de investigacion imponga al presente
Protocolo.

8.3 Capacitacion.

El Instituto del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General, debe
establecer el programa de Capacitacion Anual para la institucionalizacion y
obligatoriedad de la observancia del presente Protocolo.

La capacitacion anual sera en materia no solo del uso del Protocolo, su manejo y
conocimiento del mismo, sino en particular de sus alcances y categorias que implica,
en especial en temas como la debida diligencia, investigacion con perspectiva de
género, el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion, la identificacion de
la violencia de género, el manejo de la técnica de intervencidn en crisis, el impacto
victimal de la violencia familiar, asi como actualizacion de Sentencias vy
Jurisprudencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
relacionadas con la materia, criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
y tesis de Tribunales de Amparo.

8.4 Evaluacién y observancia obligatoria.

Se evaluara anualmente la aplicacion del Protocolo y de sus operadores conforme lo
establezca la Contraloria, para los efectos de realizar los ajustes a que haya lugar, a
fin de garantizar la buena practica e institucionalizacién de los procedimientos que
establece, asi como de fortalecer las actitudes de las y los Fiscales respecto a este
tipo de investigaciones.

El presente Protocolo es de obligacion y observancia para todos y cada uno de las y
los Fiscales, asi como para sus auxiliares y personal que participe en la
investigacion del delito de violencia familiar, para los efectos de garantizar una
imparcial investigacion, el debido proceso y la debida diligencia, asi como el acceso
a la justicia de victimas e imputados.
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La inobservancia a las disposiciones previstas en el presente Protocolo, generara a
la servidora publica o el servidor publico que incurra en ello, responsabilidad
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable, asi como
responsabilidad de naturaleza penal o civil que resultare, en términos de la
legislacion aplicable en la materia.
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Il. Segunda parte.
La investigacion del delito de violencia familiar.

Lineamientos de atencién previos al inicio de la carpeta de
investigacion.

Antes de dar inicio a la carpeta de investigacion la o el Fiscal debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos”:

Escuchar activamente a la victima.

Establecer contacto visual.

Actuar con profesionalismo y empatia.

Considerar en todo momento los derechos de la victima, su estado emocional,
que la violencia familiar no es un asunto privado, y los sintomas sobre todo
psicoemocionales, que pueden presentar ante la violencia que sufren.
Establecer un ambiente cémodo, privado, y seguro.

Establecer confianza y seguridad.

Informar adecuadamente sobre el procedimiento y sus derechos que tiene
como victima.

Informar que tiene derecho a un asesora (or) juridica (o) para que le explique
a detalle el procedimiento y alcances legales.

Informar que tiene derecho al servicio gratuito del Refugio para Mujeres
Victimas de Violencia y sus hijas e hijos que lo requieran; en el que se les
proporcionaran apoyo psicolégico y legal especializados y gratuitos.

Informar a las mujeres indigenas victimas que tienen derecho a ser asistidas
gratuitamente en todo tiempo por intérpretes y defensores de oficio que
tengan conocimiento de su lengua.

Brindar el servicio psicologico, sanitario o médico (llamado a la ambulancia
para su traslado a algun centro médico hospitalario para su atencion).

Tener una respuesta de calidad y de actitud con la usuaria.

Mostrar atencion en todo momento e informar que puede estar asistido por
una persona de su confianza.

Priorizar la emisién de medidas de proteccion, cuando asi lo amerite.

Informar el derecho a que se le dicte medida de proteccion.

Recibir el apoyo consular.

T Cir. Idern, articulo 109.
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= Recibir el apoyo gratuito de intérprete o traductor, en caso de no hablar
espafnol por ser de procedencia extranjera o integrante de algun pueblo
indigena.
= Recibir un trato preferencial si padece una discapacidad, se encuentra
embarazada, con problemas de salud o es mayor de edad.

2. Diligencias iniciales y bdsicas para la investigacion del delito de
violencia familiar.

De conformidad con la normatividad nhacional procesal, toda investigacion debe
iniciar con el requisito de procedibilidad, en el caso de violencia familiar por tratarse
de un delito de persecucion oficiosa, bastara la comunicacién que realice cualquier
persona, en la que se haga del conocimiento de la autoridad investigadora los
hechos delictivos.

s

Iniciada la investigacion la o el Fiscal debe realizar ciertas diligencias basicas, siendo
las siguientes:

a) Registro de inicio de carpeta de investigacion. Se realizara en los sistemas
con que cuente la Fiscalia para ese efecto, asi como en el Banco Estatal de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

b) Registro de lectura de derechos a la victima. Los cuéales deben ser
explicados de manera adecuada, de tal forma que la mujer los comprenda,
reconociéndole su caracter de victima u ofendida, y cuestionandole si hay
duda sobre los mismos. Se recomienda como minimos los referidos en el
Anexo 1 del presente Protocolo.

c¢) Registro de denuncia mediante entrevista. En que se narren las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos, observando las
consideraciones especiales que establezca este Protocolo.

La entrevista debe aportar datos valiosos para el esclarecimiento de los hechos, y
para establecer la existencia de la violencia familiar. Dadas las circunstancias de
sometimiento que pudo haber sufrido la victima incluso por varios afhos, se hace
hecesario efectuar una entrevista y no un interrogatorio, considerando los siguientes
lineamientos:

M Realizar de forma semiestructurada, nunca como se sefala en apartado que
antecede en forma de interrogatorio, y en que se establezcan de manera
precisa y detallada las circunstancias de modo, tiempo y lugar, toda vez que
es el dato preponderante para establecer el delito.
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W Ser enfatico en el derecho que tiene la victima, a la asistencia juridica, de
conformidad con el articulo 20 apartado C de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 7, 8, 9, 10, 11 y 12 Ley General de Victimas y 109
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales Vigente en el Estado.

B Dejar registro de consentimiento para la toma de fotografias del cuerpo de la
victima y su anexo a la carpeta.

Entre los datos que resultan necesarios obtener de la misma, se encuentran:

Filiacion de la persona o personas maltratadas.

e Domicilio y teléfono de contacto de éstas.

e Filiacion del probable imputado o imputados.

e Domicilio y teléfonos de éstos.

e Establecimiento de la relacion familiar, afectiva, o de otro tipo entre la victima y
el probable imputado.

e Tiempo de convivencia con el probable imputado.

e Ocupacion, profesion y situacion laboral del probable imputado.

e Datos del centro de trabajo probable imputado.

e Situacion econdémica del probable imputado.

e Comportamiento del probable imputado en el cumplimiento de las obligaciones
familiares.

e Descripcion del temperamento del probable imputado.

e Estado de salud del probable imputado (enfermedades, tratamientos médicos,
etc.).

e Adicciones y toxicomanias del probable imputado.

e |ugares que frecuenta el probable imputado.

e Armas que posea el probable imputado (si conoce si su tenencia es legal o
ilegal, y si debe portar armas debido a su trabajo).

e Vehiculos que utiliza el probable imputado.

e Fotografia actualizada de la victima.

e Fotografia actualizada del probable imputado.

Con relacién a datos del grupo familiar:

e |ntegrantes del grupo familiar, en su caso, especificando si existen hijas o hijos,
comunes O ho, y si conviven con la pareja o no, datos de identidad y edad de
los mismos.
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e Existencia de procedimientos civiles de separacién, o divorcio y, en tal caso,
juzgado en el que se tramitaron, o se estan tramitando, y medidas que se han

adoptado en relacion con el uso de la vivienda y la custodia de las hijas e hijos,
si los hubiera.

e Situacion laboral de la victima.

e Situacién econémica de la victima.

e Dependencia econémica, en su caso, de la victima respecto del probable
imputado.

e Situacidon laboral de otras victimas que convivan con ella (ascendientes, o
descendientes).

e Situacidén econdmica de otras victimas que convivan con ella (ascendientes o
descendientes).

e Situacidn en que se encuentran las hijas o hijos menores de edad que de ella
dependan, si los hay.

e |ugares que frecuenta la victima (lugares de trabajo, ocio, colegios, etc.).

Datos de la vivienda y patrimonio:

e Reégimen matrimonial (ganancial, separacion de bienes), si estuvieran casados.
e Tipo de vivienda familiar (propiedad, alquiler u otra).

e Medidas de seguridad con que cuenta la vivienda.

e Situacioén de la vivienda (en comunidad, zona urbana o aislada).

e Otras viviendas de su propiedad o del probable imputado.

e Vehiculos propiedad de la victima.

e Familiares o amigos que puedan prestarle cualquier tipo de ayuda.

Con relacion a los hechos:

El relato debe ser cronolégico, claro y preciso, se solicitara que exponga los
hechos con sus propias palabras, no debiendo modificar sus expresiones en
atencion a la eventual crudeza de las mismas.

Precision del lugar de los hechos.

Fecha o fechas en que se produjeron.

Tipo de violencia sufrida ya sea fisica o psicolégica, y modo de ejercerla con
la mayor precision, asentando fielmente las palabras, insultos, amenazas
utilizadas, acciones u omisiones, en que se establezcan los medios de
comision.
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e Estado de salud de la mujer victima del delito (enfermedades, tratamientos
médicos, etc.).

e Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido denunciados.

e Denuncias formuladas por hechos anteriores, si recuerda cuando y ante quién.

e Sigoza del amparo de alguna orden de proteccion.

e Si el maltrato se ha producido en presencia de nifias, nifios y adolescentes.

e Si algun otro miembro de la unidad familiar o conviviente ha sido, igualmente,
objeto de malos tratos por el probable imputado.

d) Aplicacién de instrumentos para valoracion del riesgo. Esta diligencia no

e)

g)

h)

es propiamente dirigida a la investigacion del delito, sin embargo, se
considera primordial al tratarse de acciones para establecer la necesidad de
emision de medidas y ordenes de proteccion. Los instrumentos son previstos
en los Protocolos en materia de emision de medidas y érdenes de proteccion
con que cuente el Estado y aplicables a la Fiscalia General.

Intervencién inmediata de atencién integral, a la Direccién Ejecutiva de
Atencién a Victimas. Cuyas especificaciones de atencion integral se
detallan en apartado distinto de este Protocolo, debiendo considerar de forma
prioritaria la atencion psicolégica de urgencia, y la atencion de trabajo social
para identificacion de necesidades inmediatas.

Intervencion a instituciones de salud. A efecto de proporcionar la atencion
médica de urgencia que corresponda, atendiendo a la gravedad de su estado
fisico.

Entrevista de testigos. Que corroboren el dicho de la victima de delito,
pudiendo ser familiares, amigos, vecinos, etc.

Intervencidn de los servicios periciales. Para emision de dictamenes de
acuerdo a los indicios o datos obtenidos.

Los dictamenes de mayor urgencia, son los que corresponden al area de medicina
legal, relativos a:
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o Certificado de estado fisico y previo de lesiones, que nos permita no perder
ninguna evidencia del hecho delictivos.

Otras intervenciones que pueden resultar necesarias para la investigacion del delito,
se detallan en apartado distinto de este Protocolo.

i) Intervencién a la Direcciéon Ejecutiva de Atencién a Victimas. Para
emision de informe psicolégico, en que se establezca la afectacion en las
esferas cognitiva, conductuales, afectiva y somatico de la victima de delito, y
la existencia de dafio emocional en su persona.

Sera proporcionado por la Direccion Ejecutiva de Atencidén a Victimas si es
durante la investigacion preliminar; si la suspension condicional del proceso
resulta improcedente, podra en aquellos casos en que resulte necesario,
solicitarse a los servicios periciales que elabore el dictamen psicolégico
respectivo, con estas mismas caracteristicas.

j) Intervencidn a la policia de investigacion del delito. A efecto de que inicie
con la investigacion de los hechos; realice inspeccion de lugar en donde
sucedieron los mismos de ser procedente, en su caso la preservacion de éste
para su procesamiento pericial, supervisando que se sigan los procedimientos
de cadena de custodia; revision de antecedentes penales del probable
imputado, asi como verificacion de sus datos de localizacion, centro laboral,
arraigo en el Estado; obtencidon de registros fotograficos o datos video
grabados; busqueda, localizacion y entrevistas de testigos.

Otras intervenciones que pueden resultar necesarias para la investigacion del
delito, se detallan en apartado distinto de este Protocolo.

k) Datos de prueba para establecer parentesco y calidad de la victima con
documentales o testigos.

Resulta indispensable establecer el entroncamiento familiar, el parentesco, asi como
la calidad especifica de las victimas, con elementos fidedignos que refuercen lo
dicho por la victima.

Calidad de la victima: Datos de prueba para
acreditacion:
Conyuge Acta de matrimonio
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Concubina o concubinario Testimoniales o documentales
Pariente consanguineo en linea recta | Acta de nacimiento
ascendente o descendente sin limitacién de
grado

Pariente colateral hasta el cuarto grado o por | Acta de nacimiento
afinidad hasta el segundo grado

Tutor o curador Resolucion judicial en que se
confiera la tutela y
testimoniales

Adoptante o adoptado Acta de adopcién o sentencia

Unién fuera de matrimonio llevando relacion | Testimoniales, puede incluir

de pareja amasiatos, o relaciones de

hecho, sin distinciéon de sexo
Relacion de cualquier otra naturaleza, que | Testimoniales, puede incluir
implique la sujecion del pasivo a la custodia, | relaciones paterno-filiales
proteccién o cuidado del activo, aun cuando | como padrinos, o de noviazgo
los sujetos no convivan en el mismo domicilio

Resulta importante que las y los Fiscales, consideren dentro de estas relaciones de
hecho o de cualquier otra naturaleza, segun el texto del tipo penal de violencia
familiar, las de noviazgo y de ex parejas.

Como antecedente de interpretaciones de normas juridicas realizadas por los
Tribunales Colegiados de Circuito en estos supuestos, se cita la siguiente tesis

aislada:
Tesis: .60.P.131 P Semanario Judicial de la 5
Federaciony su Gaceta Hogenaienecs 1Gacdd
Tribunales Colegiados de Circuito ZZ”;(’] 1’30("' Diciembre o1 1925 Tesis Aislada(Penal)

VIOLENCIA FAMILIAR EQUIPARADA. EL NOVIAZGO FORMA PARTE DE LA
RELACION DE HECHO QUE EXIGE EL TIPO PENAL PREVISTO EN EL
ARTICULO 201 BIS DEL CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El delito de violencia familiar equiparada previsto en el articulo 201 Bis del Cédigo
Penal para el Distrito Federal exige, como uno de los elementos del tipo penal, que
exista entre activo y pasivo una "relacién de hecho"; asimismo, la fraccién I, in fine,
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precisa que se actualiza aquel ilicito cuando los sujetos "mantengan una relacion de
pareja, aunque no vivan en el mismo domicilio”.

Ahora bien, de la interpretacion de la exposicion de motivos que dio origen a la
llamada relacion de hecho, es posible advertir que dicha figura se hace extensiva no
solo al amasiato y a las ex parejas, sino también a las relaciones de noviazgo que
son susceptibles de crear violencia desde el inicio o incluso después de terminadas.
Por ello, es posible afirmar que existe interés primordial del Estado en punir este tipo
de conductas, no sélo en relaciones existentes entre parejas que viven en el mismo
domicilio, sino que también toma en cuenta al noviazgo como una relacion de pareja
formada con el animo de preservarse para evitar la violencia fisica o psicolégica que
pudiera generarse en esa relacién. "

3. Diligencias para acreditar la responsabilidad penal.

Para efectos de establecer la responsabilidad penal del inculpado, es medular la
entrevista de la ofendida, por lo que garantizara mayor éxito seguir la estructura ya
establecida en apartados anteriores.

Todos los datos probatorios obtenidos, de las diligencias descritas y desahogadas
en el punto 2 de la segunda parte de este Protocolo, permitiran establecer la
responsabilidad del imputado, y adicionalmente abonara a la investigacion, el
desahogo de las siguientes diligencias:

a) Entrevista del imputado. En que se puedan establecer circunstancias de
tiempo, modo y lugar de los hechos, asi como los medios comisivos.

| Medios comisivos:
W Verbales
B Mecanicos
M Fisicos

H Quimicos

b) Solicitud de Informes a instituciones publicas o privadas. Relativo a
antecedentes de violencia en agravio de la victima.

"8 Sexto Tribunal Colegiado en materia penal del primer circuito. Amparo directo 248/2010. 19 de agosto de 2010. Unanimidad
de votos. Ponente: Maria Elena Leguizamo Ferrer. Secretana: Margarita J. Picazo Sanchez.
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Debe considerarse que a pesar de ser la dinamica psicosocial de la violencia familiar
ciclica y recurrente, para la acreditacion del tipo penal no es necesaria esta
caracteristica, tal y como lo han sefialado los Tribunales Colegiados de Circuito.

La descripcion tipica de la violencia familiar en nuestro Codigo Penal, no exige una
conducta recurrente, estableciéndose que no es un delito continuado, por lo que
debe considerarse agotado con un sélo evento.

4. Diligencias en caso de puesta a disposicion de persona detenida.

En el caso de que la persona a la que se le imputa el delito, sea puesta a disposicién

de la

Fiscalia, ademas de las diligencias ya establecidas en los apartados que

anteceden, se realizaran las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Recepcidén del informe en que se registra la detencién. Verificando que
contenga el nombre y en su caso alias de la persona detenida; su media
filiacion; circunstancias de la detencion, lugar, hora y motivo de la misma;
nombres de quienes efectuaron la detencion, y en caso de ser elementos
policiacos, la corporacion y cargo.

Notificacion de derechos a la persona detenida. Conforme lo establecido
en el punto 7.12 de la primer parte del presente Protocolo.

Entrevista de la persona o elemento policiaco que efectud la detencidn.
En que se establezcan la forma en que se llevo a cabo la detencion, asi
como las personas que participaron en ella; ademas de los hechos delictivos
con circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Registro de la calificacion de la detencién. En que se establezca si se
actualizan los supuestos de flagrancia previsto en las normas aplicables.

Registro que ordena la libertad o su retencion. En el caso especifico del
delito de violencia familiar, se trata de un delito que no amerita prision
preventiva oficiosa, por lo que si la o el Fiscal, decide no solicitar prision
preventiva como medida cautelar, podra disponer su libertad, o imponerle una
medida de proteccion de las previstas en el Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales.
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Si decreta la libertad, la o el Fiscal lo revendra a fin de que se abstenga de
molestar o afectar a la victima u ofendido, y a los testigos del hecho, a no
obstaculizar la investigacion y comparecer cuantas veces sea citado para la
practica de diligencias de investigacion, apercibiéndolo con imponerle
medidas de apremio en caso de desobediencia injustificada. ™

f) Registro de designacion de defensor pulblico o particular. Realizada por
la persona puesta a disposicion.

g) Aceptacion y protesta del cargo de defensor. Por parte del abogado
designado por la persona puesta a disposicion.

h) Entrevista de la persona puesta a disposicion. En caso de que asi sea su
deseo, y con la debida asistencia de su defensor.

i) Intervencidén a servicios periciales. En el area de medicina legal, para su
exploracion fisica e integridad fisica de la persona puesta a disposicion, en
que se establezca la existencia de lesiones que hayan podido ser producidas
por la victima durante los hechos como consecuencia de actos de defensa; en
el area quimica en caso de ser necesario estudio toxicoldgico; obteniendo las
autorizaciones judiciales en los casos que resulte legalmente necesario; y las
demas que resulten necesarias.

j) Emitir la determinacién que corresponda conforme a derecho. En el caso
del delito de Violencia Familiar,

Es importante considerar en el desarrollo de la investigacion, que los estudios de
personalidad que tradicionalmente se hacian a los imputados para efectos de
individualizar la pena, hoy la Suprema Corte de Justicia de la Nacion los ha
considerado inconstitucionales, sefalando “ninguna persona debe ser castigada por
quién es, por como ha vivido su vida, o bien, por el hecho de representar un cierto
nivel de "“peligrosidad" social, sino sodlo por las conductas delictivas que

comprobadamente cometié”®°

Lo que se traduce en la inaplicabilidad de estos para el imputado.

49 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 140.
8 amparo directo en revisién 3292/2012 Resuelto por la 12. Sala De la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
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5. Acreditacion del dafio y su cuantificacion.

Para acreditar el dafio que la victima, sus hijas e hijos han sufrido, tanto fisicamente,
si hay lesiones, como psicoemocionalmente, se hace necesario incorporar los
siguientes datos probatorios:

Dictamenes | En los que se establezcan con exactitud las lesiones y su
periciales clasificacion legal, la presencia de alguna incapacidad o de

médicos. secuelas funcionales, como consecuencia de las lesiones
inferidas.
Informe En que se establezca la afectacion emocional, conductual y

psicolégico | cognoscitiva, de la victima del delito de violencia familiar, y la

cuantificacién del dafio moral.

Dictamen En que se establezca la afectacion emocional, conductual y
pericial cognoscitiva, de la victima del delito de violencia familiar, y la

psicolégico. | cuantificacion del dafio moral.

Lo anterior a solicitud excepcional de la o el Fiscal, cuando
identifique desde el inicio de la investigacion que existen altas
posibilidades de llevar el caso a juicio, y no se haya dado la
intervencién a la Direccién Ejecutiva de Victimas.

Resulta viable segun sea el caso, considerar datos de prueba que adicionalmente
establezcan lo relativo a:

a) Tratamiento médico necesario.

b) Tratamiento psicolégico, para eliminar los sintomas generados por la
conducta violenta.

c) Tratamiento psiquiatrico, si se estimara necesario en atencion a la
afectacion.

d) Documentales que establezcan gastos realizados por concepto de gastos
hospitalarios, consultas médicas, medicamentos, adquisicion de aparatos de
rehabilitacion, ortopédicos, terapias fisicas y psicoldgicas.

e) Entrevista que se realicen a expertos publicos o privados en determinada
especialidad.

f) Informes de instituciones publicas o privadas con relacion a la necesidad
de atencion médica o psicoldgica.
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A las y los profesionales en psicologia, se les solicitara la valoracion del dafo de la
violencia familiar en las areas que sefala el presente Protocolo, mediante
exploracion de los sintomas sefialados.

La parte mas compleja de acreditar, es la relativa a la cuantificacién sobre cémo
eliminar el dafo sufrido y los sintomas presentes, que por supuesto hace necesaria
una intervencion psicoterapéutica efectiva.

Existen diversos modelos en el pais, siendo el mas frecuente el de la Terapia
Cognitiva Conductual o la Gestalt, por lo que a partir de la existencia de los
sintomas, es necesario se recomiende el numero de sesiones semanales en
psicoterapia individual y grupal, por parte de la o del profesional de psicologia.

Teniendo en ambas modalidades, el niumero de sesiones requeridas y la
temporalidad en que deben realizarse, podra determinarse un prondstico para lograr
eliminar el impacto del delito, es decir el dafo.

Con ello es necesario realizar un estudio de mercado en el Estado de Querétaro,
sobre los costos de las sesiones psicoterapéuticas, buscando en primera instancia
los otorgados por algunas instituciones publicas especializadas de bajo costo, y
otros de alto costo de instituciones de atencion psicoterapéutica, para proceder a
determinar la media aritmética del costo de sesién individual y de la grupal.

Determinado el costo se procedera a multiplicar el mismo por el niumero de sesiones
individuales y por las grupales, estableciéndose por lo tanto la cuantificacion.

El tiempo de tratamiento depende del grado de afectacion de la victima, y de los
sintomas que presente.

El informe sefalado debe reflejar la afectacion o dafio en los diferentes ambitos.

v Cognitivo

v" Conductual
v Afectivo

v' Psicosomatico

Como ya habia sido referido anteriormente en este Protocolo, las y los Fiscales
pueden solicitar al Juez de Control, la imposicidon de medidas cautelares a cumplir
por el probable imputado durante el periodo de suspension condicional del proceso,
que benefician a la victima, entre las cuales se encuentran:
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v Residir en un lugar determinado.

v Frecuentar o dejar de frecuentar determinados lugares o personas.

v' Someterse a tratamiento médico o psicolégico, de preferencia en
instituciones publicas.

v Cumplir con los deberes de deudor alimentario.

v’ Cualquier otra condicion que a juicio del juez de control, logre una efectiva
tutela de los derechos de la victima.

Para fijar las condiciones, el Juez de control podra disponer que el imputado sea
sometido a una evaluacién previa.

La o el Fiscal y la victima, tienen la posibilidad de manifestar su oposicion a las
condiciones a las que considera debe someterse el imputado, o solicitar la
imposicidn de otras diferentes, debiendo justificar adecuadamente la hecesidad.

6. Atencidn a mujeres victimas de violencia familiar.

La atencion psicojuridica a la victima es fundamental porque garantiza los derechos
previstos en el articulo 20, apartado C de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, su otorgamiento debe ser inmediato y sin dilaciones en los casos en que
la victima no esté en condiciones para responder detalladamente la entrevista, para
hacer un efectivo acompafiamiento a las victimas directas e indirectas.

Desde el inicio de la carpeta de investigacion, se debe garantizar la atencién
psicojuridica, en los casos en que la victima no esté en condiciones para responder
detalladamente la entrevista, lo cual se lograra mediante la intervencion que las y los
Fiscales den a la Direccion Ejecutiva de Atencion a Victimas.

6.1 Consideraciones basicas de atencion.

La atencién a victimas corresponde a todas (os) y cada una (o) de las servidoras
publicas y los servidores publicos inmersos en la investigacion, y no solo al personal
de la Direccién Ejecutiva de Atencién a Victimas, que tiene esa vocacién de servicio.

Es una de las caracteristicas de toda atencion victimal, que sea interdisciplinaria y
psicojuridica, y nunca fragmentada.

Por lo cual los involucrados en la atencion de las victimas del delito, incluyendo las
areas de la Direccion Ejecutiva de Atencion a Victimas, tomaran en consideracion lo
siguiente:
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Crear empatia.
No re victimizarla.
No juzgarla o poner en duda su dicho.
No hacer criticas sobre su permanencia en una relacion violenta.
Prever que reciba los servicios a los que tiene derecho y que deban de
gestionarse en atencién a su estado transitorio de riesgo o vulnerabilidad,
ocasionado por la violencia vivida.
No cansarla.
Crear un ambiente de respeto, confianza y seguridad.
Conocer en la medida de lo posible la dinamica de la teoria del maltrato a
efecto de entender la victimizacion de estos eventos.
Omitir criterios reduccionistas sobre la violencia familiar.
Observar si se encuentra en crisis emocional, o bien si, sus sintomas estan
dentro de los parametros normales de alteracion.
Valorar juridicamente la intervencion de la asesoria juridica.

La atencion a victimas requiere parametros minimos para crear esas condiciones
sefialadas como son:

Situacion biopsicosocial.

Lugar donde se atiende a la victima.

Valorar el estado emocional y fisico de la victima, priorizar la atencion que se
requiera y canalizarla.

6.2 Valoracion del impacto del delito de violencia familiar.

Este delito frecuentemente es minimizado, porque se confunde con conflictos en la
familia o en la pareja, y existe la creencia que las personas permanecen en esta
dinamica por seguridad.

Por eso se hace necesario valorar el impacto del delito, tanto porque el ejercicio de
la violencia psicoemocional es un medio de comision, como para acreditar el dafio
sufrido, y que éste pueda ser reparado en el momento procesal oportuno,
considerando para la atencién psicoterapéutica y la elaboracion de los informes, la
sintomatologia que presenta destacando:

v

v
v
v

Disminucion en la capacidad de toma de decisiones
Disminucion de la autoestima

Dependencia

Miedo
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Inseguridad
Aislamiento social y familiar
Sumisioén

Conformismo

No expresan su afecto

Agotamiento emocional y fisico
Normalizacion de la violencia
Somatizacion

Deterioro de la autoimagen
Interiorizacion de la culpa
Verglienza

Rasgos depresivos

Rasgos ansiosos

Recuerdos intrusivos de los hechos.
Desajuste laboral y/o escolar
Alteracion en los habitos alimenticios y de suefo
Desintegracion del nucleo familiar
Conductas auto lesivas

Adicciones

Sentimientos de inferioridad
Preocupacion por su futuro
Desesperanza

Minusvalia

Dificultad para confiar
Preocupacion por la reproduccion de la agresion
Sentimientos de soledad
Vulnerabilidad

Impotencia

Frustracion

A AN SRR EAUAKR NSRS SRS SRS

No todos los sintomas se presentan en todos los casos de violencia, esto va a
depender de la frecuencia, cronicidad, tiempo de exposicion y la capacidad de la
persona de procesar la violencia vivida.

La atencion psicologica inicia cuando se tiene contacto con la victima, para efectos
de atender la crisis existente.

Se debe considerar, que quien vive una dinamica de violencia familiar generalmente
acude a presentar una denuncia después de haber vivido el evento, y quien la
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violenta puede favorecer por la cercania y tiempo que comparte con la victima, que
desista de su cometido.

De ahi la importancia de establecer un vinculo profesional con la victima en el
momento en que acude al Centro de Justicia de las Mujeres, a la Unidad
Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Familiar, o a las Unidades que se
encuentran en los distintos municipio

Con posterioridad y durante la integracion de la carpeta de investigacion, la atencion
emocional es muy importante para facilitar la toma de decisiones de la victima, e
iniciar con procesos psicoterapéuticos que vayan apuntando a su asertividad y
autonomia, que han sido colapsadas por el ejercicio de la violencia.

La toma de decisiones le permitira romper la dinamica de violencia y fortalece sus
acciones juridicas, en el ambito penal y civil.

La posibilidad empatica con quien proporciona apoyo psicoemocional, y quien hace
su valoracion para el informe psicoldgico, facilita una atencion puntual y efectiva a
las victimas directas e indirectas de este tipo de violencia.

6.2.1. Solicitud de informe psicoldgico.

La o el Fiscal solicitara a la Direccion Ejecutiva de Atencion a Victimas, un informe
psicologico en que se establezca la existencia del dafio psicoemocional, y
consuetamente la existencia de los medios que alteraron la integridad psiquica de la
victima en sus areas cognitivas, conductuales, afectivas y somaticas.

Adicionalmente se solicitara se informe, cémo pueden acotarse o eliminarse los
sighos y sintomas que dejaron los medios emocionales violentos en la victima y su
posible cuantificacion.

La solicitud para la acreditacion del dafio en esas areas asi como la cuantificacion
del mismo es responsabilidad directa de la o el Fiscal.

Los sintomas detectados con mas frecuencia en las victimas con motivo del dafio,
varian de persona a persona y también por las circunstancias en las que se presenta
el evento violento, identificar el dafio es una de las prioridades del informe; por lo
que éste tendra dos importantes funciones:

v La acreditacion del dafio y consecuente existencia de los medios que lo
ocasionaron, que en este caso son psicoemocionales.
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v La posibilidad de que sea reparado mediante una intervencion
psicoterapéutica.

Los principales sintomas en las victimas de la violencia familiar, son:

v’ Baja autoestima

v Ataques de panico

v Ansiedad

v Nerviosismo

v Interiorizacion de culpa

v Codependencia

v Tristeza

v Miedo

v’ Estado de alerta constante

v’ Alteraciones del suefio

v Problemas en la relaciones sociales e interpersonales

v Sintomas psicosomaticos (cefaleas, dolores gastrointestinales, dolor
muscular, problemas de atencion, etc.).

Por lo cual todo informe debe considerar el impacto del delito en las victimas en
estos ambitos, lo cual podra lograrse no solo con la entrevista psicologica, y las
pruebas proyectivas, sino en particular con las escalas de ansiedad que tienen
mayor rango de confiabilidad, y que son de caracter psicométrico, no siendo viable
los estudios de personalidad en la victima.

Las victimas pueden ponerse en riesgo al convivir con una persona violenta, pero no
son responsables de la violencia, el Unico responsable de la violencia es quien la
ejerce.

6.3 Derechos de las mujeres victimas del delito de violencia familiar.

Los derechos de las victimas del delito de violencia familiar, los encontramos en el
articulo 109 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, aunque en especial en
esta materia encontramos otros derechos, en las leyes especiales de la materia
como son la Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de
Violencia, y por supuesto la Ley General de Victimas.
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Destacando como los mas significativos lo que se han sefalado en el presente
Protocolo respecto a las contraindicaciones procesales, y en especial a los criterios
de oportunidad.

Tienen derecho a contar con una o un asesora (or) juridica(o), que la asista desde el
inicio de la carpeta de investigacion, hasta la emision de una sentencia, si se llega a
esta fase. Siendo los tres momentos mas significativos los siguientes:

o Al tramitarse las medidas y 6rdenes de proteccion, y valorarse el riesgo.

e Al solicitarse la vinculacion a proceso, al ser el momento en que se exponen los
datos de pruebas que establezcan la existencia del delito de violencia familiar y la
probabilidad de que el imputado participd en él.

e Al verificarse la audiencia donde el imputado solicite la suspension condicional
del proceso, y la victima tendra que estar de acuerdo con la misma y con el plan
reparatorio.

Para lo cual se estima que previamente, la (el) asesora (or) juridica (o) ha verificado
que existan las documentales debidas, para la acreditacién y cuantificacion del dafo
psicoemocional y material si existiera, para efectos de tener un parametro sobre el
cual argumentar.

La Ley General de Victimas, impone la obligacion a los Ministerios Publicos y a las
Procuradurias de las entidades federativas de llevar un registro y una auditoria
sobre los casos en que la victima haya optado por alguna de las vias de solucion
alterna de conflictos, notificando en todo caso a las instancias de proteccion a la
mujer a fin de que se cercioren que la victima tuvo la asesoria requerida para la
toma de dicha decision, y establece que los servidores publicos que conduzcan a las
victimas a tomar estas decisiones sin que éstas estén conscientes de las
consecuencias que conlleva, seran sancionados.®’

6.4 Asesoria Juridica.

Independientemente de que exista una ruta critica que siga la (el) asesora (or)
juridica (o) para asistir a la victima de la violencia familiar, se destacan las siguientes
etapas:

I e Ayuda inmediata. |

B Ley General de Atencion a Victimas, articulo 17.
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Evaluacion de riesgo y necesidad imperante a efecto de realizar
acompafamientos en denuncias o solicitud de medidas cautelares o de
seguridad.

e |nvestigacion preliminar, respecto de la cual debe:

v Explicar a la victima el alcance y trascendencia de los examenes a los
que podra someterse.

v’ Solicitar las medidas y de proteccion a la Fiscalia en los casos que sea
necesario 0, en su caso, las medidas cautelares y/o providencias
precautorias al juez de control.

v'Revisar que las actuaciones de investigacion se realicen conforme a
los protocolos especificos de cada delito.

e Audiencia inicial, respecto de la cual debe:

v Informar y explicar a la victima el desarrollo de la audiencia y la
posibilidad de suspension del proceso;
v Indicar a la victima sobre el derecho del imputado a declarar o no;

e |nvestigacidon complementaria o preparacion de juicio oral, respecto de la
cual debe:

v" Recabar y poner a disposicion de la Fiscalia, en forma oportuna y
efectiva, los elementos probatorios para la formulacion de la
acusacion. En caso de no ser aceptados y desahogados, acudir al
juez de control para revision de la eventual omision por parte de la o
el Fiscal.

v" Dar seguimiento al cumplimiento a las medidas cautelares impuestas
por la autoridad.

e Audiencia de suspension condicional del proceso, respecto de la cual debe;

v" Representar juridicamente a la victima con relacion a la solicitud del
imputado sobre la suspension condicional del proceso.

v Manifestar la oposicion o no de la victima a dicha suspension, y
proponer al Juez de Control medidas a las que deba sujetarse el
imputado.
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v Solicitar la modificacion del plan de reparacion del dafio propuesto
por el imputado.

En caso de que no se decrete la suspension condicional del proceso, se
continuara con la ruta de asistencia juridica.

e Audiencia de procedimiento abreviado, respecto de la cual debe:

¥ En coordinacion con la o el Fiscal supervisar la solicitud y requisitos de
la audiencia, a fin de brindar la asesoria juridica correspondiente a la
victima.

¥ Hacer las manifestaciones correspondientes relativas a la solicitud del
pago de la reparacion del dafio y su acreditacion.

e Audiencia intermedia, respecto de la cual debe:

v Orientar y asesorar a la victima sobre la notificacion del escrito de
acusacion que formuld la o el Fiscal, e informar que cuenta con tres
dias para:

a) Constituirse como coadyuvante en el proceso.

b) Sefalar los vicios formales de la acusacion, ofrecer medios de
prueba para complementar los del Fiscal y solicitar la reparacion
del dafio.

c) Ofrecer los medios de prueba que estime necesarios para
complementar la acusacion de la o el Fiscal, y

d) Solicitar el pago de la reparacion del dafo y cuantificar su
monto.

v Asesorar a la victima de la existencia de otros medios probatorios que
se estimen necesarios para complementar la acusacion de la o el
Fiscal.

v Auxiliar en el ofrecimiento y admision de medios de prueba.

¥" En coordinacién con la o el Fiscal supervisar la depuracion de los
hechos controvertidos que seran materia de juicio.

v Orientar, asesorar e intervenir en favor de la victima en la audiencia
intermedia.

¥ Intervenir y replicar la inclusion de pruebas en el orden que lo autorice
el érgano jurisdiccional.
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e Audiencia de juicio oral, respecto de la cual debe:

¥ Informar a la victima sobre el desarrollo de la audiencia de juicio oral,
asi como orientar sobre su participacion al testificar en la misma.

¥ Preparar sus manifestaciones para el alegato de apertura y el de
clausura.

v Orientar a la victima sobre la aceptacion de acuerdos probatorios.

¥ Preparar el interrogatorio con los testigos y personal pericial propuestos
por la parte acusadora, asi como los contrainterrogatorios.

v Asistir a la lectura de la sentencia.

e Audiencia de individualizacion de las sanciones y reparacion del dafio,
respecto de la cual debe:

¥ Exponer alegatos de apertura con relacion a las pretensiones de la
victima.

¥ Participar en el desahogo de los medios de prueba.

v Interrogar y contrainterrogar a los o6rganos probatorios que
desahoguen las partes.

¥ Formular alegatos de clausura.

v Revisar, junto con la victima, la legalidad de la sentencia y, en su
caso, interponer recurso de apelacion.

7. Intervencion pericial.

La investigacion cientifica de la violencia familiar, se encuentra a cargo de los
servicios periciales en sus diversas especialidades, siendo importante que en cada
uno de las pruebas que se le practique a las victimas directas e indirectas del delito,
se les explique detalladamente en qué consisten y los alcances de las mismas,
obteniendo invariablemente y sin excusa alguna, el consentimiento informado para
los efectos de someterse a las pruebas periciales correspondientes.

Es muy importante que al acudir la victima a recibir atencién pericial, sea
acompanada por una persona de su confianza.

Las pruebas periciales mas significativas y frecuentes en la investigacion del delito
de violencia familiar, son:
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Especialidad Solicitud por parte de la o el Fiscal.
Medicina Certificacion de estado fisico y lesiones causadas por la
Legal comision del delito de violencia familiar, clasificacion médico

legal de las lesiones.
Psicologia Determinar el dafio emocional, cognitivo, somatico y conductual
de la victima, y cuantificacion del dafio moral.

Lo anterior solo en aquellos casos en que no se haya dado
intervencioén a psicologos de la Direccion Ejecutiva de Victimas,
ante las altas posibilidades de llevar el caso a juicio.

Criminalista | Busqueda de indicios en los lugares de los hechos o de
de campo. hallazgo, derivados de la comision del delito de violencia
familiar.

Es responsabilidad de las y los Fiscales la adecuada y exacta solicitud del dictamen
pericial en atencion a los elementos que se requieren acreditar del hecho delictivo.

7.1 Lineamientos de la intervencién pericial.

7.1.1 Atencion inmediata a las victimas, enviadas por las y los Fiscales para la
realizacion de la peritacion correspondiente.

7.1.2 Brindar el tiempo suficiente y necesario a cada una de las victimas u ofendidas
que son atendidas por personal pericial, y dar informacion sobre las caracteristicas
de la prueba a efectuarse a la victima, obteniendo el consentimiento informado.

7.1.3 Realizacion de dictamenes y peritajes claros, objetivos e imparciales.

El consentimiento informado en caso de nifias y nifios, debe ser otorgado por quien
ejerza la patria potestad o tutela.

El dictamen pericial debe contar los siguientes elementos:

Fecha y hora de elaboracion.
Numero de dictamen o peritaje.
Numero de carpeta de investigacion.
Numero de oficio de peticion.
Autoridad que solicita.

Tipo de dictamen solicitado.

S e o e

81



17 de febrero de 2017 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 3771

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO 0F QUIRITARO

QUERETARO
7. Fundamento legal para su emision.
8. Marco tedrico.
9. Consentimiento informado anexo.
10. Descripcion de técnicas y metodologias de elaboracién.
12. Planteamiento del problema.
13. Resultados y conclusiones.
14. Nombre, firma y cédula profesional de la perita o el perito que lo elabora

7.1.4 La perita o el perito debe explicar en palabras sencillas y claras a la victima u
ofendida del delito, el motivo por el cual es enviada para la realizacidon de una
valoracion en la especialidad de que se trate.

De manera especifica en el area de medicina, debe evitarse cualquier comentario
prejuicioso relacionado con los motivos por los que se ha permitido la violencia, o
inquirir las razones por las cuales no ha dejado la relacion violenta.

7.2 Dictamen en materia de medicina legal.

Es uno de los dictamenes mas importantes para la acreditacion del delito de
violencia familiar, al ser violencia fisica la que se ejerce con mayor frecuencia en la
victima u ofendida.

La o el Fiscal debe ir requiriendo los mismos, de acuerdo al momento en que se
presente la victima, o bien, dando continuidad a sus lesiones, por lo que puede
solicitar uno o varias intervenciones de acuerdo a lo que la autoridad ministerial
requiera establecer por medio de los dictamenes, a lo largo de la carpeta de
investigacion, pero en todos ellos debe observarse:

e Que la victima sélo mostrara a la perita o el perito la zona corporal lesionada.

e La perita o el perito debera dar a la victima, una hoja de informacién victimal
en la cual se explique el procedimiento que sera realizado por el personal
meédico pericial.

Dentro de toda la gama de dictamenes médicos tenemos las variantes mas
significativas:

7.2.1 Previo de lesiones. En dicho dictamen se debe de plasmar cada una de las
lesiones y su localizacion anatémica. Asi como su clasificacion médico legal y de
ser posible manifestar la presencia de algun tipo de incapacidad.
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7.2.2 Ampliacion de dictamen. Este dictamen es importante toda vez que el
objetivo de este documento pericial, es extender lo manifestado en el certificado
previo de lesiones. Es muy importante porque con otra temporalidad y con estudios
de laboratorio, imagen y valoraciones médicas por areas especiales, se puede
ampliar el certificado previo ya existente, y se pueden respaldar lesiones internas
que incluso como consecuencia requieran una reclasificacién. A fin de que la
autoridad ministerial lo tome en cuenta para la reparacion del dafio, o invocado para
el dictado de sentencia.

7.2.3 Ratificacion de dictamen. Este tipo de dictamen se utiliza cuando la
autoridad solicita a la perita o el perito, revise el contenido de un dictamen ya
realizado en la persona de la victima del delito o imputado, y después de haberlo
examinado esta totalmente de acuerdo con su contenido, informando que no
corresponde realizar ningun cambio, por tal se ratifica.

7.2.4 Rectificacion de dictamen. Este dictamen se utiliza para subsanar algin
error cometido en el llenado o la redaccion del mismo y es advertido por la o el
Fiscal, o bien por la propia perita o perito.

7.2.5 Reclasificacion de lesiones. Este dictamen es Gtil cuando después de la
realizacion de un certificado previo de lesiones, la victima lesionada acude a recibir
atencion médica clinica, derivado de ello le realizan un diagnostico respaldado con
estudios de imagen o laboratorio y cuentan ya con un diagnéstico mas certero que
puede agravar o aminorar lo manifiesto en el dictamen ya elaborado. Dicho
dictamen nos da la posibilidad de reclasificar las lesiones existentes en el certificado.

7.2.6 Definitivo de lesiones. Este dictamen se realiza después de que la victima
del delito, termine su tratamiento médico y su rehabilitacién si fuera el caso, y lo que
pretende es demostrar la ausencia o bien la presencia de secuelas funcionales
existentes. Siendo de utilidad para efectos de la reparacion del dafio.

7.2.7 Estado fisico. Este dictamen generalmente se utiliza en nifias, nifios, y
adolescentes y en personas adultas mayores. Dentro del contenido del dictamen se
encuentra:

e Existencia de lesiones al exterior.

e Orientacion en lugar tiempo y persona.

e Estado toxicoldgico clinico.

e Existencia o no de algun tipo de discapacidad o malformacion
congénita aparente.
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e Edad clinica.
e Estado nutricional clinica.
e Edad puber o no puber.

Este dictamen sirve para respaldar la edad clinica de la persona dictaminada,
establecer en qué condiciones generales se encuentra y enviarla de ser posible a
atencion medica hospitalaria si es que asi lo requiere.

7.2.8 Estado actual. Este dictamen se agrega al previo de lesiones ya existente, y
se respalda la evolucion médica de la victima, de esta manera se puede ir
reclasificando, o detectando secuelas fisicas. Se usa en la toma de decisiones para
la reparacién del dafio y dictado de sentencias.

7.2.9 Edad clinica. Este dictamen es de utilidad para calcular la edad por medio de
la exploracion clinica, cuando la mujer victima del delito, se encuentra sin
posibilidades de aportar su edad.

7.2.10 Dictamen toxicoldgico clinico. Determinar si la persona evaluada presenta
datos clinicos de intoxicacion por algun tipo de sustancia.

7.2.11 Integridad fisica. (Para Imputados) Determina la existencia o no de

lesiones recientes y su localizacion anatomica.
7.3 Criminalistica.

Como en todos y en cada una de las intervenciones periciales en materia de
Criminalistica lo fundamental es:®

I. Investigar técnicamente y demostrar cientificamente la existencia de un
hecho en particular probablemente delictuoso.

En materia de violencia familiar, investigar técnicamente todo indicio, huella, vestigio
de violencia familiar, en lugares objetos, demostrando dicha violencia con método y
técnica cientifica, para acreditar la comision del delito.

II.  Determinar los fendmenos y reconstruir el mecanismo del hecho, sefalando
los instrumentos u objetos de ejecucion.

82 Montiel Sosa Juventino, Criminalistica Tomo 1, Editorial Limusa, México 1997, pagina 37.

84



Pag. 3774 PERIODICO OFICIAL 17 de febrero de 2017

Zatlne)
FISCALIA
GENERAL

DEL ESTADO 0F QUIRITARO

QUERETARO
Determinar cuales fueron los posibles mecanismos de violencia hacia la victima y
sus resultados, sefalando: instrumentos y objetos utilizados en dicha conducta,
para reconstruir el hecho que provoco y produjo esa violencia fisica o psicolégica.

lll.  Aportar indicios para la identificacion de él o los presuntos autores.

Aportar prueba de los indicios de la violencia, en posesion de la victima-victimario, y
las evidencias que acrediten la participacion del sujeto activo en la comisién del
delito de violencia familiar.

IV.  Aportar las pruebas indiciarias para establecer el grado de participacion de el
o los presuntos autores y demas involucrados.

Evidencias de las huellas de violencia fisica en victima, los dafios en los bienes
muebles o inmuebles, en animales o mascotas propiedad de la victima.

7.3.1 Fundamento técnico.

El estudio técnico criminalistico se fundamenta en el método cientifico, aplicando
ademas, otros métodos como el deductivo, con una premisa mayor cuyo
fundamento es una generalidad reconocida, en confronta con una premisa menor,
que es el caso en particular investigado, obteniendo de tal confronta, una conclusién
afirmativa o negativa; usa también el método analdgico, el cual establece mediante
un testigo positivo, la similitud que guarda con él, un indicio problema; y otros
meétodos en los casos particulares que se analicen. Con esta multiplicidad de
métodos empleados, surge la metodologia general de la investigacion criminalistica,
que adquiere validez con los principios criminalisticos de: uso, produccion,
intercambio, correspondencia, reconstruccién, certeza y probabilidad.E‘3

En cuanto a la investigacion criminalistica en el delito de violencia familiar, por
mencionar e interpretar los principios como el de uso, se utilizan objetos tales como
armas, objetos, en ocasiones mensajes, e indicios que indican, sefalan y
manifiestan dicha violencia familiar, desde la distribucion del inmueble, mobiliario,
servicios basicos que pueden estar ausentes, hasta la misma calidad o cantidad de
alimentos localizados en una casa habitacién.

% fdem
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Bastaria con observar y registrar estos elementos para identificar si existe violencia
familiar directa o indirecta, no solamente la fisica, sino de otros tipos por en el mismo
entorno.

En cuanto al principio de produccion, debera observar los indicios que producen
dichos objetos como un arma de fuego, un arma punzo cortante, la forzadura de
puertas, golpes en los accesos o mobiliarios, para poder vislumbrar los dafos,
lesiones o vestigios que ocasionan, previniendo un dafio mayor a las victimas de
esta violencia.

El principio de intercambio, es un principio que nos indica que en cada escena,
persona u objeto, hay una intercambio entre el lugar, victima-victimario que nos
acerca a la verdad del hecho, concatenandose con el principio de correspondencia
que no es mas que comparar los objetos que se utilizaron en la comision de esta
conducta.

Por los vestigios observados en los lugares, personas y objetos, se puede
reconstruir el hecho, teniendo procesados cada uno de los indicios relacionados con
la investigacion, otorgando certeza cientifica a las victimas.

7.3.2 Metodologia de investigacién criminalistica.

v Proteger y preservar el lugar. Conservar la forma primitiva del escenario
después de sucedida la violencia familiar.

v Estudio e inspeccion del lugar donde se efectud la violencia familiar.

v" Fijacion del lugar donde sucedio la violencia familiar, utilizando las técnicas:

= Fijacidn de indicios en el lugar de investigacién de violencia familiar:

= Recoleccion de indicios: Embalaje y etiquetado (indicios fisicos, biolégicos
y quimicos).

= Registro de la Cadena de Custodia, para el suministro de indicios a
laboratorio

Motivacion/Finalidad.

En cuanto a las conductas de violencia familiar, es fundamental el realizar el
procesamiento con ética y profesionalismo, siendo minuciosos en cada una de las
intervenciones, con la finalidad de recolectar toda la informacion indiciaria, que
demuestre la existencia o no de dicha accion.

84 dem, pagina 103
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Contenido Dictamen.
Es un proceso analitico en el desarrollo del dictamen, que para su entendimiento
y explicacion debe de contener basicamente lo siguiente:
v Datos generales, de la victima del delito de violencia familiar.
v" Fecha y hora de elaboracion.
v' Perita (0) que realiza el estudio técnico cientifico de un lugar, objeto o
personas, en materia de violencia familiar.
v Autoridad a la que va dirigido el peritaje de violencia familiar.
v" Equipo y material utilizado relacionado a una busqueda de indicios en
materia de violencia familiar.
v" Metodologia utilizada, relacionada a un hecho en materia de violencia
familiar.
v Ubicacion del lugar, personas, objetos en materia de violencia familiar.
v Descripcion del lugar, personas, objeto en materia de violencia familiar.
v" Examen del lugar, personas, objeto relacionado a un hecho en materia de
violencia familiar.
v Observaciones o consideraciones técnico periciales.
v" Emision de resultados de la inspeccion del lugar e indicios encontrados.

7.4 Psicologia Forense.

Se le dara intervencion cuando el caso se lleve a juicio, si asi fuese necesario, para
adicionar, aportar o fortalecer el informe de la Direccion Ejecutiva de Atencion a
Victimas.

Su objetivo principal de la pericial en las victimas del delito, es determinar el dafio
emocional, cognitivo, somatico y conductual de la victima, asi como determinar
posibles secuelas psicologicas, las cuales hacen referencia a la cronicidad o
estabilizacion del dafio psicologico (cicatriz psicologica) derivado de los hechos
denunciados.

Al igual que cuando se practica una pericial médica, se debe recabar el
consentimiento informado, lo que se traduce en detallar a la victima en que va a
consistir la pericial, alcances y confiabilidad de las pruebas psicométricas y
proyectivas, y que esta seran en relacion a la sintomatologia que presenta con
motivo de la conducta violenta vivida.
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Se aplicaran con las mismas caracteristicas que el informe psicolégico, no
realizandose estudios de personalidad a las victimas por las razones juridicas
sefaladas en el presente protocolo.

Lo anterior a que no se debe considerar su personalidad o rasgos, tales como el
ser histridnica o con tendencia a magnificar las cosas, ya que es una forma de
criminalizarla, es una visidon que resulta prejuiciosa, y justifica la violencia vivida,
independientemente de que esta ha sufrido la comision de un ilicito, y no podriamos
pensar que provoco el delito o tiene algo de responsabilidad.

Como antecedente de interpretaciones de normas juridicas realizadas por los
Tribunales Colegiados de Circuito en estos supuestos, se refiere la siguiente tesis
jurisprudencial:

Tesis: 1a. LXXX/2011 ‘Semanario Judicial de la Federacion y Novena Epoca [162020
su Gaceta
Primera Sala "(I;(ovrﬂo e L Pag. 234 Tesis Aislada(Penal)

PRUEBA PERICIAL EN PSICOLOGIA EN ASUNTOS SOBRE VIOLENCIA
FAMILIAR. SU OBJETO DIRECTO ES CONOCER EL ESTADO PSICOLOGICO
DE LAS PARTES Y NO DEMOSTRAR LOS HECHOS EN QUE SE SUSTENTA.

Los psicologos que se desempeian en la atencion y evaluacion de los conflictos
familiares, caracterizados por situaciones de maltrato o violencia, tienen la tarea
primordial de identificar el dafo psicolégico o moral que presentan las victimas y
realizar un diagndstico solido para presentarlo en uniforme pericial suficientemente
claro, de utilidad para los encargados de impartir justicia. Asi, el peritaje psicolégico
de la violencia en las familias es mas que un conjunto de instrumentos destinados a
responder a una pregunta requerida por el juez, ya que representa el punto donde se
intersectan la psicologia y el derecho, porque investiga el mundo afectivo, volitivo y
cognitivo de los sujetos involucrados en un litigio para respaldar un saber cientifico.
De ahi que la prueba pericial en psicologia no tiene como objeto directo demostrar
los hechos de violencia familiar narrados, o las conductas de violencia familiar
hechas valer, pues dicha probanza solo permite conocer la situacion psicolégica de
las partes para determinar, en funcion de las demas pruebas aportadas, el dafio
emocional provocado a los miembros de la familia. En ese sentido y dada la
naturaleza de dicha probanza, puede servir como prueba directa de la violencia
familiar, ya que al tratarse del estado psicolégico actual de las personas puede
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ayudar a concluir si deriva de actos violentos, aun cuando no se mencionen
concretamente cudles fueron.®

Consecuentemente no se deben aplicar pruebas proyectivas o psicométricas de
personalidad a la victima, solo las que se relacionen con el dafo fisico o
psicoemocional sufrido por la conducta violenta desplegada por el imputado.

8. Intervencion de la Policia de Investigacion del Delito.

La intervencion policial en términos de esté delito ayuda de manera significativa a su
investigacion, y estara presente de la siguiente manera:

Recepcion de
denuncia.

Registro de denuncia de los hechos de violencia familiar, lo
cual debera informar de inmediato a la o el Fiscal de las
diligencias inmediatas realizadas.

Detencion

Realizar detenciones de imputados por el delito de violencia
familiar, en los casos que corresponda conforme a lo
dispuesto por la Constitucion Federal.

Primer
respondiente

Proporcionar proteccion y auxilio a la victima del delito.

Atender a la victima, haciéndole saber sus derechos y
procurando que reciban la atencidon médica y psicologica de
urgencia.

Preservacion del lugar de los hechos vy resguardar los
indicios, dando aviso inmediato a la o el Fiscal.

Actos de
Investigacion

Procesamiento del lugar de los hechos, cuando se trate de
policias de investigacion con capacidad para procesar,
cuidando la correcta aplicacion de cadena de custodia.

Traslado de evidencias y objetos relacionados con el delito.

Registro de entrevista a la victima.

Inspeccion de lugares.

Registro de entrevista de testigos con el deber de testificar,
haciendo del conocimiento del derecho a no hacerlo cuando
proceda conforme a la hormatividad procesal aplicable. .

B Amparo directo 30/2008. 11 de marzo de 2009. Mayoria de tres votos. Disidentes: José de Jesus Gudifio Pelayo vy Sergio A
Valls Herndndez. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario: Fernando A. Casasola Mendoza.
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Solicitar informes y documentos a diversas autoridades e
instancias publicas y privadas, relacionados con los hechos.
Registro fotograficos del lugar de los hechos, exterior e
interior.
Emision de informe policial, al que se adjunten registros y
documentos obtenidos.
Informe general del inculpado, datos generales de filiacion y
de la detencidn.

Dar cumplimiento a los mandamientos de la o el Fiscal y de
Mandamientos. | los Jueces.

Apoyo a la o el Fiscal para la ejecucion de medidas y
Medidas y ordenes de proteccidon que emita a favor de la victima del
ordenes de delito.

proteccion.

8.1 Inclusién de la perspectiva de género.

Es indispensable incluir la perspectiva de género, en la atencién que la policia de
investigacion otorgue a las victimas de violencia familiar, ya sea en el momento en
que se cometa el hecho y tome conocimiento del mismo, asi como en el transcurso
de su investigacion, a fin de que su actuacion sea profesional, diferenciada y acorde
a las necesidades especificas de las victimas, se neutralicen los factores de riesgo
que las ponen en peligro, y los resultados de la investigacidn se encuentren libres de
estereotipos y discriminacion, con conocimiento de que las victimas de este tipo de
violencia pueden desarrollar mecanismos que las haga negar u ocultar los hechos.

Ademas de observar lo previsto en el punto 7.7 de la primer parte de este Protocolo,
la atencion debe darse de manera primordial, por personal de policia de
investigacion del sexo femenino, y debe usarse un lenguaje incluyente.

8.1.1 Actividades a efectuar en la atencion a la victima de violencia familiar.

e Otorgar contencién emocional.

e Realizar valoracion del riesgo en que se encuentre, a efecto de solicitar se le
brinden los servicios médicos y psicologicos que requiera, y establecer
acciones para su inmediata proteccion.

e Hacer del conocimiento sus derechos.

e Apoyar en la ejecucion de medidas y 6rdenes de proteccion
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8.2 Reglas minimas de la intervencion policial.

Debe regirse bajo la conduccion y mando del Fiscal, y constrefiir su actuacion
conforme a lo previsto por los ordenamientos legales aplicables, y en estricto
respeto a los derechos humanos de las victimas y de los imputados, y con la
debida diligencia.

Las principales actividades que la policia de investigacion debe realizar, para
resultados positivos en la investigacion, son:

Notificacion de derechos

Obtener datos de identidad de personas.

Corroborar el hecho

Conseguir informacion adicional relacionada con los hechos

8.3 Actividad policial en el lugar de los hechos.

Las acciones minimas a realizar por las y los policias de investigacion en el lugar de
los hechos, son las siguientes:

e Preservar y conservar el lugar de los hechos.

e Corroborar la noticia criminal.

e |dentificar los riesgos en los que pudiera estar la victima del delito, en el lugar
del hecho, y al momento de la intervencion policial.

e Facilitar a la victima del delito, los servicios médicos y/o psicolégicos de
emergencia, si es hecesario.

e Entrevistar a la victima del delito, a fin de recabar mayor informacién para la
investigacion de los hechos.

e Realizar la detencion del imputado, en el caso de que resulte procedente.

e Recabar las entrevistas de los testigos, vecinos y personas conocidas que
tengan conocimiento del hecho actual y eventos similares anteriores, como
compaferos de escuela, trabajo o actividades recreativas.

e |dentificar los instrumentos relacionados con el hecho.

8.3.1 Preservacion del lugar de los hechos.

Lo primero que debe establecerse, es una adecuada coordinacion con los
primeros respondientes a efecto de:

e Preservar adecuadamente el lugar.
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+ Valorar el acordonamiento, si es necesario ampliarlo o reducirlo.
e Evitar la contaminacion, alteracion, sustraccion o destruccion de las
evidencias.

8.3.2 Elementos a considerar para la preservacioén del lugar de los hechos:

e [l croquis planimétrico
e Fijacion fotografica
e Registro filmico

8.3.3 Elementos a considerar para la ubicacién e identificacién del lugar.

e Mapa geografico.

e Croquis de la ubicacion del lugar de los hechos.

e Fijacion fotografica del exterior del lugar de los hechos y del interior si la
victima no lo permite.

8.3.4 Preservacion de evidencias.

e Preservar el lugar de intervencion y en general, realizar todos los actos
necesarios para garantizar la integridad de los indicios que sean Uutiles
para acreditar la violencia familiar, para su posterior recoleccion y
resguardo.

8.3.5 Busqueda de posibles testigos.

o Verificar la existencia de testigos presenciales, tomar sus datos de
identificacién y localizacién para hacer contacto por si se requiere de su
testimonio en las etapas de investigacion y enjuiciamiento.

8.4 Entrevistas en la investigacion de los hechos.

Las entrevistas que se realicen con victimas de violencia familiar, deben realizarse
en la medida de lo posible bajo los siguientes lineamientos:

e En espacios adecuados y tranquilos, ya sean fijos o moviles, que permitan a
la victima lograr calma relativa y reorganizar los hechos.

e Evitar en todo momento que se encuentre presente el probable imputado.

e Realizarse por las y los policias de investigacion capacitadas (os) en materia
de violencia de género, y de investigacion, a fin de obtener la informacion
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necesaria sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar y personas que
los presenciaron o tienen conocimiento, evitando en todo momento su re
victimizacion.

e Con actitud empatica, que genere confianza y seguridad.

e Lenguaje corporal adecuado, evitando gestos o actitudes que puedan
interpretarse como desinterés, incredulidad o agresividad.

e FEvitar emision de juicios sobre su persona, criticas o comentarios que la
culpen.

e Hacerle saber que no son su culpa, los actos de violencia ejercidos en su
persona.

e FEvitar comentarios, actitudes o expresiones inadecuadas en relacién a las
personas con preferencias u orientaciones sexuales homosexuales.

Las entrevistas que se realicen a testigos, como pueden ser familiares que habiten el
mismo domicilio en donde se vive la violencia, vecinos de la victima, ademas de
considerar los lineamientos que anteceden, deben estar dirigidas a lograr el
conocimiento de los hechos denunciados o eventos similares anteriores.

Para el caso de que el testigo sea menor de edad, se solicitara que esté
acompanado por alguno de sus padres o tutores.

Es importante verificar si la persona presenta alguna discapacidad visual, o auditiva
a efecto lograr una investigacion fehaciente, asi como otorgar la atencion que
requiera por personal especializado.

En el caso de que el testigo hable algun idioma, dialecto, o legua indigena diversa al
espafol, deben realizarse las acciones necesarias para lograr la asistencia de un
traductor o intérprete, o en su caso, informar a la o el Fiscal para esos efectos.

8.5 Revisiones corporales.
8.5.1 Del imputado.

Solo puede realizarse en los casos de detencion por flagrancia, o cuando existan
indicios de que oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su cuerpo,
instrumentos, objetos o productos relacionados con el hecho considerado como
delito, la revision consistira en la exploracion revision externa de la persona y sus
posesiones. No se debe realizar ninguna exploracion que implique la exposicion de
partes intimas del cuerpo, salvo que se cuente con autorizacion judicial.
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Antes de cualquier inspeccion la policia debe informar a la persona el motivo de
dicho acto, respetando en todo momento su dignidad.®

8.5.2. De la victima.

Cuando requiera realizar alguna revision corporal de la victima de delito, debe
informarse la necesidad de la misma y someterla a su consentimiento, a la cual
podra negarse.

De aceptarlo, el personal de la policia de investigacion debe levantar registro de su
consentimiento informado, y realizarla con pleno respeto a sus derechos humanos.

En caso de que la victima sea mujer, el personal que interviene en la revision
corporal también debe ser mujer.

8.6 Contenido del informe policial.
Los requisitos minimos que debe contener el informe policial, son los siguientes:

e Datos del registro (Carpeta, folio u oficio, fecha, lugar del hecho, autoridad
ante quien se emite).

e Sintesis de los hechos que se denuncian

e Datos generales del imputado (hombre, apodo o sobre nombre, domicilio
particular y laboral, fecha de nacimiento, Ilugar de nacimiento,
profesidn/ocupacion, escolaridad, asi como su media filiacién, antecedentes
penales, antecedentes registrales, faltas administrativas)

e Datos de la victima, en que se establezca indicadores de violencia, y se
establezca el riesgo en que se encuentra.

e Relacion de actividades realizadas

e Entrevistas realizadas adjuntas.

e Informes emitidos por diversas instituciones publicas o privadas adjuntos,
como pueden ser informes de ingresos de la victima a hospitales y unidades
de salud.

e Placas fotograficas adjuntas.

e Registros de inspeccion del lugar de los hechos adjuntos.

e En el caso de aseguramiento de objetos, registro de cadena de custodia
debidamente requisitada.

e Conclusiones de su investigacion.

e Debe estar redactado con lenguaje incluyente.

% Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 268
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8.7 Uso de la fuerza publica.

Se empleara los diferentes niveles del uso de la fuerza de manera proporcional, a la
resistencia que presente la persona a detener en los casos procedentes, conforme a
las técnicas establecidas en los lineamientos y normatividad aplicables, velando en
todo momento por el respeto de los derechos humanos de los imputados.

Si con motivo del empleo del uso de la fuerza resultaran personas lesionadas, se
llamaran a los servicios de atencidn médica de emergencia, y se dara aviso a la
Fiscalia para valorar la situacidn y tomar las medidas pertinentes.®’

9. Intervencion del Centro de Justicia para las Mujeres.

El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro, que opera para los
municipios de Querétaro, Corregidora y El Marqués, recibe en una primera instancia
a las mujeres que se encuentran en alguna dinamica de violencia, incluyendo la
familiar, y mediante la suma de las instancias que se encuentran ahi representadas
incluyendo la Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Familiar,
asesora y clarifica las expectativas de las victimas de estos eventos.

Es la instancia que por el numero de usuarias que recibe, esta en mayor posibilidad
de informar a las victimas de violencia, sobre la existencia del presente Protocolo, y
pueden instarlas en un primer momento a iniciar la carpeta de investigacion, si es
asi su deseo, o bien, derivarlas con el personal del Tribunal Superior de Justicia para
realizar tramite de orden de proteccion, para los efectos de garantizar su seguridad e
integridad personal y las de sus hijas e hijos si ese fuera el caso.

Su instalacién, es una clara medida de acceso a la justicia para las mujeres, que
son las victimas mas frecuentes de la violencia familiar.

Su funcion primordial en este Protocolo, en relacion a las victimas ademas de la
debida canalizacion a los servicios que necesite, es:

¥ Facilitar la comprension de que la violencia familiar, es un delito.

¥ Informar que puede y debe tramitar una medida u orden de proteccion, si
esta en riesgo.

v Dar la suficiente y clara informaciéon que le permita no tener miedo de
iniciar carpeta de investigacion por el delito de violencia familiar, al temer
que el inculpado estara en prision.

¥ jdem, articulo 132, fraccion V
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10. Acciones de la Fiscalia en audiencias ante autoridad judicial.

Ademas de las diligencias de investigacion establecidas en los apartados anteriores
de este Protocolo, la o el Fiscal debe en los casos procedentes, participar en
audiencias ante la autoridad judicial, siendo las mas significativas para el delito de

violencia familiar, las siguientes.

Audiencia para ratificacién de
medida de proteccion otorgada
e imposicién de medidas
cautelares.

La o el Fiscal informa al Juez de Control las
medidas de proteccion otorgadas a favor de
la victima de delito, y solicitara su ratificacion
para imposicion de medidas cautelares al
imputado.

Audiencia para solicitud de
providencias precautorias.

La o el Fiscal puede solicitar al Juez de
Control, el embargo de bienes o]
inmovilizacion de cuentas, tendientes a
garantizar la reparacion del dafo de Ila
victima del delito.

Audiencia para realizacion de
actos de investigacion.

La o el Fiscal puede solicitar al Juez de
Control, la autorizacién para realizacion de
actos de investigacion del delito de violencia
familiar que requieran su control, conforme
a lo previsto en el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Audiencia inicial.

Para lo cual solicitara citacién
del imputado, u orden de
aprehensién solo cuando se
establezca la necesidad de
cautela, al ser un delito que no
ameritar prisiéon preventiva
oficiosa

La o el Fiscal realiza la imputacion de
hechos, efecto de informarle al imputado el
hecho que se le atribuye, la calificacion del
delito, las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del delito, la forma de su intervencion y
su acusador.

Una vez concretado lo anterior la o el Fiscal
solicitara la vinculacion a proceso del
imputado.

Posterior a ello solicitara la imposicion de
medidas cautelares al imputado.
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Audiencia de solicitud de La o el Fiscal solicita la imposicién de
suspension del procedimiento | medidas a las que debera de someterse al
imputado, o bien, podra oponerse a las
solicitadas por la defensa, y sugerir otras
distintas.

Para este efecto debe velar porque el plan
de reparacion que se ofrece por el imputado,
repare de manera integral del dafio causado
a la victima del delito de violencia familiar.

La o el Fiscal expone su alegato de
apertura, posterior a ello en el debate con el
Audiencia de apertura a juicio | desahogo de las pruebas, y por ultimo con
su alegato de clausura.

En la participacion de las o los Fiscales en las diversas audiencias, deben emitir
argumentos con perspectiva de género y de derechos humanos, de tal manera que
en su discurso juridico justificativo, incluya un analisis de los posibles sesgos
discriminatorios que las propias leyes pueden contener, asi como los esterectipos
que provocan la desigualdad, discriminacion y exclusion de las mujeres y que
inciden en una imparticion de justicia desigual, solicitando a la autoridad judicial
respete el derecho de igualdad y no discriminacion, y adecue su actuar a los mas
altos estandares nacionales e internacionales, siendo viable invocar el Protocolo
para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que es aplicable en la actuacion del personal del Tribunal Superior de
Justicia.
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11. Anexos.

Anexo 1. Derechos de la victima, consagrados en el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales.

A ser informado de los derechos que en su favor le reconoce la Constitucion;
A contar con informacién sobre los derechos que en su beneficio existan,
como ser atendidos por personal del mismo sexo, o del sexo que la victima
elija, cuando asi lo requieran y recibir desde la comision del delito atencién
médica y psicologica de urgencia, asi como asistencia juridica a través de un
Asesor juridico;

A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con
un familiar, e incluso con su Asesor juridico;

A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal
por su Asesor juridico, el Ministerio Publico y/o, en su caso, por el Juez o
Tribunal;

A ser tratado con respeto y dignidad,

A contar con una o un Asesor juridico gratuito en cualquier etapa del
procedimiento, en los términos de la legislacion aplicable;

A recibir trato sin discriminacion a fin de evitar que se atente contra la
dignidad humana y se anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por lo
que la proteccion de sus derechos se hara sin distincion alguna;

A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas;

A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor desde la
denuncia hasta la conclusién del procedimiento penal, cuando la victima u
ofendido pertenezca a un grupo étnico o pueblo indigena o no conozca o no
comprenda el idioma espafiol,

En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al
procedimiento penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos;

A que se le proporcione asistencia migratoria, cuando tenga otra nacionalidad,;
A que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con
los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e
interponer los recursos en los términos que establece el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales;
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e A que se le provea proteccidon cuando exista riesgo para su vida o integridad
personal.

e A solicitar la realizacién de actos de investigacion que en su caso
correspondan, salvo que el Ministerio Publico considere que no es necesario,
debiendo fundar y motivar su negativa;

e A recibir atencion médica y psicologica o a ser canalizada (0) a instituciones
que le proporcionen estos servicios, asi como a recibir proteccion especial de
su integridad fisica y psiquica cuando asi lo solicite, o cuando se trate de
delitos que asi lo requieran;

e A solicitar el traslado de la autoridad al lugar en donde se encuentre, para ser
interrogada o participar en el acto para el cual fue citada, cuando por su edad,
enfermedad grave o por alguna otra imposibilidad fisica o psicolégica se
dificulte su comparecencia, a cuyo fin debera requerir la dispensa, por si o por
un tercero, con anticipacion;

e A tener acceso a los registros de la investigacion durante el procedimiento,
asi como a obtener copia gratuita de éstos, salvo que la informacién esté
sujeta a reserva asi determinada por el Organo jurisdiccional;

e A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados;

e A que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en
cualquiera de las formas previstas en este Cddigo;

* A que se le repare el dafio causado por la comision del delito, pudiendo
solicitarlo directamente al Organo jurisdiccional, sin perjuicio de que el
Ministerio Publico lo solicite;

e Al resguardo de su identidad y demas datos personales cuando sean
menores de edad, se trate de delitos de violacion contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, violencia familiar, secuestro, trata de personas o
cuando a juicio del Organo jurisdiccional sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.®

Anexo 2. Derechos de la victima, consagrados en la Ley General de Victimas.

e A que se le brinde proteccion y se salvaguarde a su vida e integridad corporal
y a ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos.

e A la reunificacion familiar cuando por razén del tipo de victimizacion su nucleo
familiar se haya dividido.

% fdem, articulo 109.
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A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos.
A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicologica.
A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se
encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacién y
antes de que la autoridad se pronuncie.
A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones.
A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y
los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen la Ley General de Victimas.
A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en
las decisiones que afecten sus intereses.
A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua,
en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga discapacidad
auditiva, verbal o visual.®

Anexo 3. Derechos de las Victimas de Violencia Familiar.

A solicitar medidas de proteccion a su favor, asi como la realizaciéon de actos
de investigacion y el resguardo de su identidad y demas datos personales. s
A la no procedencia de acuerdos reparatorios cuando se trate de delitos de
violencia familiar. *'

A la no aplicacién de criterios de oportunidad en los casos de delitos de
violencia familiar.

A ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacién.**

A no ser obligada a participar en mecanismos de conciliaciéon con su
agresor.**

8 Cfr. Ley General de Victimas, articulo 7.

% Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 109.

! idem, articulo 187

% idem, articulo 256.

- Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 52, fraccion VII.
9 fdem, articulo 52, fraccion 1X
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e A no ser sujeta a procedimientos de conciliacion, negociacién o mediacion,
por ser inviables en una relacion de sometimiento entre el agresor y la
victima.

e A no recibir psicoterapias de pareja o familia o el mismo terapeuta atienda a la
victima y al agresor, aun cuando sea proporcionada en forma individual.

e A que no se le asignen tutores a mujeres de la tercera edad, o con alguna
discapacidad, sin una determinacion judicial de interdiccion.

e A que no se le proporcionen datos al agresor que permitan la ubicacién de la
victima.

e A no autorizar la practica de cualquier procedimiento médico o intervencion
quirurgica, salvo en caso de urgencia médica, o cualquier otro en el que la
mujer no pueda manifestar por alguna media su voluntad o suscribir por si
cualquier autorizacion, aun tratandose de adultas mayores. Dicho estado de
urgencia debera quedar debidamente acreditado en el expediente clinico
correspondiente. %

e A recibir atencién de manera especial e integral, respetando el derecho de
discrecion, cuando asi lo pidan.96

e A recibir atencion médica, psicologica y juridica, por parte de las autoridades
competentes. '

12. Glosario.

Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como en
rurales. (Ley para la Inclusion al Desarrollo Social de las personas con discapacidad
del Estado de Querétaro)

Acciones afirmativas: Las medidas especificas de caracter temporal,
racionalmente justificables a favor de las mujeres, que tienen por objeto acelerar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. (Ley de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de Querétaro)

s Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 9.
Ley que establece las Bases para la Prevencidn y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro, articulo 12
9 fdem, articulo 186.
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Acciones afirmativas: Las medidas especificas de caracter temporal, encaminadas
a acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, eliminando las causas de
discriminacidon contra mujeres, para corregir la distribucidon desigual de
oportunidades y beneficios y erradicar la violencia infligida en su contra. (Ley Estatal
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Agresor: Persona que inflige la violencia contra la mujer. (Ley Estatal de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Cadena de Custodia: Es el sistema de control y registro que se aplica al indicio,
evidencia, objeto, instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacion,
descubrimiento o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo, hasta que la
autoridad competente ordene su conclusion. (Guia Nacional de Cadena de Custodia
2015)

Confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional
relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser reservada para
los fines de la investigacion o del proceso respectivo. (Ley General de Victimas)

Dafo: Es la afectacion o menoscabo que sufre una persona en su integridad fisica,
psicoemocional, sexual, patrimonial o de cualquier naturaleza, como consecuencia
de la violencia contra las mujeres. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia)

Dafno emergente: Son las afectaciones patrimoniales que se causaron a la victima
de un delito, debido a los gastos que esta o sus familiares, tuvieron que realizar con
motivo directo de las consecuencias del ilicito. (Lineamientos de Calidad para la
Atencion Ministerial de la Violencia contra las Mujeres, Procuraduria General de la
Republica)

Debida diligencia: Las autoridades deberan cumplir sus funciones dentro de un
tiempo razonable, removiendo todo obstaculo que impida el acceso real y efectivo de
los derechos de las personas protegidas por la ley. (Ley de Proteccion a Victimas,
Ofendidos y Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de
Querétaro)
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Derecho de acceso a la justicia: Este derecho tiene dos aspectos: uno
institucional y otro subjetivo. El primero implica la obligacion estatal de proveer un
sistema jurisdiccional formados por 6rganos y procedimientos que permitan
dirimir las controversias con una serie de garantias que observen, efectivamente,
los principios procesales de imparcialidad e igualdad de las partes. (Protocolo de
Actuacion Ministerial en la Investigacion y Persecucion de Delitos Cometidos en
Agravio de Mujeres, 2015)

En el segundo, a suvez, pueden distinguirse dos vertientes: la normatividad vy la
sociolégica, que corresponden a las condiciones determinadas  por el orden
juridico para la titularidad del derecho de accidn y la consiguiente posibilidad de
plantear una controversia ante los ftribunales; y a ciertas condiciones
socioeconémicas que influyan en la efectividad de la garantia jurisdiccional de los
derechos como son los costos de un litigio y la desigualdad real de los
contendientes. (Protocolo de Actuacion Ministerial en la Investigacion y Persecucion
de Delitos Cometidos en Agravio de Mujeres, 2015)

Derechos humanos de las mujeres: Derechos que son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer (Belem do Para), y demas instrumentos
internacionales en la materia. (Protocolo de Actuacion Ministerial en la Investigacion
y Persecucion de Delitos Cometidos en Agravio de Mujeres, 2015)

Dictamen: Peritaje elaborado ya en un documento en el cual el especialista en la
materia manifiesta sus conclusiones del resultado de su estudio. (Diccionario de
Criminalistica. Félix José Alvarez Saavedra. Los Secretos de las Investigaciones de
la Policia Cientifica. Editorial Planeta 2005)

Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen
étnico, nacional o regional, género, edad, discapacidad, condicién social, econémica
o de salud, por embarazo, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, trabajo
desempefiado, costumbres, raza, ideologias, creencias religiosas, migracion o
cualquier otra condicién que dé origen a conductas que atentan contra la dignidad
humana o que tengan por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas. (Ley para prevenir y eliminar cualquier forma de la discriminacion del
Estado de Querétaro)
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Embalaje: Conjunto de materiales que envuelven, soportan, contienen y protegen al
indicio o elemento material probatorio, con la finalidad de identificarlos, garantizar su
mismidad y reconocer el acceso no autorizado durante su traslado y
almacenamiento. El embalaje constituye un refuerzo del empaque vy, en
algunos casos, podra fungir como empaque del indicio o elemento material
probatorio. (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)

Empoderamiento de las mujeres: Proceso mediante el cual las mujeres adquieren
herramientas para la toma de decisiones, autodeterminacién y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio y el pleno goce de sus derechos y libertades. (Ley Estatal
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Enfoque transformador: La atencién brindada a las mujeres victimas de violencia
debera contribuir a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y violencia
causantes de los hechos victimizantes. (Ley General de Victimas)

Estado de riesgo: Es la situacion transitoria que implica la probabilidad de sufrir una
agresion social, sexual, delictiva, o de cualquier tipo, en forma individual o colectiva,
que genera miedo, intimidacion, incertidumbre o ansiedad ante la posibilidad de tal
agresion. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Estereotipos de género: Son creencias, ideas y hasta definiciones simplistas, que
comparten las poblaciones de una sociedad o de una cultura determinada sobre un
ser humano. Los de género se construyen a partir de la diferencia bioldgica entre los
dos sexos. Se inculcan desde la infancia en el seno de la familia y, junto con una
serie de valores y costumbres, terminan fijando lo que es propio del hombre y lo que
es propio de las mujeres. (El enfoque de género en las politicas publicas”, en revista
defensor, 6rganos oficiales de difusién de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal)

Familia: La institucion social, compuesta por un conjunto de personas unidas por el
vinculo de matrimonio, el concubinato o por el parentesco de consanguinidad, civil o
afinidad, que vivan o hayan vivido en el mismo domicilio, incluyendo los casos donde
la victima esté bajo tutela, curatela, custodia o proteccion del victimario, aunque no
exista parentesco alguno. (Ley que Establece las Bases para la Prevencion y la
Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro)
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Indicio: Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, sefales,
localizados, descubiertos o aportados, que pudieran o no estar relacionados con un
hecho probablemente delictivo y, en su caso, constituirse en un elemento material
probatorio. (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)

Igualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. (Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Querétaro)

Igualdad y no discriminacion: Todo ser humano se considera igual ante la ley, por
lo que las autoridades se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion alguna
que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. (Ley de Proteccién a
Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del
Estado de Querétaro)

Interés superior de la victima: Pauta de decision ante un conflicto de intereses y
criterio para la intervencion institucional destinada a proteger los derechos y la
integridad de las victimas por medio de su priorizacion, atendiendo a la relacion de
desigualdad en que se encuentran frente al agresor. (Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Lucro cesante: Son todas aquellas percepciones que se estaban recibiendo de
manera ordinaria hasta antes de haber sufrido las consecuencias de la comision de
un delito y que, derivado de la comision del ilicito la victima deja de percibir.
(Lineamientos de Calidad para la Atencién Ministerial de la Violencia contra las
Mujeres, Procuraduria General de la Republica)

Lugar de intervenciodn: Sitio en el que se ha cometido un hecho presuntamente
delictivo, o en el que se localizan o aportan indicios relacionados con el mismo.
(Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015).

Maxima proteccion: En caso de contradiccion de normas o necesidad de su
interpretacion, se aplicara lo que mas favorezca a los derechos de la persona
protegida. (Ley de proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en
el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro)
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Maltrato fisico: Todo acto de agresion en el que se utilice alguna parte del cuerpo,
algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la
integridad fisica del otro. (Ley que Establece las Bases para la Prevencion y la
Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro)

Maltrato psicoemocional: Actos u omisiones cuyas formas de expresion pueden
ser prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas,
celotipia y demas actitudes devaluatorias o de abandono que provoquen en quien
las recibe deterioro, disminucién o afectacion de su autoestima y personalidad. Se
equipara al maltrato psicoemocional toda conducta de un progenitor, encaminada a
provocar en los hijos, rencor o rechazo hacia el otro progenitor. (Ley que Establece
las Bases para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de
Querétaro)

Maltrato sexual: Conducta consistente en actos cuyas formas de expresion pueden
ser inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas. (Ley que Establece
las Bases para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de
Querétaro)

Maxima proteccion: En caso de contradiccion de normas o necesidad de su
interpretacion, se aplicara lo que mas favorezca a los derechos de la persona
protegida. (Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en
el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro)

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos
y crueles contra ella por el hecho de ser mujer. (Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Modalidades de violencia: Los ambitos de ocurrencia en los cuales acontece la
violencia contra las mujeres, ya sea conforme al espacio fisico o situacion estructural
en el cual se presente, tales como la violencia familiar, laboral, en la comunidad,
cometida por servidores publicos, feminicida, hostigamiento y acoso sexual, docente,
en el noviazgo u obstétrica. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia)

No criminalizacién: Las autoridades deberan evitar cualquier conducta que

implique agravar el sufrimiento de la victima, por lo que no deberan tratarla como
sospechosa o responsable de la comision de los hechos que denuncie. (Ley de
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Proteccion a victimas, ofendidos y personas que intervienen en el procedimiento
penal del Estado de Querétaro)

No revictimizacién: Evitar en todo momento cualquier accién u omision institucional
producto de una desarticulacion o coordinacién inadecuada que vulnera los
derechos de las personas en uno o mas momentos de su vida, generando cualquier
tipo y/o modalidad de violencia contra las victimas en el proceso de atencion integral,
es decir, la suma de acciones u omisiones que impiden el restablecimiento y acceso
de los derechos a las mujeres victimas de violencia.

Perspectiva de género: Es una visidon cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género. (Ley de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro)

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacién: Las personas
fisicas, grupos, comunidades, colectividades o analogos que sufran la violacion,
negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los
motivos prohibidos en el articulo 3 de esta Ley, los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte o los establecidos en cualquiera otra ley. (Ley
para prevenir y eliminar toda forma de discriminacion en el estado de Querétaro)

Perita o perito: Persona experta en una ciencia arte u oficio. (Diccionario de

Criminalistica. Félix José Alvarez Saavedra. Los Secretos de las Investigaciones de
la Policia Cientifica. Editorial Planeta 2005)
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Perita o perito: Integrantes de los cuerpos de investigacion técnica y cientifica de la
Fiscalia General. (Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro)

Personal Sustantivo: Los Fiscales, Peritos y Policias de Investigacion, que se
encuentran sujetos al Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General. (Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro)

Policia de Investigacion: Los integrantes del cuerpo de Policia de Investigacion del
Delito de la Fiscalia General. (Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro)

Peritaje: Documento realizado por una persona experta en una ciencia arte u oficio.
(Diccionario de Criminalistica. Félix José Alvarez Saavedra. Los Secretos de las
Investigaciones de la Policia Cientifica. Editorial Planeta 2005)

Procesamiento: Es la serie de pasos, métodos y técnicas en un lugar de hechos,
personas u objetos relacionados a violencia familiar, que garantice la recoleccion,
embalaje, etiquetado y registro de cadena de custodia de los indicios o datos de
prueba, que garantice su eficacia en un juicio y llegar a la verdad histérica del hecho.
(Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)

Preservacion del Lugar: Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los hechos o
del hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso indebido, que pueda causar la
pérdida, destruccion, alteracidon o contaminacidon de los indicios o elementos
materiales probatorios. (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)

Primer Respondiente: Es la primera autoridad con funciones de seguridad publica
en el lugar de la intervencion. (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)

Recoleccidén: Accidn de levantar los indicios o elementos materiales probatorios,
mediante métodos y técnicas que garanticen su integridad. (Guia Nacional de
Cadena de Custodia 2015)

Registro de Cadena de Custodia: Documento en el que se registran los indicios o
elementos materiales probatorios y las personas que intervienen, desde su
localizacion, descubrimiento o aportacion en el lugar de intervencion, hasta que la
autoridad ordene su conclusion. (Guia Nacional de Cadena de Custodia 2015)
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Sexualidad: son las manifestaciones comportamentales y actitudinales de los seres
humanos asociados a los procesos bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales del
sexo y de género. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia)

Sexualidad: Es un aspecto central del ser humano, presente a lo largo de su vida.
Abarca al sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo, el pacer, la
intimidad, la reproduccion y la orientacion sexual. Se vivencia y se expresa a través
de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, conductas,
practicas, papeles y relaciones interpersonales. La sexualidad puede incluir todas
estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se vivencian o se expresan siempre.
La sexualidad esta influida por la interaccion de factores biolégicos, psicolégicos,
sociales, economicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y
espirituales. (Organizacion Mundial de la Salud 2006)

Tipos de violencia: Son las formas en que se inflige la violencia contra las mujeres,
tales como psicolégica, fisica, patrimonial, econémica o sexual. (Ley Estatal de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Victima: La mujer que sufre cualquier tipo de violencia contra las mujeres. (Ley
Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Victimas: Los grupos o individuos de la familia que son sujetos de maltrato fisico,
psicoemocional o sexual, por parte de algin miembro de su familia. (Ley que
Establece las Bases para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Familiar en el
Estado de Querétaro)

Victimas directas: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision
de las conductas descritas en la Ley para prevenir, investigar, sancionar y reparar la
desaparicion de personas en el estado de Querétaro. (Ley para prevenir, investigar,
sancionar y reparar la desaparicion de personas en el Estado de Querétaro)

Victimas indirectas: Los familiares y aquellas personas fisicas que, teniendo una
relacion inmediata con la victima directa, hubieran sufrido cualquier especie de dafio
como consecuencia del hecho victimizante. (Ley para prevenir, investigar, sancionar
y reparar la desaparicion de personas en el estado de Querétaro)
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Victimarios: Quienes realizan los actos de maltrato fisico, psicoemocional o sexual,
hacia algun miembro de su familia. (Ley que Establece las Bases para la Prevencion

y la Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro)

Violencia econdémica: Conducta consistente en la manipulacion de los recursos
econémicos para sufragar las necesidades alimentarias de la familia, por aquellos
miembros que los provean, con la finalidad de obtener sumision o denostar a los
demas miembros que dependan de éstos. (Ley que Establece las Bases para la
Prevencion y la Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro)

Violencia econémica: Acciones u omisiones del victimario que afectan el equilibrio
econdémico de la victima; se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral. (Ley Estatal de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Violencia de género: Conducta que consiste en demeritar, denigrar a cualquier
miembro de familia por razén de su sexo. (Ley que Establece las Bases para la
Prevencion y la Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro)

Violencia contra las mujeres: Aquellas acciones u omisiones, basadas en su
género, que produzcan un dafio o afectacion fisica, psicologica, patrimonial,
econémica o sexual. (Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia)
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